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Vhv IT na zmény ve spoleénosti

~® Vznik novych produktt (platebnf karty, digitdlni kamery,
prodej hudby on-line, “chytrd” domacnost)

~® Vznik ucelenych reSeni na bdzi IS bez pfitomnosti lidf
(samoobsluzné pokladny, roboti, automatizace vyrobnich

linek)

& Zména v osobnostnich a mezilidskych vztazich (IM, socidlni
sité, biometrické pasy)

& Zmény v Fizeni podnikt (BI, komplexni informac¢ni{

systémy)

& Zmény v pohledech na politiku (copyright)






Ucelena redent

(CRM, ERP)




Priklad - potraviny
& SmiSené zboZi

& osobni obsluha, desitky dodavatelt, desitky

zakaznikt
~& Samoobsluha

~& ztrita znalosti zakaznika

~& Supermarket

& stovky dodavateld, tisice zdkaznika

& |S v oblasti ERP, CRM



the GOOSIQ +project

Zmény v komunikaci

a socialnich vztazich
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Priklad - zpracovani textu
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~& psacf stroj - rukopis, oprava, Cistopis, sazba, tisk,
distribuce, cyklus trval as1 6 mésica

- zapojeni [T - ¢tendi ve statisicich, ndklady minim4ln{
& www strdnky
& blogy

~~ Twitter




<

|
g
N

superuser | Help | Log Out

Owsrxsor G

» View . Create .

Dashboard Viewer

Amount by Time

evenue Predicted Sales

°
o
31 '
- N . .
125,000 1 1 \ |
g |
100,000 2. ‘ | | |
"
! 75.000 - # Prospecting ] | ‘
# Qualification |
= B Negotiation/Review g M '
50,000 Needs Analysis o [—vTALA
# Value Proposition N1 0| duge [[*%
= Start Month | January 1 ‘ °
L m . o o
O an-2003 Jul-2003 Jan-2004 Jul-2004 Jan-2005 Jul-2005 Jan-2006 End Month | December 3 § : -
Time I e
Chart Displaying Tim ¢ Period Bars (Reset ) { Submit | 2006 2007 2008 2009 210 011
Amount by Country Top Stories Next Meeting Location
» "Last Unicorn’ creators appeal for funds - Web Images Videos Maps News Shopping Mail more v
2005 » Berlanti compares ‘Flash'to ‘Se7en, ‘Lambs’ ian_fyfe@yahoo.com | My Profile | & New! | My Account | Help | §
» Whilce Portacio illustrates ‘Artifacts’
B e e Google maps  san Francisco, cA
+ "Pushing Daisies’ comic arrives in 2011
» "Secrot Avengers' to gain new member & Print ) Send =+ Link

» Parker's "Hulk’ will be sci-fi in nature

» "Walking Dead” heads straight to digital

+ Moretz set to play ‘Emily the Strange’

+ Ruffalo to play both Banner and Hulk

+ Norton wants role in Nolan's ‘Batman 3
+ comiXology boss dismisses piracy threat
+ DC layoffs to commence next week
Ennis, Batista working on new project

+Image announces "Marineman’




Priklad - Batova kancelar

& Pojizdny Vytah o rozmérech kancelare - informace z
jednothvych oddélenf dostupné v rdmeci minut.

~® [nformace o stavu firmy zpétné v intervalech dcetn{
uzdvérky (mési¢ni, ro¢ni).

~& Soucdasny trend
~& Pouziti IS, informace okamzité

~& Pouziti BI - statistické funkce podporujici
rizeni podniku

~& Predikce na zakladé dat z BI



Priklad Informaéniho systému

& Integrace jednotlivych sluzeb

& Prodej novych 1 ojetych vozi a souvisejicich
sluzeb (inancovani, havariyni pojstént,
povinné ruceni) pres web.

& Bankovnictvi

¢ Internet banking - smizuje ndklady na provoz
banky, zvySuje komfort uzivatele

® Nevyhody?



+ My personal home page < Personal details < Contactus < Help < Logoff & S antander
e-banking Statements ©
% Balances Use the dropdown menu to view statements for your other linked accounts. You can view up to your last
¢ Statements 200 '(ransactions for each account. We strongly advise you to check your statements regularly and print if

required.

+ Payments
% Standing Orders
+ Direct Debits Account: [Santanderaccount- 09-01-26 01234567 | @E
+ Regular Transfers
+ SetUp New Payment = Descending | @
+ Move Money
+ PayMoneyIn Download this statement
< QOverdraft .ail Carrier = 8:34 PM
* Replace Cards Description Moneyin MoneyOulf | "o om A L,
+ Duplicate Statements ‘
% Telephone Banking 16 Oct03  Transferin, Southampton BTN 1500.00 Trff*ff" Tom CHica 8o I
+ Log Off 16 Oct03  Paymentno 04 to MBNA CC 2.31 e

Amount: $100.00

15 0ct03 Bank Giro Credit reference 119022 544 69 Refld: 609
150ct03  Direct Debitno 02, to SOUTHAMPTON CITY C 84.00 I S——

From: CHK2

To: CHK1

(P) ATM Withdrawal

17/08

Post: 11/17/08
Amount: $80.00

Bet id. 600




Vlivy rozvoje informac¢niho
sektoru

Rozvoj informadni spole¢nosti - jak do formy (nové zpisoby vymény
informacf), tak do intenzity:.

Rozvoj komunikaci

Rozvoj vlastntho informadéniho sektoru - vycletiovdni osob a firem
poskytujicich sluzby informatiky (outsourcing).

Rozvoj novych vyrobki a sluzeb
Vznik virtudlnich firem - firma nema klasickou “kamennou” kancelar.

Globalizace, integrace - propojovadni mobilnich za¥{zen{ s vypodetnimi
systémy.

Deregulace - privatizace monopolnich telekomunikac¢nich spole¢nosti

(AT&T, Cesky Telecom).



Disledek

& yznik novych profesi
“® podnikové procesy se zrychluji, optimalizuj{
& modernf firma se j1Z neobejde bez IT

“® [T musf podporovat podnik, ne naopak



Dlouhodobé trendy v I'T

~* Bude se rozvijet elektronickd komunikace
& Bude vice zastoupena price z domu

¢ Bude pokradovat digitalizace informaci
& Zmeéni se pracovni podminky a prostredi
- Nebude existovat stfedni firma bez IS

& Bude kladen daraz na rychly a spolehlivy internet



Aplikace IS/IT a jejich vhiv

aplikace IS/IT a jejich vliv na obchod

e distribuované

A Zpracovani
® masove e komplexni fizeni
nasazovani PC vSech zdrojl
: : e komplexni zpracovani e on-line napojeni
° :re‘{;?'ank?:\?:[é site, nakupniho a prodejniho na partnery
zpracovani obchodniho pfipadu v celém svété
e propojovéni e marketingové databaze  *EDI
aplikaci e zakaznické karty a ucty e EIS
. _ zékaznikld - ,tvorba“ e multimédia
* Sgggxzn’?éd vérnosti zakaznika e nékup z domova
* davkove, jednotlivych e sledovani toku o mobiln( slush
centrallzov.ané polozek zbozi, zékaznikil prodejnou — mobilni sluzby
Zpracovani vazba na vazba na planovani
e samostatné pokladnu a sklad prostor a rozpis sluzeb
aplikace e fizeni celého e elektronické etikety
evidencniho logistického zbozi
charakteru Ffetézce strategické
* sklady e efektivnost lidi, zmény,
e cetnictvi prostor a zasob inovace
* mzdy marketing
(orientace na
efektivnost efektivnost zakaznika)
rutinnich vnitropodnikovych
¢innosti procesu
| L] ’
1970 1980 1990 Cas




Rozdéleni I'T

HvY

- Bplikacrs - 8 SW
—

L hdvidoaini - 0SW

[ Typowy- TASW

SW pro podporu cs cbri 3
tynoweé prace

- SWpro modelovani a vyvoj

= SW pro fizeri provozu

— ZaMadni - Z5W

i

—



Trendy u HW

& Rozdilnd moralni Zivotnost HW, ZSW, ASW
& SniZzuje se pomér cena/vykon
& ZvySuji se ndroky na HW (kvili SW)

& Rust podild mobilnich zafizeni oproti PC






HW, Z5W, ASW

Fizeni Fizeni P
ekonomiky vyroby ==




Pocitacovy HW wvs. sitové
technologie

& (Gildertv zdkon

& Prenosovd kapacita roste 3x rychleji, nez
vypocetni kapacita (vzhledem k Mooreové
zdkonu se zdvojndsobi cca kazdych 6-8
mésicil)

& Metcalttiv zdkon (otec ethernetu)

~& Uzitek sitf roste se ¢tvercem poctu jejich

uzivatelt



Zmény ve strukturdch podnik

n /0. léta - hierarchickd organizace

Cil: efektivita
Metoda: prikazy, kontrola

IS/IT: centralizované zpracovani




Zmény ve strukturach podnikﬁ

80. léta - relativné nezévislé jednotky

Cil: zamé&rit na hlavni predmét ¢innosti
Metoda: tymova spoluprace

IS/IT: PC a LAN




Zmény ve strukturach podnikﬁ

- 90. [éta - flexibilni organizace

Cil: pf’izpﬁsobit se rychle meénicim podmfnkém
Metoda: dynamické tymy

[S/IT: distribuované zpracovani
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Zmény ve strukturach podnikﬁ

- Trend dneska - flat management?

Cil: minimalizovat problém “vedouci vedouctho”
Metoda: dynamické tymy?
[S/IT: cloud, SaaS



Trendy v oblasti ZSW

Standardizace funkeci a GUI

VN

Rozsiten{ o sdilenf informac{ (cloud, social)

Rozvoj databazi (DB dnes mtize byt jiz souddsti

0S)

SbliZovani s mobilnimi platformami



Trendy ASW

Orientace na workflow, podnikové procesy
Stavebnicovd architektura IS

Diraz na komunikaci a integraci s jinymi systémy

(Web Services, cloud)

Technologie podporujici vyménu HW a ZSW bez
efektu na ASW



Meziniarodni standardizace v

oblasti vymény dat

Poditacové sité - protokol TCP/IP

Operadni systémy - prevodniky mez1 IS, podpora
protokolu Samba

Databéze - SQL, ODBC (a jeho varanty)
Objektové-orientované aplikace - CORBA, SOAP



Trendy v oblast1 vyvoje IS

~& Standardizace oblastf:
& tvorba a realizace informadni strategie
& vyyvo) ¢ast1 IS samostatnym projektem
~& f{zen{ praci a zdroja pro projekt
& postup implementace ASW

& {drzba stdvajictho IS



Flexibilni vyvoj a provoz IS

& odklon od klasického sekvendéniho vyvoje IS
(specifikace pozadavkd, ndvrh, implementace,
testovani, zavedeni)

¢ podpora inkrementdlniho vyvoje, prototypovani



Uprednostriovdny mékké

metodiky vyvoje

& staré systémy byly zaméreny na dokumenty a
procesy, s idmi nepodcitali - nezdleZi na tom jak
jsou lidé spokojeni, stadf kdyz je systém precizné
dle pozadavkt

“® podpora vicedimenziondlnich metod vyvoje IS



Co znamenayi tyto pojymy...

~~ [CT (IKT)
& Informadcn{ systém

~& [T sluzba



Co je to informadni systém

& Systém zpracovdni dat

& Systém pravidel a zptsobt fizeni v urcité
organizacl

& Systém zahrnujici aspekty vice disciplin



IS jako systém pro zpracovani dat

& Porizen dat
& Uchovani dat
& Zpracovdni dat

& Prezentace dat



7 &eho se IS sklada

Hardware - servery, stanice, tiskdrny;,...

Software - zdkladni, typovy, aplika¢ni

Sité - propojeni komponent dohromady

Data a datové zdroje

Peopleware - uzivatelé, spravci, programdtori, konzultanti
Orgware - organiza¢nf struktura firmy a je)i pravidla

Okoli - zdkaznici, zdkony, konkurence, trh, stitnf instituce



Pro pfipomenuti...

- Bplikacrs - 8 SW
—

L hdvidoaini - 0SW

[ Typowy- TASW

SW pro podporu cs cbri 3
tynoweé prace

- SWpro modelovani a vyvoj

= SW pro fizeri provozu

— ZaMadni - Z5W

*



Podnikova
stralegie

& Manazefi  Strategie: SWOT, Cobit
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