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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva analyzou, navrhem a implementaci nového informacniho
syst¢ému pro doménu knihkupectvi. Nejprve je provedena analyza soucasné¢ho stavu,
zjisténi podnikovych procesit vykondvanych v knihkupectvi a jejich dikladna revize.
Po revizi procesu nasleduje analyza, ktera zachycuje pozadavky majitele na novy systém.
Na zaklad¢ pozadavkil a oveéfenych postupt ostatnich systémti, je mozné vhodné navrhnout
a vytvofit informacni systém. Novy systém v sob¢ zahrnuje pokladni a skladovy systém.
V zavéru prace je hodnoceni majitele knihkupectvi, ktery povazuje novy systém

za ptinosny.

Klicova slova: podnikové procesy, revize procesi, informacni systém, knihkupectvi, prodej
zbozi, prijem zbozi, objednavka zbozi, MySQL replikace, SWOT analyza, internetovy
obchod.

ABSTRACT

Diploma thesis deals with analysis, design and implementation of a new information
system for the domain bookstore. First is an analysis of the current situation, finding
business processes performed in a bookstore and their thorough revision. After the revision
process is followed by an analysis which capture the owner's requirements for the new
system. Based on the requirements and best practices of other systems it possible
to appropriately design and establish an information system. The new system includes cash
and stock system. In conclusion is the evaluation bookstore owner, who considers the new

systém is beneficial.

Keywords: business process, revision of processes, information system, bookstore, sale

of goods, recept of goods, order of goods, MySQL replication, SWOT analysis, e-shop.
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UVOD

V soucasné dobé stale existuji mensi knihkupectvi, kterd se potykaji s problémy spojenymi
se soucasné pouzivanym systémem. Nevyuzivaji totiz systém urceny specidlné pro jejich
potiebu. Pouzivaji systémy splilujici jen z ¢asti jejich pozadavky, ale z vétsi ¢asti jim délaji
jen problémy. Nemohou si totiz dovolit financovat n¢které dostupné systémy na trhu nebo

vyvijet vlastni informacéni systém.

Dtivodem vzniku této prace je tedy pozadavek od majitele knihkupectvi, jenz se potyka
s nedostatky pouzivaného systému uz nckolik let. Majitel prabézné¢ vyzkousel i jiné
dostupné systémy na trhu, ale vzdy zistal u stavajiciho systému. Knihkupectvi vlastni
internetovy obchod, ktery by radi propojili se systtmem. Po celou dobu bude nutné uzce

spolupracovat nejen s majiteli knihkupectvi, ale i s jeho zaméstnanci.

Diplomové prace se zabyva analyzou, navrhem a implementaci informacniho systému
pro knihkupectvi. Nejprve bude zapotiebi provést analyzu souCasného stavu, zjistit
vykonavané podnikové procesy a provést jejich dikladnou revizi. Diky kvalitnim
procesim muze knihkupectvi 1épe fungovat a nové vytvoreny informacni systém by je mél

plné€ podporovat.

Po dokonceni revize procest nasleduje kapitola zabyvajici se analyzou, ktera zachycuje
pozadavky kladené na nové vytvafeny informacni systém. PoZadavky jsou znazornény

pomoci jazyka UML.

Dalsi kapitoly se zamétuji na samotny navrh nového systému, jeho vlastnosti a funkeci,
zaClenéni jednotlivych revidovanych procesti a postupnou implementaci nejen téchto

procest, ale i navrzenych feSeni pro spravné fungovani a provoz knihkupectvi.

Aby bylo mozné novy systém fadné otestovat, je nasazen do pilotniho provozu na obé dvé
pobocky knihkupectvi. Cely systém musi spolupracovat s fadou zatizeni, mezi které patii

CteCka carovych kodu, registrani pokladna nebo tiskarna.
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1 CILE DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza, navrh a implementace vhodného informa¢niho
systému pro doménu knihkupectvi. K dosazeni hlavniho cile je celd prace rozdélena
na dil¢i cile.
Dil¢i cile jsou:

e Analyza soucasného stavu

o Identifikace podnikovych procesti a jejich revize

e Best practices ze souc¢asného feseni a dostupnych produktt na trhu

e Navrh vlastniho informac¢niho systému a jeho implementace

e Pilotni testovani a zhodnoceni nového systému

12



2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Kapitola se zabyva analyzou soucasného systému, které knihkupectvi doposud vyuziva.
Byla provedena SWOT analyza pouzivaného systému, sepsany vSechny pozadavky

od majitelti a zam¢stnanci a nasledné srovnani s jiz existujicimi produkty na trhu.

2.1 O knihkupectvi

Jedna se o mensi knihkupectvi, které vlastni dvé poboc¢ky. Nejsou spokojeni s aktualné
pouzivanym systémem na prodej zbozi, jeho funkcemi a hlavné omezenymi moznostmi.

Stale se potykaji s neustalymi problémy, které musi rychle fesit.

Knihkupectvi zaméstnavad 4 zaméstnance, pti¢emz majitelé vykonavaji stejnou praci jako
zaméstnanci. Oproti zaméstnancim maji majitelé vétsi opravnéni v pouzivani soucasného

systému.

Knihkupectvi by potfebovalo systém, ktery bude zahrnovat jak prodej zbozi, tak
jednoduché ucetnictvi s nim spojené. PredevS§im potiebuji databazi knih a ostatniho zbozi,
jako jsou naptiklad pohlednice nebo kalendafe. Datab4dze zbozi musi byt spolecné pro obé

dvé prodejny.

Internetovy obchod, ktery knihkupectvi vlastni a vyuZiva, neni propojen se soucasnym

systémem, ani s jeho databazi zbozi.

2.2 Zadané pozadavky na systém

Majitelé knihkupectvi by uvitali, kdyby nové vytvoreny informacni systém fungoval velice
podobné jako soucasné pouzivany systém. Mé&l by zahrnovat zakladni a dulezité procesy,
které jsou nezbytné pro fungovani a provoz samotného knihkupectvi. AvSak novy systém

by nem¢l obsahovat stejné chyby a $patné feSeni nékterych procest.

Proto si majitelé, spoleéné¢ se zaméstnanci, sepsali seznam svych pozadavki, funkci
a vlastnosti, které ocekdvaji od nového informacniho systému. Nekteré pozadavky piimo
zobrazuji chovani aktualniho feSeni, zbylé pozadavky jsou upraveny tak, jak by majitelé

chtéli, aby systém fungoval.

Vsechny sepsané pozadavky jsou rozdéleny na funk¢ni a nefunkéni.

13



e Funkéni pozadavky

©)

O

O

o

Systém musi mit spravu skladovych zésob.
Systém musi byt mozné ovladat predevsim pomoci klévesnice.

Systém musi nacitat informace o knihdch a dalSim zbozi z databaze

na zakladé ISBN (EAN kod).
Systém musi mit spravu dokladii (faktury, pokladni doklady).

Systém musi mit historii alespont deseti poslednich prodeji a nakupi

jednotlivého zbozi.

Systém musi mit statistiky prodeji na jednotlivych prodejnich mistech.
Systém musi spolupracovat s registracni pokladnou.

Systém musi umét tisknout malé paragony.

Systém musi umoznit ptidat vice informaci o knize (delsi nazev, autor).
Systém musi umoznit zménu rabatu.

Systém musi nac¢itat EAN koéd pomoci ¢tecky carovych kodu.

Systém musi umét rozdélovat zbozi do kategorii.

Systém musi umét export databaze.

Systém musi umét vyhledavat zbozi podle riiznych kritérii.

e Nefunkéni pozadavky

o

o

O

o

o

Systém musi vyuzivat k ulozeni dat databazi MySQL v aktualni verzi.
Systém musi béZet na serveru Apache Tomcat.

Systém musi byt napsany v jazyku Java.

Systém musi byt funk¢ni na operacnim systému Windows XP a vyssi verze.

Systém musi byt propojen s internetovym obchodem.

Mezi dal$im pozadavkem je také import piijemky od dodavatele. Pokud bude zjednoduSen

proces piijimani zboZi, nebude import nutny.

14



2.3 Soucasné reseni

Systém vzhledové vypada jako starsi ucetni program, ktery ma moznost prodeje zbozi.

Jedna se tedy o systém pro operacni systém MS DOS, ktery funguje pouze na Windows 98
a niz8ich verzich. Je tudiz velmi zastaraly a ¢asem bude problém pro néj obstarat hardware,

na kterém bude fungovat.

Stav [Ksl CENA 5 DPH Prodano [Ksl

BIBLE PRO DETI 5

BIBELE PRO MRNOUSKY

BIBELE SLOVO Nn CESTU
BIBLE STESTI-TUURCI MY¥SLE
BIBLE UYPALOVANI A ZALOHO
BIBLE-BAREVNA
BICYKL-HISTORIE MYTY POSE
BIGL FZ2CH-REBOD.~

BIKE DORKONALA JIZDA V TER
BIKINY = PATTERSON-BROZOU
BILA A CERNA MAGIE~-IGOROUV
BILA KRALOVNA=GREGORY
BILA MISTA CES.HISTORIE 1
BILAa MISTA CES.HISTORIE 2
BILAa MISTA U DEJINACH
BILA PANI HA HLIDANI

BILE EARPADY PRUV.DAJAMA
BILE KEARPATY PRUV OTTOUO
BILE KARPATY PRUV.ROTHER

[ I - ST U T ST ST, R B
LD D ek ek b L] W D W0 S s [ LR e S L1

Obrazek 1: PC Fand - tabulka zasob sefazena podle nazvu.

Cely systém je napsany v jazyku PC Fand. Je to ¢esky programovaci jazyk, ktery vznikl
v letech 1992 a do roku 2007 byl aktivné vyvijen. V roce 2011 se pokusili vyvojafi
0 vytvofeni plnohodnotné verze pro Windows. BohuzZel o rok pozdéji byla tato snaha

ukoncena a jazyk se dale nevyviji [1].

Systém je rozd€len do nékolika ¢asti. Mezi né€ patii Sklad zbozi, Fakturace nebo Prodej
zbozi. PC Fand tedy obsahuje pokladni a skladovy systém, ktery je doplnény o systém

umoziujici vést danovou evidenci.

Za systém ani za dalsi licence se neplati zadné mésicni poplatky. Pfestoze se za systém nic

neplati, ndklady na jeho provoz a hlavné udrZbu se neustale zvysuji.

15



Pokladna firmg O R K A N 2,10

8511978 KM BRAZILIE*CESTO
99-DENNI ROZLIS.DIETR

99 RAKUI*/UPIRI

99 TOP TDURIST CR

A BRIEF HISTORY-DEJINY CE

R BUDE HUR/PELC

# BUH MLCEL=CUBECR

R CELY ZIVDT BUDEM=PRIBEH 39.

R CO KDYZ-POZIT.PRISTUP i ; 1 ke 599. 00

Pagelp, Pageln, Home, End-Pohub +-Nall#t ENTER-MaDispl Alt-Dal£fFunkce

Obrazek 2: PC Fand - prodej zbozi.

2.3.1 SWOT analyza

Pomoci této metody miizeme identifikovat silné a slabé stranky, piilezitosti i hrozby, které
jsou spojené s danym knihkupectvim. Podle SWOT analyzy pak mizeme vyhodnotit
celkové fungovani knihkupectvi, zjistit a minimalizovat nedostatky a problémy. Muzeme

také nalézt nové moznosti ke zlepseni [2].

e Silné stranky
o Ovladani cel¢ aplikace pomoci klavesnice.
o Provoz je bez poplatkt tieti strané.
o Spolupréce s registra¢ni pokladnou.
o Spolupréce s cteckou ¢arovych kodi.
o Evidence vydanych faktur.
o Evidence trzeb a DPH.

e Slabé stranky
o Databaze knih a ostatniho zboZi pouze jako seznam v tabulkovém editoru.
o Objednavky od zékaznikl se zapisuji do papirového sesitu.

o Pomalé vyhledavani a vyfizovani objednavek.
16



o Pfijemka dodaného zbozi se provadi pouze ru¢nim zépisem.
o Nedostatek mista pro ptidani zbozi do kategorie.

o Nepiehledné rozdéleni zbozi do kategorii.

o Omezena historie prodeji a nakupt na poslednich 5.

o Omezené informace ke kazdému zbozi.

o Nemoznost zjistit, které zbozi se nachazi na dané prodejné.
o Spatné vyhledavani v diisledku zkracovani nazvu zbozi.

o Prilezitosti

(@)

Propojeni s existujicim internetovym obchodem.

o Import elektronicky dodaného zbozi od dodavatele.

o Moznost platby pomoci platebnich karet.

o Moznost podpory pro vyssi verze Windows.

o Pfiprava systému pro pouziti dotykové obrazovky.

o Moznost vice registranich pokladen na jedné pobocce.
e Hrozby

o Zména sazby DPH.

o Zmeéna rabatu.

o Ztrata papirového seSitu s objednavkami od zakazniki.

o Vycerpani vSech volnych kategorii zboZi.

o Nedostupnost hardwaru pro opera¢ni systém Windows 98.

2.3.2 Rozdéleni zboZi do kategorii

Zbozi se rozdéluje podle zanru a typu. Knihy jsou napiiklad rozdéleny na beletrii, détskou
literaturu, uéebnice, odbornou literaturu a podobné. Ostatni zbozi je rozd¢leno jako
kalendate, hry, mapy a pravodci. Kazd4 kategorie je oznaCena jedineCnym cCislem

a obsahuje popis upfesnéni kategorie.

17



Tabulka 1: Rozdéleni zboZi do kategorii v aktualnim systému.

Kategorie Upresnéni kategorie Kategorie | Upfesnéni kategorie

Anglictina kn-anglictina

Ostatni jazyky  kn-ost.jazyky 64 pohadky k-pohadky

Lékarska I. kn-lékarska.l 66  komiks/hry k-komiks/hry

17 kucharky kn-kucharky zvirata k-zvitrata

71  jedna ucebnice-jedna

ruz-cd noty ucebnice-noty

ruz-hry 1.stupen ucebnice-1.stupen

26 kalendar ruz-kalendar ucebnice-SS

pohlednice ruz-pohlednice 81 beletrie00  bel-beletrie00

astrolog kn-astrologie scifi bel-scifi

meditace kn-meditace valecna bel-vale¢na

kn-sex 87 historické bel-historické
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Upresnéni kategorie Upresnéni kategorie

cviceni kn-cviceni bel.2002 bel.-bel2002
40  jiné jiné-jiné 89 premek bel-pfemek
41  omalovanky jiné-omalovanky 90 razny I-rlizny
42 puzzle jiné-puzzle 91 pemic I-Pemic
43 predskolak jiné-predskolak 92 tisk morav  !-tisk morav
50 mapy kn-mapy 93 10,- 1-10,-
51  mapy turis kn-mapy turis 94  Sstaré I-S staré
52 pravodce kn-priivodce 95 rozebrané  l-rozebrané
53 kn 96  lezaky I-lezaky
54 Kn kn 97  slevnéné I-slevnéné
58 Kn kn-kn 98  objednavky !-objednavky
59 nula kn-kn 99 ! I-1
60 kn k.-nula

Pti dikladnéj$im prozkoumani aktudlniho rozdé€leni zbozi do kategorii bylo zjisténo,

ze existuje nékolik kategorii se stejnym ndzvem a nékteré jsou dokonce bez nazvu.

2.3.3 Internetovy obchod

Knihkupectvi vyuZzivé internetovy obchod FastCentrik od spole¢nosti NetDirect s.r.o.
FastCentrik obsahuje n¢kolik uzitenych modulli jako je kategorizace zbozi, rychlé

vyhledéavani, riizné platebni moznosti, jazykové verze a dalsi [3].

Internetovy obchod pfijima objednavky od zékazniki, které pak odesild v daném forméatu
na e-mailovou adresu knihkupectvi. Majitelé ¢€i zaméstnanci objednavku vytisknou,
a pokud nemaji na sklad¢é pozadované zboZi, tak jej objednaji. Pokud maji zboZi na skladé¢,
pfipravi ho a obratem daji zdkaznikovi v&dét pomoci e-mailu. Na zbozi objednané

Z internetového obchodu maji zakaznici slevu ve vysi 10%.
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Nejveétsi vyhodou tohoto internetového obchodu je online napojeni na jednoho z nejvétsich
dodavatell zbozi pro knihkupce, kterym je PEMIC BOOK a.s. VSechny data od dodavatele
ziskava pravidelné a zcela automaticky. Data jsou vzdy aktudlni a odpada tak zadavani
zbozi ru¢né. Diky tomu se na internetovém obchod¢ zobrazuji i noveé vydané knihy
a ostatni zbozi, které knihkupectvi tfeba ani neobjednédvalo. V pfipadé, Ze si zékaznik
takové zbozi objednd, knihkupectvi nema problém objednat zbozi u dodavatele a nasledné

dorucit zakaznikovi [3].

Nevyhodou tohoto existujiciho obchodu je nemoznost napojeni na aktudlni systém

pouzivany knihkupectvim. Databdze obchodu a systému neni viibec jednotna.

Na trhu je k dispozici internetovy obchod FastCentrik 2.0, ktery ma vice moznosti a vice
modull oproti systému FastCentrik. V neposledni fadé ma moznost propojeni s riznymi

ekonomickymi systémy. Propojeni je aktudlné¢ moZné se systémem Pohoda, Money S3

a Altus Vario [4].

2.4 Dostupné produkty na trhu

Existuje nékolik podobnych systémd, z nichz je velka ¢ast zpoplatnéna. Spousta systému je
zaméfena hlavné na ekonomickou ¢i ucetni ¢ast, malokteré ptimo pro knihkupce. Proto

neni divu, Ze vétSina velkych knihkupectvi pouZziva vlastni software.

Muzeme zde zminit Knihkupectvi Barvi¢ a Novotny se sidlem v Brng, ktery vyuziva
systém Serpu. Serpa je velice draha a s Gidetnictvim vychazi piiblizné na 200 000,- K&, coz
je pro majitele mensiho knihkupectvi velice nevyhodné.

Dalsim systémem je systém od spolecnosti Microsoft, znamy dfive jako Navision, dnes
Microsoft Dynamics NAV. Tento systém pouziva knihkupectvi Academia [5].

V textu budou podrobn&ji rozepsany tii systémy, které se jevi jako nejvhodnéjsi pro

majitele knihkupectvi. Jedna se o systém Pohoda, Soumar a Money S3.

2.4.1 POHODA

Systém Pohoda je predevsim ekonomicky software, ktery je uréeny pro malé, stfedni
I vétsi firmy nezavisle na oboru podnikani. Existuje n€kolik variant, které zahrnuji rizny

obsah a kombinaci funkci.
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Pohoda zahrnuje propracovany adresar a fadu agend jako jsou Banka, Pokladna, Majetek,
Sklady apodobné. Umoznuje vést danovou evidenci i ucetnictvi, zpracovavat mzdy,
homebanking, prodej zasob, podporuje cizi mény a spoustu dalsich funkci. Obsahuje také

editor tiskovych sestav, kde si mize firma vytvofit vlastni tiskové vystupy [6].

i Snubor  Mastaveni Prodej Zaznam  Napovéda

1 x Zidle Z120 1 728,00

Nové poloZka dokladu HIS Skladové zasoby Aktudini sklad |k
Mnogatul Kéd PLU EAN .
Prodejni  Sleval | Slewa2 | Sleva3 | Slevad | vedejsi
fi STH 409
s + |zl
szev 3 ;
[t morkavani Nazev [ Cena | Cékéd | FKéd /] PLU | Stevzésoby | =
Prodeini B sDPH T 221780 | (| | Stelkancelsfsky s konteiner 810000 51550 640 8,00 -
Prodejka €. 12¢100002 [~ m g | St menteyvany 184,00 5TM 548 4.00 4
el R 0 184800 5TM 03 300 =
| Foloska | Mnodstel | Jednoena | Slevaz = [
4| St el - roeklédaci 1.00 300000 000- =
Tiskové W[ vychozd 3 -
1,00 1 440,00 0,00 sestavy ] sestava ) Nihled ) |Zkfﬂtkv zdsob J
Ukonéit prodej
=
< | 2
Celkem 5 328,00 ! ! ! &
ok [Nevaksr.a, [emz [ [#] | [epIT
distart| | @ 5 (@ @ & € |[[7iPoHODA Kasa Ofline .. |Efe Ho@E oz

Obrazek 3: POHODA Kasa — prodej zboZi.

Pro dané knihkupectvi by byla nejvhodné;si varianta Informacni syst¢tm POHODA E1, coz
je systém na hranici ekonomickych a ERP systému (fakturace, ucetnictvi, distribuce,
vyroba, logistika, prodej, sprava majetku, atd.). Tato verze pouziva technologii klient-
server a databdzi SQL. V neposledni fadé¢ nabizi vétsi vykon a bezpecnost systému,
zpracovani velkého mnozstvi dat a hlavné dovoluje vice uzivatelim soub&zné pracovat.

Ma intuitivni ovladani a uzivatelsky piivétivé prostiedi [6].

Cena varianty POHODA E1 v sitové licenci pro 2 az 3 pocitace je 26 970 K¢ [7].
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4 POHODA Komplet Start - [Zasoby] [-[=]x]

i Zoubor Mestaveni Adesd Ufetnict Fokiwace SKady Medy Jedy Majetek  2aznam  Mipovida

N = TR NN e AN N A: N L o-¢sEaREDE 2|
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=] ZB0Z1 . - e s " Zasibv
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g Leehe & Inemet ™ Saze | Nékupnd 1500522 0PH Mate [~ 30 @

[ Nabyiek

i [aC

Carked [84523655 DPHnskup [10%  w] | Prodeini T 1950bez DFH Rabat 23077 Phijemky

PLU [123 DPHpiode] (10% @
14

Limit [mil Stav zasoby =
Nazev  [Acylpyrin =1 | Hmet. [kal Obiednavky 10 Inveniturni
=1 | Objem [m3] Rezervare 2 seznamy

Test  |Tablethy Rellamace 0 i
Wi [ o T Dodavatel  [Skofina s x
Obingesv Dlouhodobf
Clenéni [ZB0Z1/Létiva = | Objednat 0 Cbisdndno 0 majetek
el
# |2 | B Polozky | & Svazanz| B Slevy | B Indhvidusini levy | @ Evidenéni Giska| €1 Dokumenty | T Poznamky | Umisténi majetku
X Kéd - Hazew [ Nékupni | Prodejni | Prodejni DPH | Stav zasoby | = ~
1C Acypyiin 1500 1950 2150 26,00 B s
[ 2 |0 w02 Yrchni deska 300,00 1 080,00 1306.80 18,00 Meddy - duben
R Spaiovac] deska 250,00 200,00 363,00 45,00 =
L4 | B4 Srouby 10,00 12,00 1450 150,00 @
5 |7 BALNE Baing 100.00 13000 15730 T
[ & | Em4s0 Fostel iodova 400000 480000 530800 200 cectovriit
70 R Fiternni kancel2fskd souprava 2012000 2394400 3502230 —
LB | Jidel St el - rozklédaci 2500,00 3000,00 363000 11,00 L bi
9 T Kenll Konferenéni stolek. chrom 640000 768000 929280 20 W
10 [T KPSaN Sanorin 45,00 58,50 64,40 10,00 iy
1T kR Skiifika ohova 125000 1 500,00 181500 600 @
12 [T Kz Kreslo aloungné 1320 433000 598,00 724550 700 =4
13 |0 MONTAZ Monta stolu 150,00 155,00 236,00 37.00 bl
e abjednavky
L4 [T N3 Noha stolova 160,00 152,00 23230 1200 B
15 | Pohi4zs Pohovka rozkladaci 1425 120000 1344000 1626240 600 %
16 | Sedizz0 Sedac souprava 1320 7 380,00 957600 11587.00 800
(1427} (ZBOZi[L éciva) |Petr Novagek s [ @ | [Z ] 0

'/start ] e Ee8 € J 43 POHODA Komplet Sta... J EeHd@0 oz

Obrazek 4: POHODA - skladové zasoby.

2.4.2 Soumar

Tento systém je rozsifeny a nejvice specializovany pro knihkupectvi v Ceské republice.

Soumar obsahuje pokladni a skladovy systém, zobrazuje Uplny piehled o stavu zboZzi

a prodava za hotové, platebni kartou i na fakturu [8].

l.: Soumar

d DERECEFCE Pre ledy zaverka ervis 22:38
KOSMAS_015/15/Stanice:1

| pocitac pro_ '
Pr cenovani kn
patabaze knih - TITUuL(akce, 'A'

POCATKY UMENI

POCATKY ZPRAVODAJSKYCH SLUZEB
POCESTNA

POCESTNE LZI

POCESTNE PRIBEHY

POCITAC PRO SENIORY

POCITAC PRO SENIORY  2.AKT.VYDANI
POCITAC PRO UCITELE

POCITAC PRO UPLNE ZACATECNIKY
POCITAC PRO ZENY

978802
978807
978802
978807
978809
978802
978802
978802
978802
978802

OO0OO0OO0O0OO0O0O00OO0
OO0O0O0O0OO0O0O000
OCO0O00O0OO0O0O0O0O0

F2-Det.F3-Vloz F4-Opr.F6-Vyber F7-Trid.Ctrl+F7-Pozn Ctrl+F9-zm.F9-o0znac Fll-Info

Obrazek 5: Soumar - vyhledavani v databazi knih [9].
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Jeho nejvétsi vyhodou je prijimani zbozi z elektronickych dodacich listi (flash, e-mail).
Pomoci sledovani dodacich listi ziskava detailni ptehled o ndkupech a moznost poskytovat

rizné druhy slev, napiiklad ¢asové omezené akce, odbératelské slevy a dalsi [8].

Cely systém pracuje pod opera¢nim systétmem MS DOS, 32 bitovym systémem Windows

a v piipad¢ 64 bitové verzi pouze ve virtualnim Windows Virtual [8].

Cena systému Soumar se pohybuje okolo 17 500,- K¢ za jednu pobocku. Na dalsi pobocku

se vztahuje sleva 30% [8].

£3 Soumar

POCITAME S BABICKO
PODEJ MI RUKU, RAD

] placenou castku

Obrazek 6: Soumar — prodej zbozi [9].

Jak mlZeme vidét, nevyhodou tohoto systému je skutecnost, Ze je velice podobny aktudlné
pouzivanému programu. Rozdil je pouze v tom, Ze Soumar ma vice funkci a moZnosti,

které chybi v aktudlné pouzivaném systému.

2.4.3 Money S3

Ucetni systém Money S3 patii mezi ekonomické systémy vhodné pro malé i stiedni firmy
v Ceské, ale i Slovenské republice. Mezi nejéastéjsi uzivatele patii poskytovatelé sluzeb,
podnikatelé, velkoobchodni fetézce, drobni zivnostnici, strojirenské firmy, zemédélska

druzstva a v neposledni fadé ucetni firmy [10].
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2% Money 53 Kasa

Agends Kasa Zésoby Nastaven! Hapovéds

Koleckové brusle

(1]

2 ¥ =93

-
N

Nova poloZka dokladu
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X &
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E 41 5 @« popis

g yr & ? Filir:
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1 |55
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4
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[3. Bohaty - SPORT (demo dafiova evidence)

| [ LI @6 €

[2015 [ 27.05.2005 [ usivatel bez jména

|[ 28 Money 53 kasa

verze: 15,401 |

Obrazek 7: Money S3 Kasa - prodej zboZi.

|E[e H0@O a9

Money S3 nabizi moduly jako je podvojné ucetnictvi i daiiovou evidenci, fakturaci, sklady,

adresar, objednavky nebo mzdy. K tomu v§emu ma i fadu dalSich funkci véetné propojeni

s pokladnimi systémy, homebanking a internetovymi obchody [10].

Systém Money S3 je nabizen ve formé komplett lisici se dostupnymi moduly a funkcemi.

Lze je kdykoliv rozsifit pfechodem na vyssi komplet nebo rozsitit samostatné [10].
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Jednotlivé komplety jsou nazvany jako Money S3 Start, S3 Mini, S3 Lite, S3 Sklad,
S3 Business, S3 Office a S3 Premium [10].

Money S3 Start komplet je zcela zdarma, bohuzel nezahrnuje Zadnou technickou podporu,
ma omezeny pocet dokladl a je bez dalSich licenci. Jako nejvhodnéjsi komplet se jevi S3
Business nebo S3 Premium. V ptipadé pouziti vlastniho skladu by bylo mozné pouzit
variantu S3 Mini [10].

Cenové je nejlevnéjsi komplet S3 Mini, ktery stoji 2 490,- K¢ a dalsi licence vychazi
na l490,- K¢. Komplet S3 Business vyjde na 9 990,- K¢ a dalsi licence za 1 990,- K¢&.
U kompletu S3 Premium je cena nejvyssi, tedy 14 990,- a za licenci 3 490,- K¢ [11].

2.5 Srovnani aktualniho feSeni s ostatnimi produkty

Majitel knihkupectvi vyzkousel vSechny tfi vySe zminéné systémy. Jednd se o systém

POHODA, Soumar a Money S3.

Systém Pohoda umoznil majiteli napiiklad pfijemku zbozi do skladu, prodej zboZi, vydani
faktur nebo zobrazeni riznych ptehledi. Orientace v systému netrvala moc dlouho.
Bohuzel se majiteli nelibilo az prespfiliS mnoho funkci a moznosti, které ani sdm
zobrazeni, jenz by majitel vyuzil vice. Dalsi nevyhodou bylo ovladani pfedev§im pomoci

pocitatové mysi. Majitel by mnohem vice ocenil pouzivani pouze klavesnice.

V systému Soumar se majitel orientoval velice rychle, jelikoZ vyuZivad podobny systém.
Soumar nabizel vétSinu potfebnych funkci, avSak neni pro majitele dostatecny. Potyka
se totiz S podobnymi nedostatky jako aktualné pouzivany systém. Mezi nejvétsi nedostatky
patii skutecnost, Ze je systém pouZitelny pod operacnim systtmem MS DOS a navic

je zpoplatnén.

S téetnim programem Money S3 byl majitel docela spokojeny. Systém je po vzhledové
| funkéni strance hodné podobny jako systém POHODA. Proto se také majitel rychleji
orientoval v systému, avSak pouzival predevSsim pocitacovou my$§ misto klavesnice.
Po vyzkousSeni n¢kterych dulezitych procesi jako je pfijemka zbozi nebo zobrazeni detailu
skladovych karet ve skladu, zkouSel majitel prodavat zbozi. Majitel zjistil, Ze se po chvili
ztratil v orientaci a pouzivani systému. Pfi prodeji ocekaval od systému jiné chovani

a nelibilo se mu rozlozeni a vzhled systému pro prodej zbozi.
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Vsechny tii systémy maji své vyhody, ale i nevyhody. V tabulce nizZe jsou vypsany diilezité

pozadavky majitele na systém a hodnoceni jednotlivych systému véetné stavajiciho.

Tabulka 2: Srovnani sou¢asného ieSeni s dostupnymi systémy na trhu.

Operacni systém MSDOS  Windows XP  MSDOS  Windows XP

a vyssi a vyssi

Synchronizace databaze Ne Ano Ano Ano

Jednoduché ovladani Ano Ne Ano Ne

pomoci klavesnice

Dostupny hardware Ne Ano Ne Ano

Propojeni i internetovym Ne Ano Ne Ano

obchodem

Systém POHODA by majiteli vyhovoval pouze v piipadé, Ze by kazdoro¢né nemusel platit
tak vysokou vySe zminénou castku za licenci, pokud by byly ze systému odebrany
prebyte¢né funkce, ovladani pomoci klavesnice by bylo jednodussi a nebyla by zapotiebi
pocitacova mys.

Se systétmem Soumar by majitel spokojen tolik nebyl, ponévadz by stale fesil problémy
S pottebnym hardwarem pro systém, podobné nedostatky jako u stavajiciho programu

a navic by za né jesté platil.

Nejvhodnéjsim systémem pro dané knihkupectvi je Money S3 v kompletu Business,
pripadné S3 Premium za vyss$i cenu. V piipadé€, ze by se knihkupectvi rozhodlo pro systém
Money S3, bude potieba zaskolit zaméstnance, vytvorit pfevodni mustek ze starého
systtmu do nového, vymeénit verzi internetového obchodu a nésledné jej propojit

se systémem.

Jelikoz Zadny z uvedenych systémi pln¢ nevyhovuje vSem pozadavktim, rozhodl se majitel

knihkupectvi pro novy informacni systém zaméieny piredevsim na jejich pozadavky.
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3 PODNIKOVE PROCESY

Podnikovy proces je posloupnost ¢innosti v podniku. V procesech se vstupy pietvareji

na vystupy, které maji pro zékaznika urcitou hodnotu.
Existuje spousta definic procesu a mezi ty nejvystiznéjsi patii:

Definice procesu podle M. Robsona a P. Ullaha: ,, Proces je tok prdce, postupujici
od jednoho cloveéka k druhému a v pripadeé vétsich procesii i z jednoho oddéleni
do druhého, pricemz procesy lze definovat na celé radé urovni. Vzdy vsak maji jasné

vymezeny zacatek, urcity pocet krokii uprostied a jasné vymezeny konec.* [12]

M. Hammer a J. Champy definuji proces nasledovné: ,, Proces je soubor cinnosti,
ktery vyzaduje jeden nebo vice druhit vstupii a tvori vystup, ktery ma hodnotu

pro zakaznika. “ [13]
Definice procesu podle V. Repy: ,, Proces je souhrnem ¢innosti, transformujicich souhrn
vstupii do souhrnu vystupu (zboZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice

kK tomu lidi a nastroje. “ [14]

3.1 ldentifikace podnikovych procesi

Jako v kazdém jiném podniku, je také v knihkupectvi soustava procest, které na sebe
vzajemné navazuji a reaguji na rtizné podnéty z vné&jsiho i vnitiniho prostfedi. VétSina

podnikovych procest v knihkupectvi potfebuje pouze mensi revizi, jelikoz funguji spravné.

vvvvvv

Podnikové procesy i jejich revize jsou zachyceny Vv grafické podobé pomoci diagrami [2].

Déle vtextu senachazi pouze vytfezy dulezitych ¢éasti. Uplné diagramy naleznete

Vv ptiloZeném CD.

3.1.1 Prijem zbozi do skladu

Popis procesu

Knihkupectvi objednava zbozi u dodavatele, aby je mohl nasledné prodat. Objednané zbozi

se pfivazi a ptijima na sklad pouze na hlavni pobocce.
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Pocateéni podminky
K objednanému zbozi je pfilozen dodaci list, na kterém jsou veskeré nalezitosti ohledn¢

dodavatele a podrobny seznam objednaného zbozi v¢etné poctu kust a celkové ceny.

Zamgéstnanec si setadil vSechno dodané zbozi podle dodaciho listu. To vSechno proto, aby

mohl postupné zapisovat zbozi do systému a Iépe se orientoval v dodacim listu.
Tok udalosti

Zamgéstnanec vytvoii novou piijemku zbozi. Do zdhlavi musi zadat dodavatele a Cislo
dodaciho listu. V dalsim kroku zameéstnanec zkontroluje, zda je na dodacim listé stejny
rabat u kazdého zbozi. Pokud je tomu tak, zadd hodnotu rabatu do systému. V opacném

ptipadé zada nulovy rabat.
Dale zada typ nédkupni ceny, ktery je rozliSen do péti kategorii:
e 0 — Nakupni cena bez DPH, NC i DPH na 1 ks
e 1 — Nakupni cena bez DPH, NC i DPH na celkové mnozstvi
e 2 — Nékupni cena véetné DPH, NC i DPH na 1 ks
e 3 — Nakupni cena v¢etné DPH, NC i DPH na celkové mnozstvi
e 4 —Nakup bez DPHna I ks

Typ nakupni ceny se pouziva pro rozliSeni zplisobu dopocitavani nakupni ceny. Po zvoleni
tohoto typu se musi zaméstnanec proklikat aZ na potvrzeni zapisu piijemky. Potvrzeni
zapisu prijemky se provadi 2x a nasleduje dotaz o naplnéni stavu komise. Stav komise

zaméstnanec nepotvrdi.

Nasleduje proces pridavani jednotlivého zboZi do piijemky. Kazdé piidané zboZzi
se promitne jako nova polozka pfijemky. Zaméstnanec vzdy naskenuje carovy kod zbozi
pomoci ¢tecky ¢arovych koda. Systém zkontroluje, zda k danému zboZi existuje skladova
karta. V pfipadé jeji existence, systém zobrazi formulaf pro zadani celkového poctu
dodan¢ho zboZzi a jeho ceny. Jestlize skladova karta neexistuje, musi ji zameéstnanec
nejprve vytvofit. Pred vytvofenim skladové karty se musi zbozi umistit do spravné
kategorie. Potom ma zaméstnanec moznost zadat udaje o zbozi. Potvrzenim téchto udaji

se vytvoii skladova karta a postupuje se stejné jako v piipadé, Ze skladova karta existuje.

Proces ptidavani zbozi znazoriuje diagram nize (Obrazek 9).
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Obrazek 9: Podnikovy proces - pridavani zboZi do prijemky.
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Cely proces ptidavani zbozi do ptijemky se opakuje tak dlouho, dokud je na dodacim listu
uvedené dalsi zbozi. Po skonceni pfidavani zbozi do pfijemky, zaméstnanec zkontroluje
celou piijemku a porovna ji s dodacim listem. Pfijemka se musi shodovat s dodacim listem.
Pti spravné piijemce se potvrdi jeji zapis a ukonCeni. Systém si vyzada od zaméstnance,

ktery ptijemku zapisoval, jeho inicialy a poté piijemku uloZzi.
Shrnuti pFijemky zboZi

Piijem zbozi timto zpusobem je velice ¢asové naro¢ny. Hlavnim divodem je neustalé
dotazovani systému na potvrzeni veskerych akci, které chce zaméstnanec provést. Stava

se tak, ze sdm zaméstnanec si neni stoprocentné jisty, zda potvrzuje dotazy spravng.

Nastava zde problém, kdyz je potieba ptidat dalsi zbozi do kategorie, ktera je plna. Systém
zobrazi hladSeni o nemoznosti pfidani zbozi. Zaméstnanec musi prerusit celou piijemku
a najit pomocny sesit, ve kterém je rozepsané, jak navysit kategorii. Zaméstnanec pres
nastaveni zvysi Kkapacitu zvolené kategorie a potvrdi zmény. Poté mize pokracovat
Vv piijemce zbozi. Pokud se ale navyseni nepodafi, musi zadat jin¢ Cislo kategorie a ostatni
podobné zbozi opét davat do této kategorie. Zpisobuje to zmatek, protoze takové zvoleni
kategorie mtize ud¢lat jakykoliv zaméstnanec pifi piijemce zboZi a ostatni zaméstnanci

se to mohou dozveédét az pii dal§im ptijimani zbozi nebo také vibec.

Nevyhodou zakladani nové skladové karty je omezend moznost nazvu zbozi. Dochazi tak
K riznému zkracovani. Kazdy zaméstnanec zkracuje nazev trochu jinak, a proto pak
dochdzi ke zhorSenému vyhleddvani zboZzi. DalSim problémem je zadavani autora
do rozsitené¢ho nazvu zbozi. D¢€la se to z divodu, Ze neexistuje zadna kolonka pro zadani

autora ke zbozi.

Pii kone¢né kontrole piijemky zbozi muize zaméstnanec zjistit, ze ud¢lal nékde chybu
a potfebuje ji opravit. K opravé chyby se zaméstnanec dostane pies spravné potvrzeni
nekolika dotazil od systému. Zaméstnanci, ani majitelé, neradi provad¢ji opravy v piijemce

zbozi, piipadné jeji ipln€ vymazani. Diivodem je nejistota, zda se jim to podafi spravné.

3.1.2 Prodej zbozi

Popis procesu

Na pobocku ptijde zédkaznik za Gcelem ndkupu zbozi. Po vybrani pozadovaného zbozi

se zakaznik odebere k prodejnimu pultu, kde se uskutecni prodej zbozi.
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Pocateéni podminky
Pted prvnim prodejem zbozi byl nastaven pocatecni stav hotovosti v registracni pokladné.
Tok udalosti

Zamgéstnanec si pievezme zbozi od zakaznika a postupné jej naskenuje ¢teCkou Carovych
kodl. Kazdé naskenované zbozi se postupné ptidava do ndkupniho seznamu. Po skonceni

ptidavani zbozi do seznamu zaméstnanec ukonc¢i nakup a vyzve zakaznika k placeni.

Nekteti zékaznici se neptaji pfedem, zda mohou platit kartou a ponévadz knihkupectvi
nema tuto moznost, nastava situace, kdy zakaznik nema dostatecnou hotovost na zaplaceni
nakoupeného zbozi. Zakaznik si musi obstarat hotovost a zaméstnanec musi cely nakup
zrusit. Pokud zaméstnanec uzaviel ndkup a bylo zjisténo, ze zakaznik nemuze zaplatit,
musi provést cely nakup znovu s minusovymi cenami. Proces odstranéni posledniho

nakupu znazorniuje Obrazek 10.

Jestlize je zadkaznik schopen uhradit platbu za zbozi, zaméstnanec zjisti, zda chce doklad
0 zaplaceni. Zada pokyn k vyti§téni paragonu, ktery néasledné¢ piedd zdkaznikovi. Ten mu
obratem da pfislusnou hotovost a zaméstnanec zad4 pokyn k otevieni registracni pokladny.
Po vloZeni hotovosti do pokladny a piipadnému vydani zédkaznikovi, zaméstnanec uzavie

pokladnu a cely prodej se ukonci.

Zameéstnanec muze kdykoliv zjistit stav denni trzby, pfipadné udé€lat pribéznou uzavérku

pokladny. Pribézna uzavérka slouzi k tomu, aby zjistil, zda byl uloZzen posledni prode;.
Shrnuti prodeje

Prodej zboZzi funguje spravné, dokud zdkaznik nechce zménit seznam nakoupeného zbozi
nebo vytisknout dodateéné paragon. Tyto zmény se musi provést diive, nez zaméstnanec

ukon¢i nakup zbozi. Po ukonceni ndkupu zboZi jiZ nelze ménit ndkupni seznam.

Nevyhodou je zména poctu kust a ceny u libovolné zvoleného zbozi zatfazeného
do nakupniho seznamu. Ménit pocet kust a cenu lze pouze u aktualné ptidavaného zbozi
do seznamu. Jestlize potfebuje zaméstnanec nékteré zbozi ze seznamu odebrat, musi znovu

nacist toto zbozi, zadat cenu s minusovou cenou a pfidat jej znovu do seznamu.

KdyZ bude zaméstnanec ptiddavat do ndkupniho seznamu vice kust stejného zbozi, ale

zjisti to v jeho prubéchu, kazdé zboZzi se promitne jako nova polozka ndkupniho seznamu.
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Obrazek 10: Podnikovy proces - zruseni posledniho nakupu.

Nekteti zakaznici nejprve nechtéji doklad o zaplaceni, ale v pribéhu placeni se rozhodnou,
ze by jej chtéli. Tisk paragond je mozny pouze po uzavieni ndkupu a pred pokynem
k otevieni registracni pokladny. V jiném piipadé neni mozné dodateéné vytisknout

paragon.
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3.1.3 Objednavka od zakaznika prijata na pobocce

Popis procesu

Zakaznik navstivi jednu z pobocek knihkupectvi za ucelem nakoupit zbozi. Zakaznik
si vybira zbozi zregali na pobocce, a pokud nemlze zbozi najit, zeptd se na ngj
zamé&stnance. Zaméstnanec se podiva do systému, zda maji zbozi na pobocce a jaky

je celkovy pocet kust tohoto zboZi.

Jestlize zaméstnanec zjisti, Ze zbozi neni na prodejné, nabidne zakaznikovi moznost
objednéani pozadovaného zbozi. Objednavky od zdkazniki na prodejné se zapisuji pouze
do papirového sesitu, ktery neni moc piehledny. Kazdou objednavku je potieba vyiidit

a kontaktovat zdkaznika o stavu vyfizeni objednavky pomoci SMS zpravy.
Pocatecni podminky

Zakaznik si chce objednat zbozi, které se nenachazi na pobocce.

Tok udalosti

Objednavka zbozi se zapisuje do klasického papirového sesitu, kde je vzdy uveden nazev

zbozi s poctem kust, piijmeni a telefonni ¢islo zdkaznika.

Pokud si zdkaznik uz nepieje objednat dal$i zbozi, je potifeba dokoncit objednavku.
Zameéstnanec musi zjistit od zdkaznika jeho udaje, jako je pfijmeni a telefonni ¢islo, které
zapise do papirového sesitu k objednavce zbozi. Udaje o zakaznikovi jsou potiebné
z divodu pozdégjsiho kontaktovani o stavu vyfizeni objednavky a jeho vyzvednuti

na pobocce.

Po dokonceni objednavky musi zaméstnanec zajistit objednani zbozi u dodavatele. Po
kazdé ptijemce zboZi nasleduje kontrola, zda bylo pfijato zbozi objednané zdkaznikem.
Pokud ano, zaméstnanec odlozi zbozi na stranu, aby ji nemohli ostatni zaméstnanci prodat.

Po kazdém odloZeni zbozi je tieba v objednavce odskrtnout toto zbozi.

Dale existuji dvé moznosti. Prvni moZnost nastane v pfipad€, ze si zaméstnanec odlozil
stranou né&jaké zboZzi. Pokud si zaméstnanec néjaké zbozi odlozil, je nutné, aby na mensi
Cisty papir opsal piijmeni a telefonni ¢islo zdkaznika a pftilozil jej k pfipravenému
odlozenému zbozi. Druhd moznost nastava, jestlize si zadné zbozi zaméstnanec neodlozil.

V tomto ptipad¢ zavie a schova papirovy sesit s objednavkami.
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Obrazek 11: Podnikovy proces — pi‘episovani idaji o zakaznikovi.

Nasleduje kontrola, zda je objednavka zbozi kompletni a pfipravena k vyzvednuti.
To znamena, jestli je odloZzené vSechno objednané zboZi pro zakaznika. Pokud
je objednavka kompletni, zaméstnanec kontaktuje zakaznika na uvedeném telefonnim cisle

o stavu vyfizeni jeho objednavky.

Po skonceni procesu se c¢ekd na to, az se zdkaznik dostavi na pfislusnou pobocku

a vyzvedne si svou objednavku zbozi, ktera je piipravena k prodeji.
Shrnuti objednavky
Cely proces objednavky zbozi je pomérné zdlouhavy, a to diky klasickému papirovému

seSitu. Nejveétsi problém tohoto procesu je prave tento sesit s objednavkami.
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Zaméstnanci si musi pomoci zalozky znacit misto v sesité, kde mohou pokracovat v zapisu

vvvvvv

Stejné je to s vyhledavanim jednotlivych objednavek a zjistovanim, které objednavky jeste
nejsou uplné vyfizené. Zameéstnanci museji listovat jednotlivymi strankami a hledat

jednotlivé polozky objednavky.

Nejvétsi hrozbou tohoto zptlisobu je pro knihkupectvi ztrata seSitu s objednavkami. Nebylo
by vlibec mozné né¢jakym zpiisobem dohledat vSechny objednavky od zakaznikii, natoz

je o této situaci kontaktovat.

Mensi hrozbou je ptepisovani udajii, ziskanych od zdkaznika, z papirového sesitu na Cisty
papir. Jestlize zaméstnanec Spatné piepiSe piijmeni zakaznika, stale je mozné jej dohledat
podle objednaného zbozi. JenzZe pokud zaméstnanec piepiSe Spatné telefonni Cislo, nezjisti

hned, zda kontaktoval spravného zakaznika o stavu vytizeni objednavky.

3.1.4 Objednavka od zakaznika pres internetovy obchod

Popis procesu

Zakaznik si chce objednat zboZzi, a proto si prohlizi internetovy obchod knihkupectvi.
Vybere si zbozi, které chce objednat a zvoli zplisob dopravy jako osobni pievzeti na jedné
z pobocek knihkupectvi. Objednavky od zakaznika ptichazeji e-mailem z internetového
obchodu. Je potieba kazdou takovou objednavku vytisknout, pfipravit a nasledné

odpovédét e-mailem zakaznikovi, Ze je objednavka ptipravena k vyzvednuti.
Pocatecni podminky

Internetovy obchod vygeneruje objednavku ve formé faktury a odesle ji na e-mailovou

adresu knihkupectvi.
Tok udalosti

Zaméstnanec musi pravidelné kontrolovat e-mailovou schranku a kontrolovat, zda nepfisla
nova objednavka z internetového obchodu. V ptipad¢, ze byla nalezena nova objednavka,

zaméstnanec si zobrazi jeji detail a celou objednavku vytiskne.

Dal§im krokem je kontrola, zda je objednané zbozi na pobocCkach. Jedna se o velmi

podobny proces jako v ptipad¢ objednavky zboZzi na pobocce.
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Pokud je objednavka kompletni, zaméstnanec si otevie e-mailovou schranku, do nového
e-mailu napisSe informaci o stavu vyfizeni objednavky a jejiho vyzvednuti a cely e-mail
odesle na e-mailovou adresu zakaznika ziskanou z vyti§téné objednavky. Po kontaktovani

zékaznika se ¢eka na jeho pfichod a vyzvednuti objednavky.

3.1.5 Synchronizace databaze

Popis procesu

Jedna se o proces, kdy se sjednocuje databaze z jedné pobocky na druhou. Veskeré zbozi

je ulozené ve skladu, které se da vyexportovat do souboru ve formatu tabulkového editoru.
Pocate¢ni podminky

Kazdy den na konci pracovni doby se ud¢la uzévérka na obou pobockach.

Tok udalosti

Pokud chce majitel knihkupectvi zajistit aktualni stav zboZi na obou svych pobockach,
musi vyexportovat v§echno prodané zbozi na vedlejsi pobocce a na hlavni pobocce toto

zbozi odecist ze skladovych zasob.
Shrnuti synchronizace

Tento zpusob ru¢ni synchronizace databdze neni vhodny. Pokud n¢ktery den majitel

zapomene odecist prodané zbozi, nebude mu sed¢t aktualni stav zboZzi se stavem na sklad¢.

3.2 Revize podnikovych procest

Cilem kazdé revize je zlepsit stavajici proces. Nasledujici kapitola se zamétuje na revizi

vvvvvv

vvvvvv

pfijmu zboZi. Proces piijmu zboZi bude jednodussi a bude mit rychlejsi pribéh.
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Obrazek 12: Revize - pridavani zboZi do prijemky.
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Problém S umisténim zbozi do kategorie bude vyieSen tak, Ze nebude zadné¢ omezeni
celkového poctu zbozi v dané kategorii. Navic bude zbozi rozdéleno do novych hlavnich
kategorii. Kazdd kategorie bude obsahovat n¢kolik podkategorii pro lepsi a piesnéjsi
zafazeni zbozi. Diky tomuto zptisobu rozdéleni kategorii bude jednodussi vyhledavani

zbozi na skladé.

Pti zakladani nové skladové karty nebude omezeni v ndzvu zbozi na pouhych nékolik

znakil. Dokonce bude pfidana moznost zadani podndzvu, ktery upfesiiuje nazev zbozi.

V piipadé, ze se najde chyba v piijemce zbozi, bude mozné ji jednoduseji odstranit bez

zbyte¢nych dopliujicich dotazi.

3.2.2 Revize prodeje zbozi

Jestlize nastane situace, kdy zdkaznik nemd dostate¢nou hotovost k zaplaceni, mize
zameéstnanec stornovat cely posledni ndkup. Nemusi znovu ptidavat vSechno zbozi

S minusovou cenou.

Zaméstnanec bude mit moznost ménit pocet kust i prodejni cenu u libovolného zbozi
vV ndkupnim seznamu. Mlze dokonce odebrat jednotlivé zbozi ze seznamu a nemusi jej

ZNovU nacitat s minUSOVOU Cenou.

Ptidani stejného zbozi se v ndkupnim seznamu zobrazuje jako nova polozka. Abychom
tomu piedesli, bude informacni systém kontrolovat, zda ma jiz zbozi v seznamu ¢i nikoliv.

Pti zjisténi, Ze se zbozi vV seznamu nachazi, zvysi se jeho celkovy pocet kust.

Zameéstnanec bude mit moznost tisk paragonl i po otevieni registraéni pokladny. Bude
toho docileno pomoci formulafe, jenz bude zobrazovat souhrn celého ndkupu a moznost
vytisténi dodate¢ného paragonu. Po uzavieni registracni pokladny a tohoto formuléfe

nebude mozné dodate¢né tisknout paragony.

3.2.3 Revize objednavek prijatych na pobocce

Hlavnim cilem této revize je nahradit papirovy seSit s objednavkami pfisluSnym
formulafem v informacnim systému. Diky moZnosti vytiSténi 0daji o zékaznikovi

se eliminuji chyby pii pfepisovani udajl ze seSitu na papir.
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Obrazek 13: Revize - tisk udajii o zakaznikovi.

Vyhledavani objednavek bude mozné podle Cisla, pfijmeni zdkaznika, ptipadné jeho
telefonniho c¢isla. To v pfipadé papirového seSitu neni vitbec jednoduché. Dalsi vyhodou

bude filtrovani objednavek podle jejiho stavu vytizeni.

Vsechny objednavky budou uloZeny v databazi, a diky pravidelnému zalohovani nebude

mozné o objedndvky jednoduse pfijit.

3.2.4 Revize objednavek prijatych e-mailem

Na procesu objednavky zbozi pomoci e-mailu neni moc co vylepSovat. Jedinym moznym

zlepSenim je napojeni e-maill z internetového obchodu na novy informacni systém.

Pokud by bylo toto napojeni uskute¢néno, nemuseli by zaméstnanci pravidelné kontrolovat
prichozi postu. V informa¢nim systému by bylo upozornovaci okno, které by se zobrazilo

Vv piipad¢, Ze by dorazila nové objednédvka z internetového obchodu.

Jelikoz je objednavka vygenerovana internetovym obchodem ve form¢ faktury
a je neménna, dalo by se udé¢lat jeji automatické vytvoreni v informacnim systému. Systém

by jen zaméstnance na tuto skutecnost upozornil.
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Obrazek 14: Revize - objednavka z internetového obchodu.

3.2.5 Revize synchronizace databaze

24

NejdulezitéjsSim cilem této revize bude odstranéni rucni synchronizace. Pivodni

synchronizace bude tedy nahrazena automatickou synchronizaci.

Kazda pobocka by méla mit vlastni databazi, nad kterou bude pracovat. Databaze na

pobockach by méli mezi sebou komunikovat a navzajem se synchronizovat.
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4 ANALYZA INFORMACNIHO SYSTEMU

Kapitola se zamétuje na zachyceni pozadavkl, které jsou kladeny na informacni systém

knihkupectvi. Pozadavky jsou piedevsim graficky zndzornény pomoci jazyka UML.

,UML je jazyk umozZnujici specifikaci, vizualizaci, konstrukci a dokumentaci artefakti

softwarového systému. “ [15]

4.1 Vize

Problém

V soucasné dob¢ je k dispozici systém, ktery je zastaraly a funguje pouze na opera¢nim
systému Windows 98. Vsechny informace, nejen o knihach, ale také o ostatnim zbozi, jsou
velmi omezené. Déle je omezena historie nakupti a prodeji a celkové mnozstvi skladovych
karet v danych kategoriich. Rozdéleni zbozi do kategorii neni uplné vhodné
a je nepiehledné. Prodej zbozi probiha na dvou pobockach bez synchronizace databaze.
Databaze zbozi existuje pouze jako seznam v tabulkovém editoru. Objednavky se zapisuji
do papirového seSitu a je znemoznéno snadné vyhledavani ¢i jejich upravovani. Kromé
toho existuje internetovy obchod, ktery neni sdanym systémem vibec propojen
a propojeni ani neni mozné.

ReSeni

Vytvofeni nového informacniho systému obsahujici pokladni a skladovy systém
se spolecnou synchronizovanou databazi zbozi. Obé dvé prodejny budou mit moznost vidét
historii nakupd a prodeji, véetné statistiky, na které prodejné se prodalo kolik zbozi.
Objednavky se budou zapisovat do nové vytvoien¢ho systému. Pro vétsi prehled se bude
U kazdé objednavky sledovat jeji stav vyfizovani. Informacéni systém bude obsahovat
export databaze a nové rozdéleni zbozi do kategorii a to nejen z divodu moznosti

propojeni s internetovym obchodem.
Zacastnéné strany

e Majitelé

e ZaméstnancCi

e Zakaznici
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e Dodavatelé

e Ucetni

4.2 Use Case diagram

Use Case diagram neboli diagram piipadt uziti je technika k identifikaci pozadavki
systému, kterd slouzi ke grafickému zndzornéni interakce mezi uzivatelskymi rolemi
asystétmem. Jedna se tedy o uzivatelsky orientovany pfistup reprezentace pozadavkd.
Diagram (Obrazek 15) zobrazuje chovani systému tak, jak ho vidi uzivatel, popisuje

funkcionalitu systému, kterou od né&j oéekava a vypovida o tom, co ma systém umét [16].

Informacni systém

UC1A: Sprava dodavatell
C UC1B: Sprava
UC1: Sprava adresare k]

T
UC2: Prijem zboZi Dodavatel

A

Zaméstnane
YN
UC3: Sprava objednavek
|
Zakaznik
X G —
‘Y
/\ Ugetni

Maijitel

UCTY: Sprava pobotek
UCH: Sprava pokladen

Obrazek 15: Use Case diagram.
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Stru¢ny popis jednotlivych Use cast:

UC1: Sprava adresai‘e — zahrnuje v sob¢é spravu vSech dodavatelti a zakazniku,

které obsahuji jejich udaje, kontaktni informace nebo také adresu.

UC2: Prijem zboZzi — jedna se o souhrn celého procesu piijmu zbozi. Proces
se sklada z objednani zbozi od dodavatele, jeho nasledné prevzeti, kontroly a zapisu

zbozi do skladu a thradu dodavateli.

UC3: Sprava objednavek — tento Use Case obsahuje objednavky od zakaznik,

at’ uz piijaté na pobocce nebo z internetového obchodu.

UC4: Prodej zbozi — Use Case je zaméfen na samotné prodavani zbozi a vytisténi

danového dokladu pro zakaznika.

UC5: Sprava skladu — obsahuje ptehled vSech skladovych zasob, moznost

zobrazeni detailu skladové karty nebo jeji vytvoreni.

UC6: Sprava dokladi — zahrnuje spravu pfijatych i vydanych dokladl, evidenci

trzeb a DPH a moznost sestav pro daitovou evidenci.

UCY7: Sprava pobocek — Use Case, ktery vytvati ¢i upravuje pobocky knihkupectvi

nebo zobrazuje jejich podrobny detail.

UCS8: Sprava pokladen — obsahuje moZnost vytvofeni pokladen, jejich piehled

a nastaveni k pfislusné pobocce.

4.3 Scénare systému

Scénafe podrobné popisuji chovéni, které uzZivatel ocekavd od systému. Scénaf

je formalizovany piibéh zachycujici zptsob, jakym uzivatel vyuziva konkrétni funkcénosti

systému [17].

Nasleduje vypis vSech Use Casti a jejich jednotlivych scénari.

UC1: Sprava adresare
e UCI1A: Sprava dodavatelu
o BFI1A.1: Vytvofeni dodavatele

= AFIA.1.1: Upraveni dodavatele
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* AFI1A.1.2: Odstranéni dodavatele
o BFI1A.2: Zobrazeni detailu dodavatele
= AFI1A.2.1: Vyhledavani dodavatele
UC1B: Sprava odbérateli
o BFIB.1: Vytvoieni odbératele
= AFIB.1.1: Upraveni odbératele
* AFI1B.1.2: Odstranéni odbératele
o BFI1B.2: Zobrazeni detailu odbératele
= AF1B.2.1: Vyhledavéni odbératele
UC2: Pfijem zboZzi
o BF2.1: Vytvofeni pfijemky
» AF2.1.1: Zména zdhlavi ptijemky
o BF2.2: Ptidani polozky do pfijemky
» AF2.2.1: Zména polozky v pfijemce
* AF2.2.2: Odstranéni polozky z piijemky
o BF2.3: Zobrazeni detailu ptijemky
* AF2.3.1: Vyhledavani ptijemky
UC3: Sprava objednavek
o BF3.1: Vytvoreni objednavky
* AF3.1.1: Zména objednavky
= AF3.1.2: ZruSeni objednavky
o BF3.2: Zobrazeni detailu objednavky
= AF3.2.1: Vyhledavani objednavky
= AF3.2.2: Filtrovani objednavek
UC4: Prodej zbozi

o BF4.1: Prodej zbozi
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AF4.1.1: Zména poctu kust zbozi

AF4.1.2: Zména ceny zbozi

AF4.1.3: Odstranéni polozky z nakupniho seznamu

AF4.1.4: Odstranéni celého nakupniho seznamu

AF4.1.5: Odstranéni posledniho nakupu
o BF4.2: Prehled denni trzby
» AF4.2.1: Vybér hotovosti z pokladny
= AF4.2.2: Nastaveni hotovosti v pokladné
» AF4.2.3: Denni uzavérka
e UCS: Sprava skladu
o BF5.1: Vytvoreni skladové karty
» AF5.1.1: Zména skladové karty
» AF5.1.2: ZruSeni skladové karty
o BF5.2: Zobrazeni detailu skladové karty
= AF5.2.1: Vyhledavani zbozi
= AF5.2.2: Filtrovani zbozi
e UC6: Sprava dokladu
o BF6.1: Sprava ptijatych doklada
o BF6.2: Sprava vydanych dokladii
o BF6.3: Evidence trzeb a DPH
o BF6.4: Sestavy pro danovou evidenci
e UCT7: Sprava pobocek
o BF7.1: Vytvoteni pobocky
= AF7.1.1: Zména pobocky
= AF7.1.2: Odstranéni pobocky

o BF7.2: Zobrazeni detailu pobocky
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e UCS: Sprava pokladen
o BF8.1: Vytvoteni pokladny
= AF8.1.1: Zména pokladny
=  AF8.1.2: Odstranéni pokladny

Scénare UC6 obsahuji pouze hlavni toky udalosti a nejsou dale rozepsany. Samotné sprava

dokladt zahrnuje znalost ucetnictvi a ekonomiky k jejimu navrhu a implementaci.

Dutlezité scénafe jsou podrobné rozepsané v piilohdch 2 — 5. Veskeré scénafe naleznete

na ptilozeném CD.
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5 NAVRH INFORMACNIHO SYSTEMU

Kapitola se zabyvd navrhem nového informac¢niho systému. Nejprve bude navrzeno
rozdéleni zbozi do novych kategorii a objednavky od jednotlivych zékaznikii. Dal§im
krokem je navrZeni zpusobu synchronizace databaze, diky které zajistime aktualni stav

zbozi na obou pobockach.

Po navrzeni zpisobu synchronizace muizeme byt navrzeno propojeni s existujicim
internetovym obchodem, navrh vybéru pouzité technologie, architektura informac¢niho

systému a databazovy model.

5.1 Rozdéleni zbozi do kategorii

Na zaklad¢ rozdéleni zbozi do kategorii podle internetového obchodu, ostatnich
ekonomickych systémi a domluvé s majitelem, bude zbozi rozdéleno do dvanacti
zakladnich kategorii. Mezi tyto kategorie patfi: Beletrie, Détska literatura, Ucebnice,
Jazykové ucebnice, Odborné literatura, Esoterika, Ostatni literatura, Mapy a privodci,

Kalendate, Hry Papirenské potfeby a Objednavky.

Pro ptesnéjsi umistnéni kazdého zbozi budou vSechny kategorie obsahovat nékolik dalSich

podkategorii.

Tabulka 3: Rozdéleni kategorii a jejich podkategorii.

Nazev kategorie Nazev kategorie

00  Beletrie 0405  Pocitacova literatura
0001 Cestopisy 0406  Podnikatelska literatura
0002 Historicka beletrie 0407  Rucni prace a malovani
0003 Komiksy 0408  Sport a cviceni
0004 Poezie 0409 Zahrada
0005  Sci-fi beletrie 0410  Zvifata, chovatelstvi
0006 Valecna beletrie 0411 Valecna literatura
0007 Zivotopisna beletrie 05  Esoterika
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Nazev kategorie Nazev kategorie

0101 Détska beletrie 0502 Duchovno

0103 Leporela 0504  Karty

0105 Kvizy 0506  Sex

0107 Ostatni a jiné Kuchaiky

0201 1. stupen 0602 Diety

0203  Stiedni skola 0701  Mapy

Jazykové ucebnice 0703  Pravodci

0302 Francouzstina 0705 Globusy

0304 Némcina 0801 Nasténné kalendare

0306 Spanélitina 0803  Ostatni kalendare a diare

Odborna literatura Ostatni literatura
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Cislo | Nazev kategorie Nazev kategorie

0402 Hudebniny 1101  Pohlednice
0403 Kitizovky a sudoku 1101  Ptéani
0404  Partnerské vztahy, rodicovstvi 12 Objednavky

Do kategorii je mozné kdykoliv pfidat dal$i podkategorie nebo odebrat existujici
podkategorie. Celkovy pocet skladovych karet v kazdé kategorii, pfipadn¢ podkategorii,

neni vabec omezen.

5.2 Objednavky od ziakazniki

Aby nebylo zapotiebi papirového sesitu, bude vytvoren formulaf pro pfijimani objednavek
od zédkaznikd. Princip bude obdobny jako u staré¢ho zpisobu s tim rozdilem, ze objednavky

budou propojeny s informa¢nim systémem.

Nejprve si zaméstnanec otevie novy formuldf pro vytvofeni objednavky. Systém
automaticky nastavi k nové objednavce aktudlni datum a vygeneruje jedinecné c¢islo
objednavky. Zameéstnanec zjisti jméno a piijmeni zakaznika, jeho telefonni Cislo a tyto

ziskané udaje zada do formulare.

Pridavat jednotlivé zboZzi do objednavky miliZze zaméstnanec dvéma zpisoby. Prvnim
zpuisobem je rucni zaddvani nazvu zbozi a pozadovaného poctu kust. Druhy zpisob lze
vyuzit jen tehdy, pokud bylo zbozi n¢kdy diive pfijato a zapsano do skladu. Zaméstnanec

muze vyhledévat zbozi ze skladu podle jeho nazvu a vybrani pfidat do objednavky.

Po pfidani veskerého zboZi do objednavky, vybere zaméstnanec pobocku, na které ma byt
objednavka vyzvednuta zdkaznikem. Pokud nebude chtit vybrat pobocku, systém nastavi

jako vybranou pobocku tu, na které se objednavka uskutecnuje.
Cely proces nové objednavky je znazornén sekvenénim diagramem (Obrazek 16).

Objednavky budou piehlednéjsi a zaméstnanci budou moci mezi objednadvkami 1épe
vyhledavat, ptipadné filtrovat objednavky podle ptijatych, ¢astecné vytizenych, vytizenych

nebo stornovanych.
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sd Nova objednavka )

Informacni systém Databaze
Zaméstnanec : :
1: Vytvorit novou objednavku | |
L aB '
1.1: Zobrazit prednastaveny formular :
2: Zadat jméno a prijmeni zakaznika I :
> I
3: Zadat telefonni cislo zakaznika :
> .
|
att) |
|
[Pridat zbozi k objednavce] :
loop ) |
4: Zadat nazev zbozi :
5: Zadat pocet kusu zbozi ’ :
6: Potvrdit ’ :
|
2 6.1: Pridat zbozi do objednavky :
|
|
________ e S SA—
[Pridat vyhledané zbozi k objednavce] : :
loop | |
7: Vyhledat nazev zbozi | |
L a8 7.1: Vyhledat zbozi :
< 7.2: Seznam vysledku
< 7.3: Zobrazit seznam vysledku
8: Vybrat zbozi ze seznamu >
9: Potvrdit vybér >
9.1: Pridat zbozi do objednavky

10: Vybrat pobocku na vyzvednuti objednavky

11: Ulozit objednavku

P
P

11.1: Ulozit data

11.2: Data ulozena

€

Obriazek 16: Sekven¢ni diagram - nova objednavka.

U objednavek bude sledovan stav pribcéhu jejiho vyfizeni. O stavu zpracovani dané

objednavky a jejim ptipraveni k vyzvednuti bude zdkaznik informovan SMS zpravou.
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5.1 Skladova karta podle majitele

Majitel si vytvofil hruby navrh na obsah skladové karty (Obrazek 17). K zakladnim
informacim o daném zbozi jsou pfidany informace o zalozeni skladové karty, poslednich

deset prodeju a nakupti zbozi a seznam jeho dodavatelt.

|EAN-13 (Carovy kod) l Nazev

9788020610966 Encyklopedie letecké valky 1911-1945
autor-prijmeni auro jméno nakladatel Bézna cena Cena skupina DPH **
Bishop Chris Nase Vojsko 750 349 1

kategorie 0-9 * Minimalni stav ks

komise N/A ***
6. N

|Podnézev (upfesnéni nazvu) |

|umisténi T o

2| R 0503

lu;msténi na e-shop
A

umisténi 2 **** |

—_——
}Zaloléu, karky
(.03 .2012

Sazba DPH (%)

15
Dodavatel 1 Pemic kod dodavatele 1 98558 Prodeje: *****
Dodavatel 2 kod dodavatele 2 datum ks K&
Dodavatel 3 kod dodavatele 3 1 12.3.2012 1 349
2
3
Nakup = 2
Firma datum _{ks__|€.dokladu nakup K& 5
1|Pemic ot 9.3.2012 2 1118054908 2443 6
2|Pemic 27.3.2012 1 1118056542 2443 7
3 8
4 9
5 10

Obrazek 17: Navrh obsahu skladové karty.

Po dalSich konzultacich bylo rozlozeni trochu zménéno, avSak nalezitosti zustaly stejné
(Obrazek 18). Na levé stran¢ skladové karty se nachazeji vSechny potfebné informace

0 zboZi jako je ndzev, autor a nakladatelstvi, kategorie, prodejni cena nebo pocet kusi.

& Skladova karta - detail zoozi -8
File Edit
Informace o zboZi Dodavatelé zboZi
. 98552 Pemic
ISBN (Ean kdd): 123 B
Kddo1 Dodavatel 1
Nazev: Zutoucky ki apél 6dy na bity mésic K6d02 Dodavatel 2
. . Kddo3 Dodavatel 3
Podnazev (upfesnéni nazvu): test B
Kddo4 Dodavatel 4
Autor:
Seznam nakupd
Rl Baperanks Cislo | Firma | Datum | Cislo dokladu | ks | cena
. 1 PEMIC BOOKS 6.7.2015 123 10 1000
Kategarie: 05 - Esoterika
Podkategorie: 0503 - Léditelska literatura
Prodejni cena: 100,- KE
B&#na cena: 0,- K&
Skupina DPH, sazba DPH: 1 10%
Seznam prodejii
Stav (v ks): 23 ks =
Cislo | Datum | Ks | Cena
Umist&ni na e-shop: Ne 1 5.7.2015 2 1800
2 5.7.2015 2 1600
Komise: Ne 3 5.7.2015 1 1500
4 5.7.2015 2 1300
L 5 57.2015 1 1200
Datum zaloZeni karty: 2015-07-05 6 5.7.2015 1 1100
7 5.7.2015 2 900
Umisténi zboZi na pobotce 8 5.7.2015 3 600
9 5.7.2015 1 500
Permon: 10 5.7.2015 1 400
Radost:

Obrazek 18: Skladova karta zbozi.
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Prava strana karty obsahuje seznam dodavatelti daného zbozi. Pod seznamem dodavatelt

se nachazi dv¢ tabulky, které predstavuji seznam poslednich deseti nakupti a prodeji.

5.2 Synchronizace databaze

vvvvvv

na jednotlivych pobockach. Synchronizaci mizeme zajistit bud’ na aplika¢ni tirovni nebo

na datové urovni pomoci MySQL replikace.

e Aplikaéni uroven — vSechny provedené¢ SQL dotazy nad lokalni databazi
je potieba provést i na ostatni vzdalené databaze. Se zvySujicim se po¢tem databazi

se zvysuje i1 pocet duplikovanych SQL dotazi.

e MySQL replikace — jedna se o zpusob, kdy udrZzujeme stejny obsah databaze
navice serverech pomoci replikace. Replikace probihd tak, ze hlavni server
(Master) si uklada tzv. transakéni logy, které obsahuji seznam vSech provedenych
SQL dotazti. Ostatni servery (Slave) se postupné piipojuji k Master serveru
a vykonavaji ty samé¢ SQL dotazy na své lokalni kopii databaze. Slave mize byt
provozovan napomalej§im hardwaru. Replikace neprobihd v redlném case,

ale asynchronné.

Pro konkrétni zadani je vhodnym feSenim MySQL replikace, také z dlivodu existujiciho

internetového obchodu, ktery je potteba propojit s databazi zbozi.

Mezi pobockami bude replikace typu Master-Master a pro aktualné pouzivany internetovy
obchod typ Master-Slave.

V ptipadé€, Ze nebude mozné se pfipojit k internetové siti, vSechny pobocky budou mit
posledni aktualizovanou verzi databaze. Budou moci pokracovat ve své cinnosti

a po opétovném piipojeni se databaze zaktualizuje.

Dalsi vyhodou replikace bude zalohovani, které nebude zatéZovat a zpomalovat praci

uzivatelti na pobockach. Provadét se bude na pozadi z dat na Slave serveru.
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5.3 Propojeni s internetovym obchodem

Z internetového obchodu prichazeji objednavky na e-mailovou adresu provozovatele
knihkupectvi. Aby bylo mozné je zakomponovat do aplikace, je potfeba mit replikaci

databaze typu Master-Slave.

Z vytvoiené objednavky na internetovém obchod¢ se zpracuji potiebné tdaje, jako jsou

informace o uzivateli, objednané zbozi, zpiisob vyzvednuti a dalsi.

Objednavky se zobrazi v ptehledu vSech objednavek, kde budou také objednavky pfijaté
na pobockach. Pro lepsi orientaci budou objednavky z internetového obchodu oddélené
od objednavek pfijatych na pobockach. Opét bude sledovan stav pribéhu vyfizeni kazdé
objednavky. O stavu zpracovani dané objednavky a jejim pripraveni k vyzvednuti bude

zakaznik informovan e-mailem.

5.3.1 Propojeni systému s e-mailovou schrankou
V soucasném feseni zaméstnanci vyuzivaji program Outlook pro pfijem novych e-maili od
zakazniki, dodavatell a od ostatnich subjekta.

Zobrazeni informace o novych e-mailech se promitne v systému jako informaéni zprava
V bo¢nim panelu. Sledovani pfichozich e-maild v aplikaci je mozné provést dvéma

zpusoby:
e Outlook MAPI — kontrola pfichozi posty ptimo v programu Outlook.

e IMAP protokol — kontrola pfichozi posty na e-mailovém serveru od poskytovatele

e-mailu. Neda se kombinovat s protokolem POP3.

5.4 Diagram trid

Diagram tiid slouzi k zobrazeni statického pohledu na vytvafeny informacni systém.
Zobrazuje tedy vnitini strukturu objektd, jejich vlastnosti a vzajemné vztahy mezi sebou,

nezavisle na Case [16].
Popis jednotlivych tfid znazornénych na Obrazek 19:

e Author — tfida obsahuje autorova zbozi.
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DPH — tfida v sobé zahrnuje pouzivané sazby DPH a jejich popis, které¢ jsou
potiebné k prodeji zbozi.

Category — tato tfida umoziiuje rozd€lovat zbozi do pfislusnych kategorii
a podkategorii. Kazda kategorie mize obsahovat nekone¢né¢ mnoho zbozi. Jedno
zbozi vSak muaze spadat pouze do jedné podkategorie, piipadné kategorie.

Publisher — tfida uchovava informaci o nakladatelstvi, které vydavaji zbozi.

Location — tfida, ktera umoznuje prfidat informaci ke zbozi, kde je dané zbozi

umisténo na pobocce.

Orderltem — tato tfida je chapana jako jednotlivé polozky objednavky. Téchto

polozek v objednavce muze byt nekonecné mnoho.

Order — tfida, ktera je chapana jako objednavka od zakaznika. Kazda objednavka

ma prave jednoho zakaznika, ale zdkaznik mize mit nekone¢né mnoho objednavek.
Store — pomoci této tiidy mlizeme identifikovat jednotlivé pobocky knihkupectvi.

RegisterCash — tfida ptedstavuje jednotlivé registraéni pokladny, které jsou

vyuzivany na kazdé pobocce k prodeji zbozi.

ItemStorageCard - tfida slouzi k zachycovani jednotlivych pohybl zbozi

na sklad¢. Mezi tyto pohyby patii ptijem a vydej zbozi.

Rabat — tfida obsahuje vysi srazky z prodejni ceny. Rabat se zadava vzdy pii

prijemce kazdého zbozi, aby bylo mozné vypocitat vysi nakupni ceny.

DeliveryDocument — tiida je reprezentovana jako dodaci list, ktery je piikladan
ke kazdému dodavanému zbozi. Diky tomuto listu je mozné zkontrolovat dodané

zbozi od dodavatele.

InvoiceDocument — tato tiida piedstavuje vydajové pokladni doklady, kterymi jsou

paragony. Tento doklad je vystaven u kazdého prodej zboZi.

DirectoryContact — tfida, ve které jsou ulozené zakladni udaje vSech zakaznikt

a dodavatelu.

Address — tfida piedstavuje adresu pobocek, zakaznikll i dodavateld. U kazdé
pobocky, zédkaznika nebo dodavatele miizou byt nastaveny dva druhy adresy. Jedna

se o0 adresu doruc¢ovaci a fakturacni.
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Obriazek 19: Diagram ti'id

5.5 Vybér technologie

K zobrazeni hardwarové architektury navrzeného systému je urCen diagram nasazeni.
Jedna se o staticky model, ktery ukazuje hardware systému, dale software, ktery

je na hardware nainstalovan a prostfedky pro komunikaci komponent mezi sebou. [16]
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Na zakladé nefunkénich pozadavki bude systém vytvoren v technologii Java ve spojeni
s MySQL databazi. Aby byla zajisténa synchronizace databaze mezi poboc¢kami, bude mit
kazda pobocka svou vlastni MySQL databazi, ktera se bude replikovat na hlavni server.

Replikace mezi hlavnim serverem a pobo¢kami bude typu Master-Master.

Pobocka Permon
PC Permon
<cyse>> Ctecka
||| | — > carovych kodu
Informacni
system <<yse>>
S > Registracni
S pokladna
\\
d"ysgL ‘\ <cyse>>
atabaze \ 2
replikace S Tiskarna
Master-Master
Databazovy server
Pobocka Radost
MySQL
databaze
PC Radost
<cyse>> Ctecka
s _ > carovych kodu
Informacni
systém <cyse>>
replikace 17— > Registracni
Master-Master “ pokladna
\\
dws_QI‘ \ <<yse>>
m. \
e Tiskarna

Obrazek 20: Diagram nasazeni
Navrzeny informacni systém bude dale komunikovat s ¢teCkou ¢arovych kodh, aby bylo

zajisténo rychlé rozpoznavani zbozi podle EAN kodu. V neposledni tadé bude

spolupracovat s registracni pokladnou a tiskarnou.
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5.6 Architektura informac¢niho systému

Informacni systém vyuzivad knihovnu Swing, diky které mize uzivatel ovladat systém
pomoci grafického rozhrani. Knihovna Swing je propojena s frameworkem nazvanym
Hibernate, ve verzi 4.3. Hibernate zajistuje persistenci dat pomoci ORM, coZ znamena,

7e mapuje objekty na entity v rela¢ni databazi.

Informacni systéem

Swing Hibernate

JFrame HaL Jadro

/ /\
|
1
<<component>> g]
SQL
JDBC XML

Databazovy server

MySQL
databaze

Obrazek 21: Architektura informacniho systému

Hibernate se nastavuje pomoci souboru XML, pojmenovanym hibernate.cfg.xml, kde

se nastavuje 1 pfipojeni do databaze.
Ukézka nastaveni databaze:

<property name="hibernate.connection.driver class">
com.mysgl.jdbc.Driver</property>
<property name="hibernate.connection.url">
jdbc:mysqgl://server/jméno databdze?zeroDateTimeBehavior
=convertToNull</property>
<property name="hibernate.connection.username">
username</property>
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<property name="hibernate.connection.password">
password</property>

Na ptilozeném CD muzete nalézt postup, jak se pfipojit k databazi.

5.7 Datovy model

Datovy model definuje strukturu a uspofadani dat v informacnim systému, urcuje
vzajemné vztahy jednotlivych datovych prvkl a tak zachycuje vymezenou cast reality.

Diky tomu muzeme s daty manipulovat a vyuzivat je k pfedem uréenému tcelu. [18]

Obriazek 22: Datovy model informaéniho systému.



Nasleduje vypis jednotlivych entit datového modelu a jejich popis:
e Author — entita slouzi pro ulozeni autort zbozi.

e Authorltem — propojovaci entita, ktera slouzi k relaci typu M:N mezi autorem

a zbozim.

e Publisher — entita je ur¢ena pro uloZeni jednotlivych nakladatelstvi vydavajicich

knihy, pfipadné jinych vyrobct prodavajicich ostatni zbozi.

e Category — entita obsahuje seznam kategorii a kazda kategorie obsahuje n¢kolik

podkategorii. Proto ma entita referenci sama na sebe.
e DPH — v této entité jsou ulozeny pouzivané sazby DPH vcetné popisu.

e Locationltem — propojovaci entita, ktera slouzi k relaci typu M:N mezi umisténim

a zbozim.
e Location — entita ur¢ena k ukladani informaci o umisténi zbozi na pobockach.

e Orderltem — propojovaci entita, ktera slouzi k relaci typu M:N mezi objednavkou

a zbozim. Jedna se o jednotlivé polozky kazdé objednavky.

e Order — do této entity se ukladaji veskeré objednavky, které se uskuteCni

na prodejné nebo pres internetovy obchod.

e DirectoryContactltem — propojovaci entita, ktera slouzi k relaci typu M:N mezi

adresarem kontakti a zbozim. Slouzi k dohledavani dodavateld zbozi.

e DirectoryContact — entita obsahujici adresai kontaktti. Ukladaji se zde kontakty

od jednotlivych zakaznikd, ale také od dodavateld.
¢ Rabat — entita slouzi k ukladani vyse rabatu.

e ItemStorageCard — jedna se o entitu slouzici k zachyceni vSech pohybt zbozi na

skladg. Pohybem je pfijem a vydej zboZi ze skladu.

e DeliveryDocument — vtéto entit¢ se wukladaji vSechny piijaté doklady
od dodavatelt. Doklady jsou ve formé dodacich listi a obsahuji naleZitosti

0 dodavateli a o pfijimaném zbozi.

59



InvoiceDocument — entita piedstavuje vystavené pokladni doklady za prodej zbozi.
Ukléadaji se zde nalezitosti jako je Cislo dokladu, typ platby, typ dokladu nebo

pobocka, na které bylo zbozi prodano.
Store — entita obsahuje seznam vsech pobocek.
Address — entita zahrnuje adresy pobocek, dodavatelti zbozi a zakaznik.

RegisterCash — entita, jenz slouzi pro ukladani registracnich pokladen a jejich

nastaveni k piislusné pobocce.

Cash — entita umoznuje piijem hotovosti a jeji uloZeni z kazdého prodaného zbozi.
Entita zahrnuje informace o pocatecnim i koncovém stavu hotovosti v registracni

pokladné na dané pobocce, véetné provedenych vybéra.

WithdrawCash — entita umoziuje vybér hotovosti z registra¢ni pokladny.
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6 IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU

vvvvvv

zbozi, UC3: Sprava objednavek, UC4: Prodej zbozi a UCS: Sprava skladu. Dale bude

vytvorena databaze zbozi a nastaveni MySQL replikace.

Samotné vytvofeni prazdné databaze, ptipadné jeji naplnéni testovacimi daty, najdete

na pfilozeném CD v adresaii ,,Informacni systém*.

6.1 MySQL replikace typu Master-Master

Podrobny popis, jak nakonfigurovat replikaci typu Master-Master je pievzat z [19], [20].

Nejprve je potieba nainstalovat MySQL server na hlavni pocita¢ u obou pobocek.
Po Gspésném nainstalovani MySQL serveru musime vytvofit databazi, kterd bude urcend

k replikaci, stejn¢ jako uzivatelské jméno a heslo.

Na prvni pobocce upravime inicializacni soubor my.ini, jenz nalezneme v adresari
ProgramData\MySQL\MySQL Server 5.6\. Abychom jednozna¢né identifikovali tento
server, nastavime server-id na hodnotu 1.

server-id = 1

log-bin = "Permon-bin"

binlog do db = knihkupectvi

auto increment increment = 10
auto increment offset = 1

Druhy tadek nastavuje soubor, ve kterém se budou zaznamenévat vSechny zmény MySQL
databéazi. Ttreti fadek urcuje, jaké databdze chceme replikovat mezi servery. Posledni dva
radky zajiStuji, aby se oba servery nepokouSely zapisovat do databaze pod stejnym

¢islovanim. Dochazelo by tak k chybam a replikace by se neprovedla.

Po upraveni inicializacniho souboru je nutné MySQL server restartovat. Po opétovném
spusténi nastavime uzivatelské jméno a heslo, které se bude pouzivat pro replikaci dat mezi

servery. Provedeme to nasledujicim zpisobem:
create user 'replicator'@'%' identified by 'password';
K tomuto uzivateli pfidame opravnéni k replikaci dat z MySQL databaze:

grant replication slave on *.* to 'replicator'@'%';

61



Nyni zjistime informace o aktudlni MySQL instanci pomoci ptikazu:
show master status;

Dostaneme vypis nize:

o Fommm - o Fom e +
| File | Position | Binlog Do DB | Binlog Ignore DB |
o tm——_————— ey
| Permon-bin.000001 | 120 | knihkupectvi |

o tm——_————— f———_—————— o +

1 row 1n set (0.00 sec)

Tyto informace nam poslouzi pti konfiguraci MySQL replikace na druhé pobocce.

Na druhé pobocce upravime inicializacni soubor stejnym zplisobem. Zménime pouze id
serveru na hodnotu 2, jméno souboru pro zaznamenavani zmén a automatické zvySovani.
server-id = 2

log-bin = "Radost-bin"

binlog do db = knihkupectvi

auto increment increment = 10
auto increment offset = 2

Opét restartujeme MySQL server a po spusténi nastavime uzivatelské jméno s heslem

a opravnéni. Poté vytvorime databazi uréenou k replikaci:
create database knihkupectvi;

Poslednim krokem k replikaci dat je nastaveni propojeni mezi master servery. Nejdiive

zastavime funkci slave.
stop slave;

Do pfikazu nize zadame I[P adresu prvni pobocky jako MASTER HOST,
do MASTER USER a MASTER PASSWORD nastavime nami vySe vytvotfeného
uzivatele a prislusné heslo. MASTER LOG _FILE a pozici MASTER LOG POS zjistime

z informaci o aktualni MySQL instanci, které byly vypsany vyse.

CHANGE MASTER TO MASTER HOST = '192.168.1.101"',
MASTER USER = 'replicator', MASTER PASSWORD = 'password',
MASTER LOG FILE = 'Permon-bin.000001', MASTER LOG POS = 120;

Nakonec spustime funkci slave:

start slave;
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Stejnym zplsobem zjistime informace o aktuadlni MySQL instanci na druhé pobocce.

o f———————— e —— o +
| File | Position | Binlog Do DB | Binlog Ignore DB |
o f———————— ey
| Radost-bin.000002 | 152 | knihkupectvi | |
o f———————— e —— o +

1 row in set (0.00 sec)

Abychom dokoncili a propojili replikaci obousmérné, musime nastavit propojeni na prvni
pobocce. Pouzijeme stejny piikaz, pouze zménime udaje korespondujici s vypisem

informaci na druhé pobocce.

stop slave;

CHANGE MASTER TO MASTER HOST = '192.168.1.102",
MASTER USER = 'replicator', MASTER PASSWORD = 'password',
MASTER LOG FILE = 'Radost-bin.000002', MASTER LOG POS = 152;

start slave;

Propojeni mezi master servery je hotové a replikace je zprovoznéna. JelikoZ mame
vyfeSeno automatické ¢islovani, nemuize se stat, ze by oba servery pridavali do databaze

radky se stejnym jedine¢nym identifikatorem.

6.2 Objednavky od zakazniki

V plivodnim systému nebylo mozné vytvatet objednavky. Cilem implementace objednavek
do nového informacniho systému je odstranéni pouZivani papirového seSitu, rychlejsi

vyhledavani, lepsi piehled a sledovani stavu vytizeni.

Objednavky byly implementovany na zakladé scénaii a sekvencniho diagramu (Obrazek
16). Na obrazku (Obrazek 23) muzete vidét vysledny formulaf pro pfidavani novych

objednévek.

V levé horni Casti tohoto formuléfe se zaddvaji idaje o zdkaznikovi a v pravé horni ¢asti
systém generuje ¢islo objednavky a ptiddva aktudlni datum vytvofeni objednavky. V levé
spodni ¢asti zaméstnanec zadava ru¢né nazvy zbozi k objednani, které se zobrazi v tabulce.
Pod tabulkou je moznost vybrani pobocky, na které bude objednavka pfipravena
k vyzvednuti. V pravé spodni ¢asti mtize zaméstnanec vyhledavat libovolné zbozi, jez bylo
kdy pftijato do skladu. Po vyhledani pozadovaného zbozi se zbozi ptida jako dalsi polozka

k objednanému zbozi.
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| £

Soubor

Informace o zakaznikovi

Jméno a piimen:  Jan Novdk

Telefon: +420111322333

Seznam objednaného zboiZi
Nazev zhodi ||

Ks | Nazev zbodi

Nova objednavka

Cislo objedndvky:

Datum objedndvky:

Vyhledat zboZi na skladé a pfidat k objednavce

Hledané zbofi:

Nazev zhodi

- oIEN

20150700002

23.04.2015

1 Bl#a moje pravda

(Bude) vade dité vrah?

1 Cetnické pfib&hy aneb Ve jménu zdkona (Me)milostivé léto L.B. ')
1 Maoje kamarddka (Ne)3tastné konce
... O psu nemiuvé
...a vyberte si
100 dni Stésti
100 gregérii v obrazech
100 nabojll
100 nabojll
100 nabojll
100 nabojti 5
100 nabojt 8
100 naboid 9
100+1 osobnosti & hicykl
1000 véci, co mé serou Vol. 1
1000 véci, co mé serou, Vol. 2 -
1000 Fidovskych anekdot v

UloZit objedndvku |

Vyzvednutina poboéce:  (®) Permon () Radost

Obrazek 23: Nova objednavka.

Systém pfi ulozeni vytvofené objednavky nastavi stav objednavky jako pfijatou. Po uloZeni

vytvofené objednavky se aktualizuje cely seznam objednévek a zobrazi se zaméstnanci.

Zameéstnanec si mize kdykoliv zobrazit detail kazdé objednavky. Detail objednavky
znazornuje Obrazek 24. V detailu mizeme vidét udaje o zakaznikovi, ¢islo objednéavky,
datum vytvofeni objednavky, seznam objednaného zbozi, celkovy pocet kust, kde se ma

objednavka vyzvednout a stav objednavky.

Zameéstnanec mize stav objednavky ménit podle jejiho vyfizeni. Pokud zaméstnanec

nastavi, Ze je objednavka vyfizena, systém nastavi do data vytizeni aktualni datum.

Aby nemusel zaméstnanec prepisovat udaje o zakaznikovi na pomocny papir, ma v detailu
objednavky moznost tisku Udaji. Diky tomu odpadd moznost chybného ptepsani tdaji

od zakaznika.
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& Detail objednavky = B

Soubor

Informace o zakaznikovi Cislo objedndvky: 20150700002
Iméno a pfimenit  Jan Novdk Datum vytvofeni:  23.04.2015
Kontaktni Gdaje: +420111222333 Datum vyfizeni:

Seznam objednaného zboZi

Ks | Nazev zbod | Stav

1 Blaza moje pravda
1 Cetnické pfibéhy aneb Ve jménu zikona
1 Moje kamaradka

Celkovy pofet kusi: 3ks Vyzvednuti na pobofce:  Permon

Celkovy stav objedndvky: | Pffjato 'J

| Tskadail | | Potwrdit |

Obrazek 24: Detail objednavky.

6.3 Prijemka zbozi

Podle revize (3.2.1 Revize pfijmu zbozi) je dulezité odstranit nepotiebné tdaje zahlavi

ptijemky a zbyte¢né dotazovani systémem.

Zahlavi ptijemky bylo zjednoduSeno pouze na nezbytné udaje a ostatni byly odstranény.
Dotazovani systému zde neni nutné. Pokud chce zaméstnanec vytvofit pfijemku, musi
zadat vSechny udaje. Pfi chybném nebo Zadném zadani dajh, systém zobrazi hlasku
0 doplnéni chybéjicich tidaju.

Na obrazku (Obrazek 25) je ukazka vytvofeni nové piijemky a vybér existujiciho
dodavatele z databaze. Vyhledat a vybrat dodavatele mize zaméstnanec pomoci klavesové
zkratky k tomu urcené. Diky tomuto vybéru dodavateli nemusi zaméstnanec pokazdé

vypliiovat veSkeré udaje o dodavateli. Vybér dodavatele byl mozny i u ptivodniho systému.
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[E=] Informace o pfijemce = B
Cislo dokladu:
Dodavatel: <
(&) Vybér dodavatele - B
1C0: Vyhledat dodavatele: | nak
Adresa: Nazev dodavatele |Kéd |1GO |DIE | Adresa
NAKLADATELSKY SERVIS Kladenska 117, 25268 Stfedokluky
Nakladatelstvi Academia 6 6045... CZ604578... Narodni3, 11000 Praha 1
Nakladatelstvi Fraus 40 6483... CZ648310... Edvarda Benese 72, 30100 Plzen
Rabat: Nakladatelstvi Sagit 42 2777... Horni 457/1, 70030 Ostrava - Hrabfivka
Typ ceny: - vyberte typ ndkupni ceny

Potvrdit

Obrazek 25: Vytvorieni piijemky - vybér dodavatele zboZi.

Ptidavani jednotlivych polozek ptijemky funguje podobnym zpisobem jako u ptivodniho
systému. Pfi nacteni ¢arového kodu zbozi se kontroluje, zda ke zbozi existuje skladova

karta ¢i nikoliv. Podle toho se vyplituje pouze piislusna ¢ast nebo cela skladova karta.

6.4 Prodej zbozi

Implementace probihala na zdkladé¢ UC4 a jeho podrobnych scénaftii. Proces prodeje zbozi
je obdobny jako u plivodniho systému, at uz se jednd o zpisob fungovani nebo jeho

uzivatelské rozhrani.

U piivodniho systému nebylo mozné sloucit stejné poloZzky zbozi v ndkupnim seznamu.
Tento nedostatek byl odstranén za pouziti vlastni tfidy TableModelOrderItem, kterd
je roz§ifena o abstraktni tfidu AbstractTableModel. Diky této tfidé je mozné lépe
pracovat s tabulkou obsahujici seznam zbozi. Pfed kazdym pfidanim zbozi do seznamu

je potieba zjistit aktualni model tabulky, to znamena, co vSechno v sobé obsahuje.
dtm = (TableModelOrderItem) tableSelllItem.getModel() ;

Potom se kontroluje, zda se zbozi nachazi v seznamu ¢i nikoliv. Pokud je zboZzi nalezeno

Vv ndkupnim seznamu, zvysi se jeho pocet kusi. V opacném piipad¢ se zbozi piida jako

dalsi polozka seznamu.
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(& Pokladni systém - prodej zboZi = E

Soubor Nakupni seznam Pokladna Uzaviit ndkup

Kninkupectvi Permon 08.05.2015 10:34:48
Ean kdd zboZi: Nakupni seznam
| Ks | NazevzboH | Cena
1 Testovad knika 150
2 Zlutoudky ki Gpél ddy na b mésic 200

Vyhledat zboZi a pfidat do ndkupniho seznamu
Vyhledat zboZi

Nazev zhodi Ks | Cena

239 (&
235
149
395
199
279
279
249
259
229
229
229
199
289
249 [y

Draci zlatookého médga
Dradi zlod&ji

Dracice

Dratice a mazinek

Dracula

Dragon Age Cisafstvi masek
Dragon Age Posledni let
Dragon Age Volini
DragonRealm 12 Shade
DragonRealm 5 Zahalend fige
DragonRezlm 6 Déti draka
DragonRealm 7 Dradl kodex
Drhy

Drak Jeho Velifenstva

Drak na kondi svéta

Cooocooooooooooo

Celkem kusd: 3 ks Celkové Eastka: 350,- Ké

Obrazek 26: Prodej zbozi.

6.4.1 Tisk paragoni

Dtlezitou soucasti pro dokonceni procesu prodeje zbozi je pravé vytiSténi paragonu.
Paragon ptivodniho systému se stal vzorem pro novy paragon. Zmeéna oproti ptivodnimu

paragonu spocivala v doplnéni nékterych nalezitosti a upraveni celkového rozlozeni.

Pro formatovani rozlozeni bylo vyuzito tfidy Formatter. Tato tfida obsahuje podporu
pro rozlozeni a zarovnavani nejen béznych formati s numerickymi hodnotami nebo

textovymi fetézci, ale také s datovymi formaty a dalSimi.

Na obrazku (Obrazek 27) mtzeme vidét nahled vytisténého danového dokladu. V zahlavi
se nachazi udaje o majiteli a pobocce knihkupectvi. Nasleduje datum zdanitelného plnéni
a ¢islo vystaveného dokladu. Hlavni ¢asti paragonu je seznam zbozi s piisluSnou sazbou
DPH, mnozstvim a cenou. Pod touto ¢asti se nachazi danovy zéklad, rozepsané sazby DPH
a celkova cena za zbozi. V neposledni fad¢ je uvedeno Cislo s nazvem pokladny a daj

o0 vystaveni dokladu, ktery slouzi k pfidani razitka a podpisu.
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Mgr. Hana Glinzova

Kurty 250, 739 34 Zenov

IC: 46542787 DIC: CZ6156271264
Knihkupectvi Permon, Dlouha t¥ida 1227
73601 HaviZfov, tel.: +420596411389

www.kniha.permon.zde.cz

Datum zdan. plnéni: 14.06.2015 12:02:20
ZjednodusSeny dan. doklad: 20150700008

Nazev zbozi

K¥iZovky s citdty a obrazky Pavl

10% 2 x 99,00 198, 00
Jedlova samota

10% 1 x 149,00 149,00
Lidi aneb Cestovani je série omy

10% 1 x 159,00 159,00
Datovy zaklad 460,00
DPH 10% 46,00
CELKEM (K<) 506,00

Pokladna Permon 01
Vystavil:

Obrazek 27: Ukazka vytiSténého paragonu

VEtsi ¢ast zbozi, které knihkupectvi prodava, ma sazbu DPH ve vysi 10%. Avsak existuje
zbozi se sazbou DPH ve vysi 15% a 21%.

Aby se zbytecné netiskly tyto sazby s nulovymi hodnotami, bylo pouZito rozhrani Map,
které mapuje klice k hodnotdm. Mapa nemilZe obsahovat duplicitni kli¢e a kazdy kli¢

mapuje pouze jednu hodnotu.
Inicializace a kontrola, zda je kli¢ v dané map¢ ukazuje nasledujici kod:

Map<Integer, Double> mapDph = new HashMap<> () ;

if (mapDph.containsKey (dphRate) ) {

mapDph.put (dphRate, mapDph.get (dphRate) + itemTotalDph) ;
lelse({

mapDph.put (dphRate, itemTotalDph) ;
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Pokud mapa neobsahuje sazbu DPH daného zbozi, ptida se tato sazba jako kli¢ a do
hodnoty se nastavi hodnota danového zikladu z ceny zbozi. V opatném ptipad¢ se jen

navysi celkova hodnota danového zakladu o danovy zaklad z ceny zbozi.

Pro vypis jednotlivych kli¢t a jejich hodnot, je potieba projit celou mapu a nasledné ptidat

do vysledného paragonu.

for (Map.Entry mapRow : mapDph.entrySet()) {
f.format ("%$-19s %20.2f" + newlLine, mainPriceDph + " "
+ mapRow.getKey () + "%", (double) mapRow.getValue());

Ukazka vysledné casti paragonu s rozepsanymi sazbami DPH zobrazuje nasledujici
Obrazek 28.

Danovy zaklad 301,84
DPH 10% 9,09
DPH 15% 13,04
DPH 21% 26,03
CELKEM (Kc) 350,00

Obrazek 28: Paragon - rozepsané sazby DPH.
6.1 Propojenis internetovym obchodem

Po ptedchozi domluvé s majitelem bylo rozhodnuto, Ze se nebude konat implementace

propojeni systému s aktudln€ pouzivanym internetovym obchodem.

Dtivodem je nespokojenost s aktudlnim stavem obchodu ajeho mésicnim poplatkem.
Internetovy obchod je sobéstany a nepotiebuje zasah jiné osoby. BohuZel do néj nelze
jednoduse pridavat jakékoliv zboZi. Automaticky se zobrazuje zboZi pouze od jednoho

dodavatele.

Protoze se nebude konat propojeni s internetovym obchodem, nebude se propojovat systém

ani s e-mailovou schrankou.

Majitelé knihkupectvi si nechaji vytvofit novy internetovy obchod, ktery bude napojeny

na nove vytvorenou databazi. Po tomto kroku si propoji obchod s vytvofenym systémem.

Navrh propojeni nové vytvoieného internetového obchodu je rozepsan v kapitole 8.4, ktera

se zabyva moznostmi rozsifeni systému.
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7 PILOTNI PROVOZ

7.1 Funkcni testovani

Majitelé knihkupectvi prubézné testovali vytvaieny informacni systém pomoci testovacich
scénaii. Do testovani byli zapojeni také zaméstnanci, ktefi maji bohaté zkuSenosti

se stavajicim systémem.
Pokazdé, kdyz nebylo dosazeno cile testovaciho scénaie, byly chyby nalezeny a opraveny.

Ukézku nékterych testovacich scénaiti naleznete v ptilohach 6 — 8.

7.2 Provoz systému

Nové vytvoreny informacni systém byl nasazen na pobockach, pribézné aktualizovan
a testovan. Vytvoreny systém byl provozovan zaroven s plivodnim systémem. SoubéZny
provoz obou systému byl potifebny z toho diivodu, ze novy systém nemél plnohodnotnou

databazi s aktualnim stavem zbozi.

Po naplnéni databaze a nastaveni aktudlnich stavii kazdého zbozi, bude systém nasazen

do ostrého provozu.

7.2.1 Databaze zbozi

Databaze, kterou knihkupectvi pouzivalo, byla nedostacujici pro novy informacni systém.
Hlavnim divodem byly zkracené a nepfehledné nazvy jednotlivého zboZzi a rozdé€leni zbozi

do kategorii.

Jestlize by byla pouzita stavajici databaze, musely by se vSechny nazvy piepsat a zbozi
zafadit do spravné kategorie. Knihkupectvi méd v soucasné databazi nejméné 16 tisic
ruznych knih, kalendari a ostatniho zbozi. Pokud by se rozhodlo ptepisovat vSechny nazvy

a zafazovat zboZi do spravnych kategorii, zabralo by to nejméné mésic prace.

Knovému syst¢ému byla tedy vytvofena novéa databaze. Ze stavajiciho internetového
obchodu byly vyexportovany veskeré tidaje o zbozi, vCetné jejich kategorie. VSechny

kategorie byly upraveny podle nového rozdéleni. Nasledné bylo jednotlivé zbozi postupné
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importovano do nové databdze podle pozadovanych kategorii. Ke kazdému zbozi byl

nastaven nulovy poc¢ate¢ni stav kusti.

Aby bylo mozné nastavit spravny pocet kusti, musi byt provedena inventura. Knihkupectvi
provede inventuru, ktera zabere piiblizné dva dny prace. Podle vysledné inventury budou

nastaveny poc¢atecni stavy zbozi.

Timto zplsobem Dby trvalo naplnéni databaze a sjednoceni s aktudlnim stavem zboZi

na prodejnach zhruba 5 dni.
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8 ZHODNOCENI INFORMACNIHO SYSTEMU

Ke zhodnoceni nového informacniho systému bylo pouzito zejména casové srovnani
puvodnich vykonavanych podnikovych procesti v knihkupectvi a revidovanych procesu.

Dalsi srovnani obou systémil je podle jejich vlastnosti a funkci.

8.1 Prinos nového informacniho systému

Na celkovy provoz a fungovani knihkupectvi ma nové vytvofeny informacni systém
ptiznivy dopad. Diky revidovanym a tudiz kvalitnéj$im podnikovym procesim se urychlila

a zlepsila vykondvana prace. Vytvoreny systém pln¢ podporuje veskeré procesy.

K nejvétsi Gspofe Casu doSlo pii pfijimani zboZi na sklad. Zamé&stnanci se nezdrzuji
sloZitym zapisovanim a neustalym dotazovanim pluvodnim systémem. Dalsi dilezitou
usporou ¢asu se stal novy zplsob pfijimani objednavek od zakazniki, jejich prehlednost

a rychlé vyhledéavani.

Vyhodou nového systému je nova spolecnd databaze zbozi pro ob& dvé pobocky
knihkupectvi, ktera se podle potfeby pribézné synchronizuje.

S pomoci majitele a zaméstnanci knihkupectvi byla zjisténa ¢asova naro¢nost jednotlivych
procest, jak v puvodnim, tak iv novém informac¢nim systému. Vysledné tudaje jsou

zapsany v nasledujici tabulce (Tabulka 4).

Tabulka 4: Srovnani ¢asové narocnosti vykonavanych procesi v systémech.

Vykonavany proces Puvodni systém Novy systém

Piijem zboZi (8 prijemek) 169 min 96 min

Objednavky na pobocce (20 objednavek) 85 min 37 min

Vyhledani objednavek (15 nevy¥izenych) 23 min 1 min

Prodej zboZi (136 zakazniki) 325 min 234 min
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Pro lep$i znazornéni a srovnéani celkové ¢asové narocnosti vykondvanych procesti béhem

tydne, jsou udaje z tabulky zakresleny do grafu, ktery reprezentuje Obréazek 29.

350

300

230

200

Cas (min)

150

100

20

Prijemzboi Objednavky na Vyhledani Prodejzboii
pobotce objednavek

B Pivodnisystém B Mowy systém

Obriazek 29: Casova naro¢nost vykonavanych procesi.

Vytvoteny informacni systém je urceny prfedev§im pro majitele provozujici mensi
knihkupectvi. AvSak s dodate¢nou implementaci vSech navrzenych moznosti rozsifeni

a optimalizaci, je mozné systém pouzit i pro vétsi knihkupectvi.

8.2 Srovnani obou systémii

Srovnanim vlastnosti a funkci ptivodniho i nového systémi lze zjistit a zhodnotit uspéSnost
nové vytvoreného systému. K docileni tohoto srovnani byly vybrany nékteré slabé stranky
ptuvodniho systému ze SWOT analyzy, které byly nasledné srovnany s novym systémem.

Srovnani obou systémil je zachyceno v tabulce (Tabulka 5).

Tabulka 5: Srovnani vlastnosti a funkci systémii.
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Propojeni objednavek se systémem Ne Ano

Synchronizace databaze Ne Ano
Libovolny pocet zboZi v kategorii Ne Ano

Neomezena historie nakupi a prodeji Ne Ano

Vyhledavani podle vice kritérii Ne Ano

MoZnost propojeni S internetovym obchodem Ne Ano
Podpora aktualni verze operacniho systému Ne Ano

Z tabulky mtizeme vidét, Ze se podafilo eliminovat slabé stranky ptivodniho systému.

8.3 Hodnoceni majitelii a zaméstnanci

Zaméstnanci s majiteli knihkupectvi se shodli na nékterych vlastnostech a fungovani
nového informacniho systému. Jelikoz byla vétSina vlastnosti a funkci zapracovédna
do nového systému, neméli Zadné velké problémy s jeho pouzivanim. Systém se ve vétSing

pripada choval podle jejich ocekavani.

Nejen zaméstnanci, ale 1 majitelé, si pochvaluji pfedev§im usnadnéni a urychleni pfijimani

zbozi na sklad a ptehlednéjsi objednavky propojené se systémem.

Diky celkové spokojenosti s novym systém je s majiteli domluvend dalsi spoluprace

Ve vyvoji systému a implementaci zbyvajicich Use Case.

Hodnoceni majitele knihkupectvi béhem naleznete v Ptiloha 1.

8.4 Moznosti rozsireni
Informacni systém je navrzeny tak, aby bylo mozné jej kdykoliv rozsitit. Moznosti
rozSiteni jsou nasledujici:

e Vice registracnich pokladen na pobocce

e Platba kartou pfes platebni terminal

e Propojeni s novym internetovym obchodem
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8.4.1 Registracni pokladny

Systém je pfipraveny na pouziti vice registracnich pokladen. Vyuziti této moznosti
je pfedevSim v obdobi vanocnich svatkii nebo na zaatku povinné $kolni dochazky.

Urychli se tak celkovy prodej zbozi a zakaznici budou rychleji obslouZeni.

V piipad¢ vyuziti této moznosti, je potifeba zavést pokladnu do databdze a urcit, na které
pobocce se nachazi. Kazda pobocka ma hlavni pocitac, na kterém bézi informacni systém
a replikovana databaze. Ostatni pouzité pocitace nebo notebooky budou mit v sobé pouze
informacéni systém a budou vyuzivat spoleCnou databézi, kterd se nachézi na hlavnim
pocitaci.

Diagram nasazeni (Obrazek 30) ndzorn€é zobrazuje moZnost vyuZiti vice pocitacl

¢1 notebooktll na pobocce a urychlit tak prodej zbozi.

Pobocka Permon
PC/notebook
Ctotka <<use>3 —
e ehkoda | S~ 771 - - Informacni
carovyc vl
] PC Permon
<< > L
Registracni < _u_se_ X0 B
pokladna i — <<use>> Ctecka
,; Inform'acm Ll .. Earovych kédu
;s system
<<u5e>>l’ N
Tiskarna P I | o _ <<use>>
1 N Registracni
d':vigl- \ pokladna
tabaze
\\ <<yse>>
PC/notebook %
S > Tiskarna
Ctocka dhieitd Informacni
carovych kodu avatisn
7 ,’
1
Registracni <f <_u§e_»_, it
pokladna '
’I
1
<<yse>> ”
Tiskarna <_ 6 s 25

Obrazek 30: Diagram nasazeni - rozSiieni prodeje zboZi
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Aby bylo mozné prodavat zbozi nejen na hlavnim pocitaci, je potieba mit u kazdého
dalsitho pocitace ¢i notebooku vlastni ctecku carovych kodl, registracni pokladnu

a tiskarnu k vytisténi dokladt.

8.4.2 Platebni terminal
Informacni systém nabizi moznost vybéru typu platby. Typ platby je bud’ hotové, nebo
platebni kartou.

K uskutecnéni platby pomoci platebniho terminalu je potieba zvolit moznost platby kartou.
Po této moznosti je potieba poslat informaci platebnimu termindlu se spravnou c¢astkou

k zaplaceni.

8.4.3 Propojeni s internetovym obchodem
Nové vytvofeny internetovy obchod musi mit pfistup k databazi, aby mohl zobrazovat
zakaznikim katalog zboZzi. Toho lze dosdhnout pomoci dvou variant.

Prvni variantu znazornuje diagram (Obrazek 31). Jedna se o ptipad, kdy je internetovy

obchod nasazen na stejny server jako databaze.

Databazovy server
E-shop
MySQL Aplikace
databaze

Obrazek 31: Diagram nasazeni - propojeni s internetovym obchodem, varianta 1.

Dalsi variantou je obchod, ktery bude nasazen na jiném serveru, nez je databaze (Obrazek
32). Samotny obchod bude vyuzivat vlastni databazi, ktera bude replikovana ze spole¢né

databaze na databazovém serveru. Replikace bude typu Master-Master.
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Databazowvy server

MySQL

E-shop

databaze

Obrazek 32: Diagram nasazeni - propojeni s internetovym obchodem, varianta 2.

replikace
Master-Master

Databaze

Aplikace

Internetovy obchod by v obou piipadech mél moznost zasahovat a ménit spole¢nou

databazi. Je to proto, aby bylo usnadnéno pfijimani objedndvek. Objednavky se ulozi

do databaze a oznami Se tato skute¢nost zaméstnanci. Internetovy obchod nebude zbozi

nijak blokovat, protoze se nejednd o zadny rezervacni systém, kdy si miize zadkaznik zbozi

rezervovat. VétSinu objednavek z internetového obchodu si zakaznik osobné vyzvedne

na pobocce. Musi tedy pockat, az bude kontaktovan, ze je jeho objednavka vyfizena

a pfipravend k vyzvednuti.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové préace byla analyza, navrh a implementace nového informaéniho

systému, ktery mize knihkupectvi plné vyuzivat ke své ¢innosti.

Nejprve jsem provedla analyzu sou¢asného stavu, ve které bylo zjisténo vice o pouzivaném
systému a internetovém obchodé. Potom jsem ud€lala SWOT analyzu soucasného systému
a zjistila veskeré pozadavky majitele na novy systém. Nasledné¢ jsem zjistila dostupné

systémy na trhu, které jsem porovnala mezi sebou a sou¢asnym systémem.

Po analyze soucasného stavu nasledovala identifikace podnikovych procesti knihkupectvi.
Béhem identifikace procest jsem zjistila, Zze vétSina z nich nefunguje spravné. Proto bylo
nutné udélat jejich revizi. U vétSiny procesi jsem revizi docilila podstatného zlepSeni
atose zachovanim puvodniho toku udalosti. Nekteré procesy Se uplné odliSovaly

od ptvodnich, aby bylo mozné dosahnout jejich zlepSeni.

Dulezitym krokem k navrhu vhodného informacniho systému byla pravé revize téchto
procest. Kvalitnimi podnikovymi procesy muze knihkupectvi zlepSit a urychlit svou
vykonavanou praci a uSetfit tak nejen cCas, ale i penize. Na zdkladé pozadavkil
arevidovanych podnikovych procest jsem navrhla a poté vytvofila novy informacni

systém. Vytvofeny systém pln¢ podporuje procesy knihkupectvi.

Po navrhu a implementaci byl cely informaéni systém otestovan. Testovani probihalo
na obou pobockach knihkupectvi v ramci pilotniho testovani. Systém musel spolupracovat
s fadou zafizeni, mezi které patii ¢tecka ¢arovych kédu, registraéni pokladna nebo tiskarna.
V pribéhu testovani byla zjiStovdna casovd ndrocnost vykondvanych procesil, jak
Vv pivodnim, tak i vnovém informacnim systému. Vysledky ukazaly, Ze se casova

naroc¢nost u nového systému snizila skoro o polovinu oproti plivodnimu systému.

Majitel se v prabéhu vyvoje systému rozhodl pro vytvofeni vlastniho a nového
internetového obchodu. To znamend, Ze souc¢asny obchod nebude nadéle pouzivat, a proto
nebyl propojen snovym systétmem. Nicméné bylo navrZzeno piipadné propojeni

se systémem jako 1 dal$i moznosti rozsifeni, se kterymi se v systému pocitalo.

Jelikoz se podafilo vytvofit informacni systém splitujici pozadavky majitele a podporujici
revidované podnikové procesy, které wusnadnili a zlepSili vykondvanou praci
V knihkupectvi, byl cil této prace splnén. Dalsim dikazem je fakt, zeje majitel

s informac¢nim systémem velice spokojeny a chtél by nadale pokracovat v jeho vyvoji.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU

DOS
ISBN
EAN
ICQ
ORM
XML
DPH
SMS

UML

Disc Operating System

International Standard Book Number
European Article Number

| Seek You

Object Relational Mapping
Extensible Markup Language

Dan z pfidané hodnoty

Short message service

Unified Modeling Language
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SLOVNIK BYZNYS POIJMU

Danovy zaklad

Dodaci list

Inventura

Nakupni cena
Nakupni seznam
Paragon

Prodejni cena
Ptijemka zbozi
Rabat

Registra¢ni pokladna
Skladova karta

Skladové zasoby

Castka, ze které se vypocitava dati z pfidané hodnoty.

Dokument, ktery dodavatel fyzicky ptiklada ke kazdé dodéavce

zbozi. Slouzi ke kontrole dodaného zbozi pti kazdé piijemce.

Administrativni tkon slouzici ke zjiSténi aktualniho stavu zbozi

na skladé.

Cena, za kterou se nakupuje zbozi od dodavatele.
Seznam zakoupeného zbozi zakaznikem.

Danovy doklad ziskany pfti platbé za zbozi.

Cena, za kterou se prodava zbozi zakaznikiim.

Slouzi k pfijmu zbozi na sklad.

Srazka z prodejni ceny vyjadiena v procentech.
Elektronické zatizeni, jez uchovava finanéni prostredky.
Slouzi k uloZeni vSech naleZitosti jednotlivého zboZi.

Jedna se o veSkeré zbozi na sklad¢, které je k dispozici.
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Ptiloha 1: Hodnoceni majitele knihkupectvi

Mgr. Hana Glinzova
Knihkupectvi Permon
Dlouha 1227

736 01 Havitov

Hodnoceni informaéniho systému

S provozovanim knihkupectvi mame vice nez 20letou praxi. Prvotnim impulzem pro zménu
informa¢niho systému byla zastarala vypocetni technika, na které nas puvodni systém b&zi
a kterou je ¢im dal tim vétsi problém opravovat a udrzovat v provozu. Nejvét§im aktualnim
problémem je konec podpory systému Windows XP a tiskarna, na které nas systém jesté stéle
tiskne doklady. V novéjsich operacnich systémech neni mozné se souasnym systémem
tisknout uétenky nebo doklady.

Na trhu existuje spousta jinych informacnich systémi, které by mohly idealné nahradit nami
pouzivany systém. Nejvétsim problémem této ndhrady je oviem zvyk na ten stavajici. Proto
jsme uvitali moZnost spoluprace na vyvoji nového informac¢niho systému, ktery bude pfimo
na miru nam urceny.

Novy systém, navrzeny sl. Lenkou Brachaczkovou, je idealni kombinaci starého systému,
na ktery jsme uz byli zvykli, a novych funkci vyrazné uleh¢ujici kazdodenni &innosti.
Kazdodenni ¢innosti jsou napiiklad pfijemky zbozi, jejich prodej, vyhledavani ve skladu
¢i objednéavky od zdkaznikl. Vyrazna ¢asova uspora vznikla konkrétné u pfijemek zbozi diky
zjednodugeni procest, u kterych byly vypustény nepotiebné tikony. Uspora vznikla také
u objednévek, a proto miZzeme zahodit papirovy sesit se zapsanymi objednavkami a pouzivat
lepdi feSeni v novém systému. S aktualné pouzivanym internetovym obchodem nejsme
spokojeni, a proto budeme vytvafet novy. Pfi propojeni nového obchodu s vytvofenym
systémem budeme postupovat podle navrzeného feseni.

Jsme potéSeni, Ze jsme se mohli podilet na vyvijeném systému a radi bychom nadale
pokracovali ve spolupraci.

V Senové dne 6.7. 2015

Mgr.Hana Glinzova
KNIHKURECTVI F‘ERMOP;
736 01 [Hayffov,Dlouha 122
1E0: 46542787 DiE: CZ 6156271264

Tel.: 596 411 389
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Ptiloha 2: Scénar — UC2: Ptijem zbozi.

PRIJEM ZBOZi

Jméno pripadu uziti: = UC2: Pfijem zbozi
Popis pripadu uziti: Zamgéstnanec piijima zbozi od dodavatele na jedné z pobocek.
Aktér: Zamg¢stnanec (ZAM)

Pocate¢ni podminky: = Zaméstnanec je piihlaSeny do systému a nachazi se v sekci
Pfijmu zbozi. Zaméstnanec si sefadil dodané zbozi podle

dodaciho listu.

Tok udalosti:
BF2.1: Vytvoreni prijemky zbozi
1. Systém zobrazi formulaf pro zadani zahlavi ptijemky
2. ZAM zada ¢islo dokladu totozné s ¢islem na dodacim listu
3. ZAM zadé dodavatele zbozi
a. ZAM ru¢né doplni udaje o dodavateli
b. ZAM vybere dodavatele z existujicich dodavatel
1. Systém zobrazi seznam dodavatell
2. ZAM vyhledé dodavatele
3. ZAM vybere dodavatele
4. ZAM potvrdi vybér
5. Systém doplni udaje o dodavateli
4. ZAM zada hodnotu rabatu
5. ZAM vybere typ nakupni ceny
6. ZAM potvrdi vytvoreni piijemky
7. Systém zkontroluje, zda jsou vyplnéné vSechny udaje
a. VSechny tdaje nejsou vyplnény

87



1. Systém zobrazi chybovou hlasku
2. ZAM opravi chybn¢ zadané tidaje
8. Systém dosadi zadané udaje do hlavicky pfijemky

9. Systém zobrazi vytvofenou piijemku

AF2.1.2: Zména zahlavi piijemky
1. ZAM vybere moznost zmény piijemky
2. Systém zobrazi formulaf pro zménu
3. ZAM zméni pozadované udaje
4. ZAM potvrdi zmény
5. Systém ulozi zmény

6. Navrat ke kroku 7. v BF2.1

BF2.2: Pfidani polozky do pfijemky
1. Systém zobrazi vytvotenou piijemku
2. ZAM naskenuje ¢arovy kod zbozi
3. Systém zkontroluje, jestli existuje skladova karta ke zbozi
a. Skladova karta neexistuje
1. Systém vytvoti novou skladovou kartu
2. ZAM zada udaje o zbozi
3. ZAM zada kategorii, piipadné podkategorii zbozi
4. ZAM zada nékupni cenu zbozi
b. Skladova karta existuje
1. Systém ptedvyplni skladovou kartu
4. Systém zobrazi skladovou kartu
5. ZAM zada pocet kusii
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ZAM zada nékupni cenu

Systém dopocita DPH a prodejni cenu zbozi

ZAM potvrdi ptidani do ptijemky

Systém zkontroluje, zda jsou zadané vSechny potiebné udaje
a. Systém zobrazi chybovou hlasku

b. ZAM zada chybé¢jici udaje

10. Systém ulozi polozku do ptijemky

11. Néavrat na celkovy ptehled piijemky

AF2.2.1: Zména polozky v pFijemce

2.

3.

ZAM oznaci polozku piijemky

ZAM vybere moznost zmény pfidaného zbozi
Systém zobrazi skladovou kartu

ZAM zméni pozadované udaje

ZAM potvrdi zmény

Systém ulozi zmény

Névrat na celkovy piehled prijemky

AF2.2.2: Odstranéni polozky z prijemky

2.

3.

ZAM oznaci polozku piijemky

ZAM vybere moznost odstranéni pfidaného zbozi
Systém zobrazi dotaz o odstranéni polozky z ptijemky
ZAM potvrdi odstranéni

Systém odstrani polozku z piijemky

Navrat na celkovy ptehled piijemky
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BF2.3: Zobrazeni detailu prijemky

1.

2.

Systém zobrazi seznam vSech piijemek
ZAM oznaci ptijemku ze seznamu
ZAM vybere moznsot zobrazeni detailu piijemky

Systém zobrazi celkovy piehled piijemky

AF2.3.1: Vyhledavani prijemky

2.

3.

ZAM zada pozadovany vyraz
ZAM vybere podle ¢eho chce vyhledavat
ZAM potvrdi vyhledavani

Systém zobrazi seznam vysledki pro zadany vyraz
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Ptiloha 3: Scénar — UC3: Sprava objednavek.
SPRAVA OBJEDNAVEK

Jméno pripadu uziti: = UC3: Sprava objednavek

Popis pripadu uziti: Zamgéstnanec vytvaii objednavky, které piijima od zadkaznika na

jedné z pobocek.
Aktér: Zamg¢stnanec (ZAM)

Pocateéni podminky:  Zaméstnanec je piihlaSeny do systému a nachazi se v sekci

Sprava objednavek.

Tok udalosti:
BF3.1: Vytvoreni objednavky
1. Systém zobrazi seznam vSech objednavek
2. ZAM vybere moznost vytvoreni nové objednavky
3. Systém zobrazi pfednastaveny formular
4. ZAM zadé Gdaje o zédkaznikovi
5. ZAM pfida zbozi do objednavky
a. Rucni zadani zbozi
1. ZAM zadé nazev zbozi
2. ZAM zada pocet kust zboZzi
3. ZAM potvrdi ptidani zboZi do objednavky
b. Vyhledani zbozi na skladé
1. ZAM vyhleda zbozi podle nazvu
2. Systém zobrazi seznam vysledkl
3. ZAM vybere zboZzi
4. ZAM potvrdi vybér
6. Systém ptida zbozi do objednavky
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7. Navrat ke kroku 5., dokud chce ZAM ptidavat zbozi
8. ZAM vybere pobocku, na které ma byt objednavka vyzvednuta
a. ZAM nechce vybrat pobocku
1. Systém nastavi pobocku podle aktualni pobocky
9. ZAM ulozi objednavku
10. Systém zkontroluje, zda jsou vyplnény vSechny potiebné udaje
a. Vsechny udaje nejsou vyplnény
1. Systém zobrazi chybovou hlasku
2. ZAM opravi chybn¢ zadané idaje
11. Systém ulozi objednavku

12. Navrat do sekce Sprava objednavek

AF3.1.1: Zména objednavky
2. ZAM oznaci objednavku ze seznamu
3. ZAM vybere mozZnost zmény objednavky
4. Systém zobrazi formular pro zménu objednavky
5. ZAM zméni pozadované polozky objednavky
6. ZAM potvrdi zmény

7. Navrat na krok 10 v BF3.1.

AF3.1.2: ZruSeni objednavky
2. ZAM oznaci objednavku ze seznamu
3. ZAM vybere moznost zruSeni objednavky
4. Systém zobrazi dotaz ohledn¢ zruseni objednavky
5. ZAM potvrdi zruseni objednavky

6. Systém zméni stav objednavky
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7. Navrat do sekce Sprava objednavek

BF3.2: Zobrazeni detailu objednavky

1.

2.

Systém zobrazi seznam vsech objednavek
ZAM oznaci objednavku ze seznamu
ZAM vybere moznost zobrazeni detailu objednavky

Systém zobrazi celkovy piehled objednavky

AF3.2.1: Vyhledavani objednavky

2.

3.

ZAM zada pozadavany vyraz
ZAM vybere podle ¢eho chee vyhledavat
ZAM potvrdi vyhledani

Systém zobrazi seznam vysledki pro zadany vyraz

AF3.2.2: Filtrovani objednavek

2.

3. Systém zobrazi seznam objednavek odpovidajici zadanému filtru

ZAM vybere filtrovani podle stavu objednavek
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Jméno pripadu uziti:

Popis pripadu uziti:

Aktér:

Pocateéni podminky:

Tok udalosti:

Ptiloha 4: Scénar — UC4: Prodej zbozi.
PRODEJ ZBOZI1

UC4: Prodej zbozi
Zamgéstnanec prodava zbozi zakaznikiim na jedné z pobocek.
ZaméstnaneC (ZAM)

Zaméstnanec je prihlaSeny do systému. Nachazi se v sekci
Prodej zbozi a ma nastavenou registracni pokladnu. Zakaznik

pieda zaméstanci zbozi, které si chce koupit.

BF4.1: Prodej zbozi

1. Systém zobrazi Gvodni obrazovku pro prodej zbozi

2. ZAM pftida zbozi do ndkupniho seznamu

a. ZAM nacte ¢arovy koéd zbozi

b. ZAM vyhleda zbozi ze skladu

1.

2.

4.

ZAM zada nazev hledaného zbozi

Systém zobrazi seznam vysledku pro zadany nazev

. Systém oznaci prvni fadek vyskytu

a. ZAM oznaci pozadovany tadek vyskytu

ZAM potvrdi vybér

3. Systém zkontroluje, zda nechce ZAM prodat zbozi s nulovym stavem

1. ZboZi ma nulovy stav

1.

2.

Systém zobrazi chybovou hlasku

ZAM vybere jiné zbozi k prodeji

4. Systém ptida zbozi do ndkupniho seznamu

5. ZAM odlozi zbozi na stranu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Navrat ke kroku 2., dokud nema vS§echno zbozi odloZené na stranu
ZAM ukonci ndkup
Systém zobrazi ptehled o celkové Castce
ZAM da tisknout doklad o zaplaceni
Systém da pokyn tiskarné k vytiSténi paragonu
ZAM zada ptijatou ¢astku od zakaznika
Systém dopocita piipadny pieplatek hotovosti
ZAM dé oteviit registracni pokladnu
Systém da pokyn k otevieni registracni pokladny
ZAM vlozi hotovost do pokladny
a. Zjistény pieplatek

1. ZAM vybere hotovost z pokladny
ZAM zavfe registracni pokladnu

Névrat do sekce Prodej zbozi

AF4.1.1: Zména poctu kusii zboZzi

2.

3.

ZAM oznaci polozku ndkupniho seznamu
ZAM vybere moznost pro zmeénu kusi
ZAM zada pocet kust zbozi

ZAM potvrdi zménu kust

Systém zméni pocet kusii

AF4.1.2: Zména ceny zbozi

2.

3.

4.

ZAM oznaci polozku nakupniho seznamu
ZAM vybere moznost pro zménu ceny

ZAM zada novou cenu zbozi
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5. ZAM potvrdi zménu ceny

6. Systém zméni cenu

AF4.1.3: Odstranéni polozky z nakupniho seznamu
2. ZAM oznaci polozku nakupniho seznamu
3. ZAM vybere moznost pro zménu ceny
4. ZAM zada novou cenu zboZi

5. ZAM potvrdi zménu ceny

AF4.1.4: Odstranéni posledniho prodeje zbozi
2. ZAM vybere moznost pro odstranéni posledniho prodeje zbozi
3. Systém zobrazi dotaz o odstranéni
4. ZAM potvrdi odstranéni
5. Systém odstrani posledni prodej

6. Navrat do sekce Prodeje zboZzi

AF4.1.5: ZruSeni celého nakupniho seznamu
2. ZAM vybere moznost pro zruseni nakupniho seznamu
3. Systém odstrani v§echny polozky ze seznamu

4. Navrat do sekce Prodeje zbozi

BF4.2: Prehled denni trzby
1. Systém zobrazi ivodni obrazovku pro prodej zbozi
2. ZAM vybere moznost pro prehled trzby

3. Systém zobrazi informaci o po€atecnim stavu a aktualnim stavu hotovosti

V pokladné, denni trzb¢ a ptipadnych vyberech hotovosti
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4.

5.

ZAM potvrdi zobrazené informace

Névrat do sekce Prodeje zbozi

AF4.2.1: Vybér hotovosti z pokladny

2.

3.

8.

9.

ZAM vybere moznost vybéru hotovosti z pokladny
Systém zobrazi formulaf pro zadani vybirané ¢astky
ZAM zada castku k vybéru
ZAM zada do pozndmky ucel vybéru
ZAM potvrdi vybér
Systém zkontroluje, zda neni ¢astka vétsi nez aktualni hotovost v pokladné
a. Castka je vyssi
1. Systém zobrazi chybovou hlasku
2. ZAM zada jinou Castku k vybéru
Systém da pokyn k otevieni registracni pokladny

ZAM vybere zadanou hotovost

10. ZAM uzavie registra¢ni pokladnu

11. Navrat do sekce Prodeje zbozi

AF4.2.2: Denni uzavérka

2.

3.

ZAM vybere moZnost denni uzavérky

Systém zobrazi formulaf ohledné vybéru z registracni pokladny
ZAM zada Castku k vybéru

ZAM potvrdi ¢astku vybéru

Systém provede denni uzaverku

Néavrat do sekce Prodeje zbozi
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Ptiloha 5: Scénar — UCS5: Sprava skladu.
SPRAVA SKLADU

Jméno pripadu uziti: =~ UC5: Sprava skladu

Popis pripadu uziti: Zamgéstnanec vytvaii skladové karty, prohlizi si skladové zasoby

nebo vyhledava zbozi.
Aktér: Zamg¢stnanec (ZAM)

Pocateéni podminky:  Zaméstnanec je piihlaSeny do systému a nachazi se v sekci

Sprava skladu.

Tok udalosti:
BF5.1: Vytvoreni skladové karty
1. Systém zobrazi seznam skladovych zasob
2. ZAM vybere moznost vytvoreni nové skladové karty
3. Systém zobrazi formular pro vytvoreni skladové karty
4. ZAM zada kod zbozi
a. ZAM ru¢né zada ¢arovy kod
b. ZAM naskenuje ¢arovy kod
5. ZAM zadé udaje o zbozi
6. ZAM zadé autora zbozi
a. ZAM ruéné zada autora
b. ZAM vybere autora z existujicich autort
1. Systém zobrazi seznam vSech autoril
2. ZAM zada piijmeni autora
3. Systém zobrazi vysledky pro zadané piijmeni
4. ZAM oznaci poZzadovaného autora
5. ZAm potvrdi vybér
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

6. Systém pienese vybraného autora do formulare
ZAM zada nakladatelstvi
a. ZAM ruéné zada ndzev nakladatelstvi
b. ZAM vybere nakladatelstvi z existujicich nakladatelstvi

1. Systém zobrazi seznam vSech nakladatelstvi

2. ZAM zada nazev nakladatelstvi

3. Systém zobrazi vysledek pro zadané nakladatelstvi

4. ZAM oznaci pozadovaného autora

5. ZAm potvrdi vybér

6. Systém pienese vybraného autora do formulare
ZAM zada kategorii, ptipadné podkategorii zbozi
ZAM zada pocet kust zbozi
ZAM zada nakupni cenu
Systém dopocita DPH a prodejni cenu
ZAM zadé skupinu DPH
a. ZAM nechce zadat skupinu DPH

1. Systém nastavi skupinu DPH podle kategorie
ZAM odskrtne umisténi zbozi na internetovy obchod
a. ZAM nechce odskrtnout umisténi

1. Systém nechd zaskrtnutou moznost umisténi
ZAM zaskrtne umisténi zbozi do komise
a. ZAM nechce zaskrtnout umisténi

1. Systém neché odskrtnutou moznost umisténi
ZAM ulozi skladovou kartu
Systém zkontroluje, zda jsou zadény vSechny pottebné tidaje
a. VsSechny udaje nejsou vyplnény
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1. Systém zobrazi chybovou hlasku

2.7ZAM opravi chybné udaje

17. Systém ulozi skladovou kartu

18. Navrat do sekce Sprava skladu

AF5.1.1: Zména skladové karty

2.

3.

ZAM vybere moznost zmény ve skladové karté
Systém zobrazi formulaf pro zménu skladové karty
ZAM zméni pozadované udaje

ZAM potvrdi zmény

Navrat ke kroku 16. v BF5.1

AF5.1.2: ZruSeni skladové karty

2.

3.

ZAM vybere moznost zruseni skladové karty
Systém zobrazi dotaz ohledné& zruSeni skladové karty
ZAM potvrdi zruseni

Systém oznaci skladovou kartu jako zrusenou

Navrat do sekce Sprava skladu

BF5.2: Zobrazeni detailu skladové karty

1.

2.

Systém zobrazi seznam skladovych zasob
ZAM oznaci zboZi ze seznamu
ZAM vybere moZnost zobrazeni detailu skladove karty

Systém zobrazi celkovy piehled o zboZzi
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AFS5.2.1: Vyhledavani zboZzi
2. ZAM zadé pozadovany vyraz
3. ZAM vybere podle ¢eho chce vyraz vyhledavat

4, Systém zobrazi seznam vysledkt pro zadany vyraz

AF5.2.2: Filtrovani zbozi

2. ZAM vybere filtrovani podle kategorie zbozi

3. Systém zobrazi seznam zbozi odpovidajici zadanému filtru
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Ptiloha 6: Testovaci scénaf - vytvofeni objednavky.

TEST CASE

ID: #1

Nazev: Vytvoteni nové objednavky

Ukel: Otestovat schopnost vytvofeni nové objednavky

Typ testu: Funkéni Cas: 1,5 min
Podminky:

a. Zaméstnanec (ZAM) je ptihlaSeny do systému.

b. ZAM se nachazi v sekci Sprava objednavek.

Provedeni: Datum provedeni: 25. 4. 2015

Ocekavany vysledek Vysledek kroku

ZAM zada jméno a piijmeni
= OK
zékaznika

ZAM piida polozku Systém piida polozku do
do objednavky objednavky

OK

ZAM ulozi objednavku Systém ulozi objednavku OK
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Zhodnoceni testu: OK
Ocekavany vysledek testu — DosaZen
Poznamky:
Stupné ohodnoceni vysledki:
e OK (o¢ekavany vysledek byl bez problému docilen)

e Warning (o¢ekavany vysledek byl docilen, avSak neni vylouc¢ena moznost chyby ze

strany uZzivatele)

o Fail (naprosté selhani aplikace)
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Ptiloha 7: Testovaci scénaf - vytvoreni piijemky.

TEST CASE

ID: #2

Nazev: Vytvoteni nové piijemky

Ugel: Otestovat schopnost vytvofeni nové piijemky

Typ testu: Funkéni Cas: 2,5 min
Podminky:

a. Zaméstnanec (ZAM) je ptihlaSeny do systému.

b. ZAM se nachazi v sekci Piijem zboZi.

Provedeni: Datum provedeni: 12. 6. 2015

Ocekavany vysledek Vysledek kroku

ZAM zada ¢islo dokladu -
ZAM zada nazev dodavatele  Systém zobrazi seznam OK
vysledkl
-
ZAM zada rabat - OK
ZAM potvrdi piijemku Systém dosadi zadané udaje OK

do zahlavi pfijemky
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- a zobrazi celkovy ptehled

Zhodnoceni testu: OK

Ocekavany vysledek testu — DosaZen

Poznamky:
Stupné ohodnoceni vysledki:
e OK (o¢ekavany vysledek byl bez problému docilen)

e Warning (o¢ekavany vysledek byl docilen, avSak neni vylouc¢ena moznost chyby ze

strany uzivatele)

e Fail (naprosté selhani aplikace)
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Priloha 8: Testovaci scénaf - vybér hotovosti z pokladny.

TEST CASE

ID: #3

Nazev: Vybér hotovosti z pokladny

Ukel: Otestovat schopnost vybéru hotovosti z registra¢ni pokladny
Typ testu: Funkéni Cas: 2 min
Podminky:

a. Zaméstnanec (ZAM) je ptihlaSeny do systému.

b. ZAM se nachazi v sekci Prodej zbozi.

Provedeni: Datum provedeni: 17. 6. 2015

Ocekavany vysledek Vysledek kroku

ZAM zada ¢astku k vybéru -
ZAM potvrdi vybér Systém zkontroluje, zda neni
hotovosti Castka vyssi nez aktudlni

stav hotovosti v pokladné

ZAM opravi ¢astku

ZAM vybere zadanou ¢astku -
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Zhodnoceni testu: OK

Ocekavany vysledek testu — DosaZen

Poznamky:
Stupné ohodnoceni vysledki:
e OK (o¢ekavany vysledek byl bez problému docilen)

e Warning (o¢ekavany vysledek byl docilen, avSak neni vylou¢ena moznost chyby ze

strany uzivatele)

e Fail (naprosté selhani aplikace)
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