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ABSTRAKT

Hlavnim cilem préce je ukazat a zm¢fit, jak integrovany nastroj pomuze zefektivnit vyvoj
softwaru, potazmo vyhodnotit pfinosy a negativa z toho vyplyvajici. Prace je rozdélena do
dvou ¢asti. V prvni, teoretické ¢asti, se zabyvam agilnimi metodami vyvoje softwaru a
nastroji, které je podporuji. V druhé, praktické c¢asti, popisuji, jakym zptisobem byl
zautomatizovan vyvoj Systemu pro koordinaci humanitarni pomoci. Uvadim také ptipady
uziti a scénaie, které jsme vramci projektu definovali a nasledné implementovali za
pomoci IBM Rational Team Concert. Zamyslim se nad dopady pouziti integrovaného
nastroje pii vyvoji softwaru a v neposledni fad¢ analyzuji, jaké to mé¢lo pfinosy ¢i negativa

na efektivitu prace, kvalitu vyvoje a jiné relevantni aspekty.

Klicova slova: Rational Team Concert, integrované nastroje, agilni vyvoj

ABSTRACT

The main aim of this thesis is to show and to measure, how the integrated tool can make
software development more efficient. This thesis is divided into two parts. The first part
deals with software development agile processes and supporting tools. In the second
practical part is described how development of the system humanitarian help coordination
was automated. | describe use cases and scenarios which we defined and implemented via
IBM Rational Team Concert during the project. | evaluate the usage of Rational Team
Concert, and last but not least, I analyse impacts on work efficiency, the quality of the

development process and some other related aspects.

Keywords: Rational Team Concert, Integrated Tools, Agile Development
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1 UvOoD

V ramci ro¢nikového projektu byl vyvinut informacni systém, jehoz ukolem je
pomahat v dobé pfirodnich katastrof s monitorovanim a pierozdélovanim humanitarni
pomoci. Vyuzil jsem tedy této moznosti k tomu, abych zjistil a demonstroval, jakym

zpusobem lze automatizovat a integrovat agilni principy pii vyvoji informac¢niho systému.

1.1 Metodologie prace

V vodu prace popisuji vlastnimi slovy, na zdklad¢ informaci ziskanych z
odbornych prament, principy iterativné inkrementalnich metodik. V zé&kladnich rysech
rozebiram moderni néstroje, které jsou pouzivany pii vyvoji a udrzbé softwaru.
V praktické casti prezentuji, jakym zplisobem lze automatizovat vyvoj informaéniho

systému s pouzitim jednoho integrovaného nastroje.

V praktické ¢asti je dale popsano, jakym zplisobem byl customizovan dany
integracni nastroj v€etné duvodi, pro¢ tak bylo u¢inéno. Zminuji také disledky, které to
mélo na vyvoj Systétmu pro koordinaci humanitarni pomoci. Po kapitole tykajici se
nastaveni Rational Team Concert nasleduje kapitola, ktera ptiblizuje samotny vyvoj, tedy
jaké ptipady uziti a rizika byly definovany a jakym zpiisobem se automatizace vyvoje
promitla do jednotlivych fazi projektu. Jedna podkapitola se také detailn€ zabyva
ukézkovou iteraci tak, aby bylo zfejmé, jak doopravdy Rational Team Concert zasahuje do

béznych procest.



1.2 Cile

e Piedstaveni dvou nastroji IBM Rational Team Concert a Microsoft Visual Studio

Team Foundation Server podporujicich agilni vyvoj softwaru.

e Vytvofeni vyvojového procesu a demonstrace pouziti Rational Team Concert na

softwarovem projektu.
e Instalace a customizace IBM Rational Team Concert.

Nastaveni serveru, vytvoreni uzivatelil, naplanovani fazi a iteraci.
e Mcfeni efektivity vyvoje software.

Rozbor Burn-up grafu, pracovnich polozek ¢i zméfeni rychlosti vyvoje softwaru

S pouzitim integrovaného néstroje nebo bez né;.
e Dopady IBM Rational Team Concert na vyvoj informaéniho systému.

Shrnuti toho, jak integrovany néastroj pomaha zefektivnit vyvoj softwaru a

vyhodnoceni pfinost a negativ z toho vyplyvajicich.
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2 METODY VYVOJE SOFTWARE

Tato teoreticka kapitola vychazi ze skript RNDr. Jaroslava Prochazky, Ph.D., Mgr.
Marka Vajgla, Ph.D. a Doc. Ing. Cyrila Klimese, Csc.[PK08],[PKV10], dale vychazi z
knihy Metodiky vyvoje a udrzby informacnich systémii Ing. Aleny Buchalcevové, Ph.D.
[BUO4]. Vtéto kapitole se seznamime s metodikami pro vyvoj softwaru a s
vybranymi podptrnymi nastroji. Bylo dulezité nastudovat metodiky a seznamit se

S riiznymi nastroji, abychom pak mohli maximalné vyuzit IBM Rational Team Concert.

Nez pristoupim k samotnym principum iterativné inkrementalni metodiky, alespon
ve stru¢nosti bych se zminil 0 vodopadovém piistupu, ktery témto metodikam predchazel.
Vodopadovy pfistup je totiz i dnes do zna¢né miry pouzivan. Obecné se uvadi, ze 40 %
veskerého vyvoje probiha vodopadovym piistupem. Divodul, pro¢ tomu tak je, existuje
nékolik. Iterativné inkrementéalni metodiky jsou stadle pomérné nové a jejich aplikace mize
ptedstavovat, vzhledem k minimalni relné zkusenosti vyvojovych tymu s jejich pouZitim,
Cetna rizika. DalSim hlediskem je tlak na cenu projektu. Napiiklad pii stanoveni fixni ceny
za dodani produktu vétSinou neni dostatek vile prosadit inovatorské zpusoby, jejichz
nasazeni muze vést k tomu, Ze kvuli neznalosti a praktické nezkuSenosti s agilnimi
metodikami, se projekt mize dostat do problému typu — zpozdéni dodavky ¢i nedodrZzeni
rozpoctu. Z téchto a jisté i nékolika dalich divodl bude vodopadovy ptistup do znacné
miry uplatiiovan i v budoucnu. Dle mého nazoru minimalné v oblasti udrzby a také

Vv oblasti mensiho vyvoje.

2.1 Principy iterativné inkrementalni metodiky

Vsechny metodiky, které uvadim v této kapitole, maji nékolik spole¢nych rysu.
Obecné mlzeme fici, Ze iterativné inkrementalni metodiky jsou zaloZzené na postupném
zodpovédném vyvoji, v némz se vSechny kroky a funkcionality pribézné vyhodnocuji a
testuji. VSechny agilni metodiky pocitaji s aktivni ucasti zakaznika, kterému je pribézné
dorucovan produkt k testovani a ptipominkam, které jsou vitané. Zakladnim rysem je i
spolupréce na rtznych urovnich a celkova ,otevienost“ k novym myslenkam. Znaéné

mnozstvi metodik mé definované milniky, které pomahaji odpoveédet na otazku, jestli jde
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VyVvoj spradvnou cestou. Agilni metodiky se snazi poudit se z historickych chyb jinych

metodik, jako naptiklad vodopadového ptistupu.

2.1.1 Scrum

Metodika Scrum byla vyvinuta Kenem Schwaberem a Jeffem Sutherlandem.
Pouziva se piedevS§im pro fizeni projektu. Vyvoj softwaru probihd v rdmci 30dennich
(nebo jinak dlouhych) iteracich, kterym se tfika Sprint neboli iterace. Sprint se sklada
z planovani, vyvoje, review meetingu a retrospektivy. VétSinou kazdy den probihaji
porady (Scrum meetings), které byvaji dlouhé ¢tvrt hodiny a jejich cilem je koordinovat a
integrovat préaci mezi jednotlivymi ¢leny.[BU04]

Tato metodika ma tfi pilife — transparentnost vysledkd, kontrolu riznych aspektd,
které by mohly zpusobit potize a adaptaci. Jsou definovany tfi role.

e Scrum Master

Osoba odpovédna za dodrzovani postupt a pravidel. Komunikuje s klientem i
managementem. Scrum Master je jakymsi koucem tymu. Snahou je vytvorit

kvalitngj$i produkt v kratSim Case.
e Vlastnik produktu
Odpovida za spravu produktového backlogu (tzn. pozadavky na produkt, které se
vyvijeji a jsou sefazeny podle priority)
e Tym
Tymy vyvojaft zpracovavaji produktovy backlog. Tym se sklada z ¢lend, kteti

disponuji ur¢itymi dovednostmi jako programovani, analyza, architektura apod.

Velice uzitecnou pomiickou je Sprint backlog burndown graf. Lze z ngj vycist, jaké
mnoZstvi prace zbyva vykonat v prib&hu &asu vzhledem k dokondeni dané iterace.® Toto
tvrzené je ilustrovano na obrazku Burn Down Graph, ktery byl publikovan na Wikipedii.?
Modra piimka predstavuje idealni priibéh iterace. Cervenou ¢aru lze povazovat za velmi

dobry vysledek iterace.

! Schwaber K. a Sutherland J., Scrum Guide
? Stazeno z http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8c/Burn_down_chart.png [online] 2012-02-
26.
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Obr. 1 Burn Down Graph (zdroj: Wikipedie)

Tento graf tedy fikd, Ze s pfibyvajicim Casem by se mél linedrn€ sniZovat pocet ukoll

K vyfeseni.

2.1.2 Open Unified Process

Open Unified Process, Castéji oznatovan jako OpenUP, je soucast procesniho
frameworku vyvinutého Eclipse foundation. Obrazek, ktery jsem pojmenoval OpenUP
vrstvy nam pomaha porozumét principu této metodiky. Tzv. Micro-increment predstavuje
maly, méfitelny krok, ktery ma dopomoci k dosaZeni cile dané iterace. Casové ohraniceni
pro jeden Micro-increment se voli v rozpéti hodin, maximaln¢ dni. Na jednom Micro-

incrementu pracuje vétsinou jeden ¢loveék nebo dva lideé.

Personal
Focus

Days
Work Item

WITETEROT |
Lifaayals :

Project
Lifecycle

|
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Obr. 2 OpenUP vrstvy® (zdroj: Eclipse foundation)

Iteration Lifecycle, v ptekladu ,,zivotni cyklus iterace®, vychazi z itera¢niho planu.
Itera¢ni plan je vytvaren na zaklad¢ prioritné identifikovanych pracovnich polozek (angl.
Work Items). Jednotlivé iterace napomahaji k tomu, aby tym pravidelné zvySoval pfidanou
hodnotu produktu. Priibézné jej testuje a pravidelné predstavuje zakaznikovi. Iterace zacina
meetingem tymu, ktery mize byt i nékolik hodin dlouhy. Ze zacitku se tym zabyva
planovanim a architekturou, pfi¢emz klade diraz na pochopeni zavislosti a logického
potadi pracovnich polozek. VétSinu Casu zivotniho cyklu iterace zabere provadéni mikro
inkrementii. V kazdé iteraci se tym snazi zvySovat kvalitu produktu. Iterace konci
zhodnocenim, které prob&hne spole¢né se zakaznikem a retrospektivné se snazi pouéit tym

tak, aby dalsi iterace byla lepsi.

Zivotni cyklus projektu ma &tyfi fize — Inception, Elaboration, Construction,

Transition. Tyto faze jsou stejné jako u RUP procesu a popisuji je v nasledujici kapitole.

Pro tplnost dopliiuji, Ze tato kapitola byla napsana na zakladé informaci, které jsem

ziskal z oficialnich internetovych stranek Eclipse foundation.

OpenUP metodiku budeme vyuzivat pti vyvoji Systému pro koordinaci humanitarni

pomaoci.

2.1.3 Rational Unified Process

Rational Unified Process je iterativni pfistup vyvoje softwaru, ktery je fizen ptipady
uziti. RUP mohou pouzivat malé i velké tymy. RUP se snazi identifikovat v§echna rizika a
aktivné je fesit. Cilem RUP je dodat zéakaznikovi kvalitni, zdokumentovany
software.[KKO03]

Zakladni principy RUP:
e Identifikovat a odstranovat hlavni rizika co nejdfive a pribézné
Rizika jsou znacena do seznamu rizik v¢etn¢ jejich priorit.

e Zaméfeni na spustitelny (funk¢ni) software

% Obrazek stazen z http://epf.eclipse.org/wikis/openup/ [online] 2012-01-17.
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Pokud se zaméiime na spustitelny software, eliminujeme tim rizika v podob¢

,preanalyzovani® a ptili$né teorie. Je preferovano zameéfeni na praktické vyuziti.

o Dodavat zakaznikovi kvalitni software
Hodnotny je pouze software, ktery je fadné otestovany.
e Implementovat zmény co nejdiive je to mozné

V¢asnou implementaci docilime toho, ze néklady na zabudovani novych ¢i

zménovych pozadavkl budou co nejmensi.
e Pracovat tymové

Produkt, ktery vznikne v pozitivni a piatelské atmosféte, byva kvalitnéjsi.

TIME

Phases
Disciplines Inception  Elaboration  Construction Transition

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design
Content Implementation
Test I A_:._
Deployment : : e
Configuration & —
Change Management i : |
Project Management =S, = =
Environment e
Preliminary lter. Rer. Her. Iter. Rer. ’ Her. ter
Reration(s) # 2 #n #nt #n+2 #fm #m+
Iterations

Obr. 3 RUP discipliny (zdroj: IBM)

Z obrazku RUP discipliny publikovaného IBM* vyplyva, Ze tato metodika pouziva

Ctyti faze — inception, elaboration, construction, transition. Kazda z téchto fazi protina

* Obréazek stazen z http://www.ibm.com/developerworks/rational/library/4763.html [online] 2004-05-26
15



nékolik disciplin v pravidelnych cyklech, jak je vidét ze zminéného obrazku. Pocet iteraci
zavisi na naro¢nosti projektu. Délka iterace zalezi na tymu, obecné se ale doporucuje volit

iterace jedno nebo dvoutydenni.

Inception faze
Hlavnim cilem Uvodni faze je pochopit problematiku projektu, identifikovat rizika,

use casy a sepsat vizi projektu. Vizi projektu se rozumi definice produktu z pohledu
uzivatele, obsahuje klicové pozadavky. V Inception fazi se také voli technologie a vybiraji
se nastroje (integrované vyvojové prostiedi, nastroje pro spravu, vizualizaci a dalsi). Na
zacatku projektu je také nutné vytvofit odhady nakladt a hlavné dojit ke spole¢nému
konsenzu — to znamena ziskat souhlas zakaznika, ze jsme spravné definovali a pochopili
cile projektu a jeho souhlas s odhadovanymi naklady. Moznym vysledkem Inception faze

muze byt ukonceni projektu.

Elaboration faze
Pokud jsme dosli se zakaznikem ke shodé, jaky bude rozsah projektu, jaké jsou jeho

pozadavky a rizika, muzeme pftejit do Elaboration faze. Tato faze si klade za ukol
identifikovat a sepsat klicové funk¢énosti a predevsim zjistit, zda jsme schopni odstranit
vSechna rizika, ktera se definovala v pocate¢ni fazi. V této fazi rovnéz definujeme kritické
pripady uziti. K dosazeni cili dopomize vytvofeni spustitelného prototypu, ktery bude
obsahovat zékladni funkcionalitu. Zavedenim automatizovanych buildii doséhneme toho,
ze komponenty budou v€asné integrovany. JestliZe si odpovime kladné na otazky typu: ,,Je
architektura stabilni? Je navrzené feSeni spustitelné? A podaftilo se identifikovat a spravné

odhadnout rizika?*, mtizeme piejit do dalsi faze, kterou je Construction.

Construction faze
Jak nézev této faze napovida, jejim cilem je detailni zkonstruovani produktu.

Snahou je implementovat zbyvajicich 80 % use casu. Cilem je vytvofit produkt téméf
finalni, ptipraveny k zakaznickému testovani. Zakladem je neustala integrace, ktera je
podpotena softwarem pro spravu konfiguraci, coz umoznuje sestavit build ze spravnych
verzi. Produkt se vyviji iterativné a prub&zné se testuje chovani vSech komponent pomoci
definovanych testovacich ptipadii. Tato fadze je uspeSné zvladnuta, jestlize je produkt
dostatecn¢ stabilni, aby mohl byt testovan komunitou uzivateld. Nesmime zapomenout na

kontrolu vydajut, tedy zda se projekt drzi ve stanovenych limitech.
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Transition faze
Cilem posledni faze je vyladit finalni produkt po vSech strankadch. To znamena

maximalizovat vykonnost, uZivatelskou pouzitelnost a celkovou kvalitu produktu. V této
fazi jiz neprovaddime zadné zasadni zmény, pouze doladujeme chybé&jici minoritni
funkcnosti. Na fadu ptfichazi fadné proskoleni koncovych uzivatelli a spravci produktu.
Rozhodujicim cilem je dosaZeni souhlasu zakaznika, Ze aplikace spliiuje vSechny aspekty,

které byly uvedeny ve vizi projektu.

Pro lepsi pochopeni pomiize obrdzek Iterativni vyvoj podle RUP, ktery nazorné
ilustruje vyvoj v cyklech. Po identifikaci (a hlavné zdkaznikovym souhlasem) byznys
pozadavki muze projektovy vedouci zacit s planovanim, analytici s analyzou, vyvojovi
pracovnici s implementaci a testefi s testovanim. Tyto zakladni kroky se opakuji v kazdé

iteraci.

Requirements

Business Analysis & Design
Modeling

_ Configuration _

Planning & Change Implementation
Management
Initial
Planning Environment Test
Evaluation Deployment

Obr. 4 Iterativni vyvoj podle RUP (zdroj: [KKO03])

Jak je patrné z predchoziho obrazku RUP discipliny, méni se pfedev§im pomér
nakladi na jednotlivé discipliny. Sbér pozadavki bude probihat hlavné v Inception a
Elaboration fazi, kdezto nasazeni (Deployment) bude probihat u zakaznika ve fazi
piedavani.

Rational Unified Process obsahuje stovky roli a artefaktd se kterymi je mozné

pracovat. Na rozdil od OpenUP procesu a jedna se o placeny produkt.
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3 PODPORA VYVOJE NASTROJI

V dnesni dobé existuje celd fada podplirnych nastrojl. Jejich zaméfeni je rizné —
nékteré podporuji management, jiné spravu tkold, konfiguraci nebo jiné discipliny. Abych
byl schopen posoudit dopady pouziti Rational Team Concert, tak bylo nutné se seznamit i

S jinymi nastroji.
3.1 IDE néstroje

IDE (Integrated Development Environment), je do &estiny piekladané jako
integrované vyvojové prostiedi. Cilem téchto nastroji je usnadnit vyvojaiim vyvoj a
udrzbu kodu. IDE nativné obsahuji napovédu, webové prohlizece nebo tieba FTP Klienty.
Moderni vyvojové prostiedi maji v sobé zakomponovanou podporu issue trackingu a

pomahaji naptiklad s automatizaci nékterych kroku pti refaktoringu kodu.

Mezi nejznaméjsi vyvojové prostredi patii Eclipse, NetBeans ¢i Visual Studio. Tato
prostiedi umoziuji vyvijet v nékolika programovacich jazycich desktopové, mobilni ¢i
webové aplikace. Jak Eclipse, tak i NetBeans jsou zdarma K pouziti. Veledulezitou
vlastnosti vyvojovych prostiedi je, Ze umoziuji pouZiti plug-in moduli. Naptiklad pro
Eclipse existuje jiz pfes miliébn nejriznéjSich doplnkl, které je mozné stahnout

z oficialnich stranek spolegnosti.’

Nasledujici obrazek ¢islo pét je print screen z prostiedi Eclipse verze Galileo. Lze
vidét, Ze prostiedi je vybaveno nékolika zélozkami, které vytvaii komfortni prostredi.
Eclipse Galileo pouziva Javadoc, coz je dokumentace, kterou vytvaiime za pomoci
specialnich tagh pfimo v kddu. Po vygenerovani je pak dokumentace dostupna v podobé
html soubord. Zalozka Problems zobrazuje chyby v kddu, které odhalil kompilator.
V zalozce Servers se pak zobrazuje seznam nainstalovanych servert (napt. Tomcat) véetné

informace o stavu, v jakém se server nachazi.

> http://marketplace.eclipse.org/
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File Edit Source Refactor Navigate Search Project Run Window Help
il v Ry EHEFGY ST T E il vt o ow
{2 Package E 2 “_Ts Hierarchy| = O || ] Automatjava [3] Ctenijava [3] Ctenijava [J] ReadStandardIO java 2 test.txt

2&| e~ //InputStreamReader inp=new InputStreamReader (System.in]
& src ] BufferedReader br = new Buffereleeader(nnet:«T FileReader (!
B ishasicialfatym.actions .f.fBuffe:ecReace; b;: = new BufferedReader (1np);
//System.out.println ("Enter text : ");

B ishasici.alfatym.dao
# ishasici.alfatym.dao.test
# ishasici.alfatym.data
# ishasici.alfatym.misc
B ishasici.alfatym.selenium
£ testishasici.alfatym
17y hibernate.cfgxml 32 12
[ log4j.properties 32 12/:
I struts-alfatym.xml 32 12 4
|7y struts-koprsoftxml 22 1

String str = br.readLine();
System.out.println("You entered String : ");
System.out.println(str);
str = br.readLine();
System.out.println(str);
str = br.readLine();

char[] p = str.toCharkrray(
for (int i=0;i<p.length;i++

¥
H
System.out.println(plil);

[£¢ Problems | @ Javadoc i3 . [& Declaration| & Console| & History| 4% Servers| 9] Error Log

[5 struts.properties 22 12/

Obr. 5 Eclipse Galileo (zdroj: vlastni)

Z horniho menu obrazku zaujme menu Refactor, ktery napomaha vyvojaii se
zvySenim kvality kodu. Posledni obrazek této podkapitoly, ktery jsem pojmenoval
Naseptavac, ukazuje, ze nechybi ani inteligentni napovéda — Eclipse prostfedi nam po
stisknuti kombinace klaves Ctrl a mezerniku nabizi v zavislosti na pozici v kédu, kde se

nachazime, které metody nebo proménné miZzeme vyuzit.

System.out. ("You entered String : ");
System.cut.

str = br.re
System.out.|| ® append(CharSeqguence arg0) : PrintStream - PrintStream

@ append(char arg0) : PrintStream - PrintStream i

str = br.re|| @ append(CharSequence arg0, int argl, int arg2) : PrintStrean
char[] p = || e checkError() : boolean - PrintStream

Obr. 6 Naseptavac (zdroj: vlastni)

3.2 Sprava ukoli

Spravu tkoli (angl. issue tracking) Ize provozovat napiiklad s pomoci néstroje Jira®
nebo Bugzilla’. Tyto nastroje umoziuji sledovat zmény v kédu a monitorovat rizné
defekty ¢i pozadavky. Jira mize byt propojena i s Eclipse, Visual Studiem a dokonce i

s nastrojem pro verzovani kodu.

® http://www.atlassian.com/software/jira/overview
" http://www.bugzilla.org/
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Jednotlivé polozky je mozné vyhledavat, aktualizovat a samoziejme i reportovat.
Issue tracking poméahéa zvysovat produktivitu prace a v kone¢ném souétu zlepSovat kvalitu

vysledného produktu.
JIRA

Pro vyzkouSeni Jiry je nutné si nainstalovat lokdlni server a zaregistrovat se na
oficidlnich strankéch. Po zadani ID serveru je vygenerovan devadesatidenni licenéni klic.
Prace slJirou zacina vytvoifenim alesponn jednoho uzivatelského uc¢tu a projektu. Pro
incidenty (angl. issues) muzeme definovat celou fadu opravnéni. Je zde moznost nastavit,
ktefi uzivatelé, skupiny ¢i projekty mohou vytvaret, editovat, planovat, pfifazovat,
pfesouvat, odstranovat ¢i propojovat incidenty. Incidentim také muzeme piitadit urcity
stupen bezpeénosti, ¢imz docilime toho, Ze pouze lidé s uré¢itym opravnénim s nimi mohou

manipulovat, coz miizeme vidét z nasledujiciho obrazku Oprdvnéni incidentui.

Permissions |Administer Projects
Browse Projects

Wiew Version Contral
Wiew Read-Only Workflow
Create Issues

Edit Issues

Schedule lssues

(Select the permissions that you want to assign).

1l »

-

Reporter

@' Group Anyone -

Single User o
Start typing to get a list of possible matches.

Project Lead

Current Assignee

User Custom Field Value Choose a custom field «
Project Role Choose a project role
Group Custom Field Value Choose a custom field +

Obr. 7 Opravnéni incidenti. (zdroj: vlastni)

Incidenty jsou v prostiedi Jiry defaultné rozdéleny do péti typt (chyba, nova funkcionalita,
uloha, zlepSeni, dil¢i uloha), existuje vSak i moznost definovat si vlastni typy, stejné jako
definovat mimo zakladni statusy (otevieno, zpracovava se, znovuotevieno, vyieseno,

uzavieno) své vlastni statusy a podstatusy.

Obrézek Incident ukazuje, jaké informace tykajici se incidentll miizeme spravovat.
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& Edit Assign  Comment  More Actions = Stop Progress  Resolve Issue  Workflow -

Details
Type Bug Status dy In Progress (View Warkflow)
Priority & Minor Resolution Unresolved
Affects Version/s Mone Fix Version/s MNone
Component/s Mone
Labels Zobrazeni &
Description
Activity
All | Comments Work Log History  Activity Source Reviews »

F11C made changes - Today 2:21 odp.
Field Criginal Value New Value

Summary \e tfidé bla bla neni p Pfi pfechodu na dal3i stranu se zobrazi
prazdny ramec.

Obr. 8 Incident (zdroj: vlastni)

Jira umoziiuje vytvofeni a nahrani vlastnich plugini nebo stazeni z oficialnich
stranek (z téch zajimavych jmenujme JIRA Importers Plugin, coz je plugin, ktery
umoziiuje migrovat data ze systémut Bugzilla, Mantis, FogBugz, Trac a Pitoval Tracker).
Oficialné podporované pluginy, stejné jako samotna Jira jsou zdarma k vyzkouseni pouze

na urcitou dobu.

Podobné jako jiné nastroje i Jira nabizi monitorovani toho, co nas zajima, a to skrze
panel Dashboard. K dispozici je jiz pies dvacet gadgetl, které umoziuji zobrazovat
informace o aktivité¢ tymu, piifazeni pracovnich polozek, €asu k jejich feSeni a podobné.
Stejné jako mizeme vytvaret vlastni pluginy, je mozné vytvofit i vlastni gadgety. Firma
Atlassian nabizi zdarma tutoridly a navody, jak spravné postupovat pii vytvareni vlatnich

funkcionalit.®

3.3 Sprava konfiguraci a zmén

Jedna z univerzalnich definic fika, ze Sprava konfiguraci (angl. Configuration
Management) je unikatni identifikace, fizené skladovani a fizeni zmén véetné hlaSeni
statusu vybranych komponent a produktu béhem zivota systému.[CC03] Spravu

konfiguraci definujeme ve fazi Inception. Posledni zmény se pak déji ve fazi Elaboration.

® https://developer.atlassian.com/display/GADGETS/Writing+an+Atlassian+Gadget.[online] 2012-02-02
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Z&kladnim prvkem spravy konfiguraci je konfigura¢ni databaze, ktera obsahuje
informace o vSech komponentech. Databaze detailné¢ monitoruje stav vSech konfigura¢nich
polozek, véetné jejich vzajemnych vztaht a artefaktt (dokumenty, zdrojové kody, buildy ¢i
konfigura¢ni soubory). Sprava konfiguraci napomaha k tomu, aby se minimalizovaly
dopady riznych zmén jejich ,verzovanim“. Zmény mohou provadét pouze osoby

S ptislusnym opravnénim.

Release_A_wi

5 ‘ ! Jg F'rodun_tH

II:-'REIE::E-E_A\Q_ f I \-\_\_L
swmep =D =P

i srcAc srcEI c hdrI h |IIID doc user dﬂﬂ Crtdb sql Cru:bl =gl

Obr. 9 Konfigurace produktu (zdroj: IRB1)

Obrazek konfigurace produktu je dobrym piikladem k ndzornému vysvétleni toho,
co obnasi sprava konfiguraci a zmén. Imaginarni produkt A se skldda z nékolika sloZzek
(Source, Doc, DB-script), pti¢emz kazda z téchto slozek obsahuje nékolik verzi zminénych
souboril. Pod pojmem release si tedy mizeme predstavit mapovani ¢i logické spojeni vSech
relevantnich artefaktl, které spolu souvisi vic¢i produktu a jsou testovany a sestaveny

spole¢né. Plati, Ze jeden artefakt muze byt soucasti nékolika releast.[PK08]

3.4 Nastroje pro spravu sestaveni

Jednim ze zakladnich principt iterativniho vyvoje je pravidelné dorucovani demo
aplikaci zakaznikovi. Abychom toho docilili, musime prvné dorucit funkcionalitu nebo kod
na server. Nastroje pro spravu sestaveni se staraji o automaticky, planovany nebo ruéni
presun kodu tak, aby nedochazelo k nekonsistencim. Tento proces je velice diilezity, nebot’
v€asna a spravna integrace jednotlivych komponent zaruci, ze aplikace bude spustitelna.
Mnoho integrovanych vyvojovych prostiedi ma vlastni nastroje pro sestaveni. Z externich

nastrojii uvadim Buidbot®. Pro dokresleni ptedstavy o spravé sestaveni cituji ze skript

% http://trac.buildbot.net/.
22



Informaénich systému: ,,Buildovani je integrace a sestaveni spustitelné aplikace nebo

nékteré jeji casti.“[PVK10]

o Build Definition ~

ID: Tym IS-HASICI build Project or Team Area: Tym IS-HASICI

Schedule

Schedule for automatically running this build.
¥| Enabled
Build Time

Continuous interval in minutes;

@At 01 ~|:[o0 ~|[am ~]

Build Days

v'| Monday
v'| Tuesday

Obr. 10 Definice sestaveni (zdroj: vlastni)

Z obrézku Definice sestaveni mizeme vidét, ze vedle zadani ID buildu vybirame
projekt nebo tym, kterého se sestaveni tyka. Co se planovani ty¢e, mtizeme urcit, zda build
budeme generovat v pravidelném ¢asovém intervalu (udaném v minutach) nebo v urcity

¢as ve zvolené dny.

3.5 Integrované nastroje

Na trhu také existuji komplexni nastroje, které obsahuji integrované vyvojové
prostiedi, nastroje pro spravu konfiguraci a zmén, spravu sestaveni a samoziejmé i
podporu monitorovani incidentu.

Tyto integrované nastroje lze pouZzivat s dal§imi nastroji (od téhoZz nebo jiného,
podporovaného vyrobce), které obsahuji jiné funkcionality ¢i néjakym zptusobem rozsifuji
stavajici.

VétSinou se jednd se o kvalitni, ucelené feSeni, které je plné¢ nebo cCastené
zpoplatnéno (podle poctu uzivatel) a podléhajici licencnim podminkam. Nejrozsiengjsimi
nastroji jsou Team Foundation Server od Microsoftu a Rational Team Concert od

spolecnosti IBM.
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3.5.1 Microsoft Team Foundation Server

Microsoft Team Foundation Server je jedna ze zakladnich komponent
integrovaného vyvojového prostiedi nazvaného Visual Studio, ktera je nasledovnikem
produktu Visual SourceSave. Podobné jako produkty z platformy Jazz od spole¢nosti IBM
i zde je mozné jednotlivé produkty rizné komponovat, jak 1ze vidét na obrazku Zaclenéni

TES v ramci Visual Studio 2010.

Microsoft

VS IDE /_ Visual Studio

/ Team Foundation Test
Eclipse IDE Server 2010 Manager

Visual Studio
Lak

Microsoft Management Microsoft

Excel

Project

Web

Browser

Obr. 11 Za¢lenéni TFS v ramci Visual Studio 2010 (zdroj: vlastni)

Team Foundation Server je centralni ulozisté, které Ize propojit s dal$imi nastroji od
firmy Microsoft. Vyvoj je mozné provadét v nékterém z podporovanych programovacich

jazykt. Mezi nejznaméjsi jazyky, které jsou podporovény, patii C#, Visual Basic, C++
nebo napiiklad F#.

Velky pfinos pro vyvojovy tym spo¢iva v podpore Scrum metodiky. Team
Foundation server totiz podporuje agilni procesy. Diky stazeni a nainstalovani procesni
Sablony z oficialnich stranek bude k dispozici planovani iteraci ¢i pouzivani Backlogu ke
spravé pracovnich polozek. Plna trasovatelnost pozadavkii definuje vztahy mezi

pozadavky, polozkami ke zpracovani a také relevantnimi testovacimi ptipady.
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Microsoft Team Foundation Server
'4 ™ ~N ™
Mﬂnitﬂrnl‘éni Test Case Managemen-‘
Pracovnich Manasement .
Polozek € verzl
. J AN vy
D N N
Build Reporty Lab
Management a Management
Dashboardy
o vy VAN /

Obr. 12 Microsoft Team Foundation Server (zdroj: vlastni)

Na oficialnich strankach produktu se mizeme dodist, ze Team Foundation server je
platforma pro spolupraci v ramci feSeni pro spravu zivotniho cyklu aplikace. V datovém
skladu se uchovavaji informace o pracovnich polozkach, spravy revizi, testovacich néstrojt
i buildi. V realném case jsou pomoci sestav ¢i panelu Dashboard prezentovany uziteéné
informace o stavu komponent ¢i historickych trendech tykajicich se napfiklad pracovnich
polozek. Pro mensi tymy je k dispozici zjednodusena instalace — neni tedy nutné detailné
vSechno nastavovat, ale na zakladn& vychoziho nastaveni se rovnou pustit do vyvoje. Diky
integraci s Microsoft Project a Microsoft Office Project server je mozné ziskat informace o

stavu projektu nebo je poskytnout zakaznikovi.[MS12]

3.5.2 IBM Rational Team Concert

Rational Team Concert (zkracené RTC) je produkt vyvinuty firmou IBM. Na trh
byl uveden vroce 2008. Rational Team Concert patii do skupiny softwaru Rational
software, ktery obsahuje nékolik desitek produkti, které 1ze vzajemné kombinovat. Tento
produkt je zaloZen na platformé Jazz, coz je technologicka platforma, ktera podporuje
tymovou spolupraci v globalnim pojeti. IBM uvadi, ze RTC lze ptizpisobit malym i
velkym tymim. Obrazek RTC néstroje ukazuje propojeni jednotlivych okruhd. Muzeme

tedy videt, Ze sestavu lze generovat pro pracovni polozky, buildy i planovani.
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Pracovni
polozky

Sprava
sestaveni

-

IBM Rational Team Concert byl pouzit ptfi vyvoji Systému pro koordinaci

Obr. 13 RTC nastroje (zdroj: vlastni)

humanitarni pomoci. Detailni seznameni s Rational Team Concert a vytvofenim

vyvojového procesu, ktery jsem v ramci RTC aplikoval, prezentuji ve ¢tvrté kapitole.

3.6 Souhrn kapitoly

Cilem této kapitoly bylo ukazat, jaké nastroje madme v dnesni dob¢ k dispozici pro
VYVO0j a spravu informacnich systémi. Postupné byly popsany zékladni rysy integrovanych
vyvojovych prostiedi, spravy polozek, spravy konfiguraci i nastrojt pro praci s buildy.
Velmi komplexnimi néstroji jsou Microsoft Team Foundation Server a IBM Rational
Team Concert. Rational Team Concert byl vybran pro pouziti pfi vyvoji informaé¢niho
systému, pro omezeny pocet uzivateli je totiz zdarma. Jeho customizaci, piinosy a

nevyhody v rdmci vyvojového procesu a jiné vlastnosti popisuji v nasledujici kapitole.
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4 SYSTEM PRO KOORDINACI HUMANITARNI POMOCI

Podstatnou ¢ast diplomové prace jsem propojil s letnim semestrem prvniho ro¢niku
navazujiciho magisterského studia, kdy jsme vramci piedmétu Rocnikovy projekt 2

vyvijeli Systém pro koordinaci humanitarni pomoci.

V nésledujici kapitole zminuji, které piipady uZiti a scénafe jsme realizovali. Tato
kapitola také popisuje vytvofeni vyvojového procesu a jeho nastaveni v Rational Team

Concert.

Nez vsak piistoupim k samotné kapitole, zminim, s jakymi Gskalimi se miZeme
setkat pfi vyvoji informacnich systému podle Mary a Toma Poppendickovi. V knize
Leading Lean Software Development: Results are not the point [PP09] dvojice uvadi pét
hlavnich pficin, které obvykle nastavaji pfi vyvoji informacnich systémi. Stru¢né je popisi,

protoze pti hodnoceni projektu z nich budu vychazet.
e Komplexnost

Systémy obsahuji mnoho funkc¢nosti typu ,nice to have®, které vSak nenajdou
realného a smysluplného vyuziti. Tyto ,,vymozenosti“ maji za disledek zvySeni

komplexnosti kodu, coZ znamena i nelinearni nartst nakladi.
e Ekonomické hledisko

Idedlnim feSenim je, kdyz se ndm za pétinu celkovych nakladi podaii vyvinout
systém, ktery by byl realné pouzitelny. Teprve poté ma smysl sesbirat od uZivatelu jejich
pozadavky a postupné, podle duleZitosti, je implementovat. Od uZzivatelti dostaneme totiz

mnohem piesnéjsi a tedy 1 cennéjsi informace o jejich potfebach a tym se miize zaméfit na

to, co je skute¢né podstatné.
o Ukazatele produktivity

Produktivita by se nikdy neméla posuzovat podle toho, kolik fadkd koédu, metod ¢i
ttid se vytvofilo. Tyto ukazatele mohou byt zajimavé, ale nemély by byt pouzité pro
zhodnoceni vykonnosti. Laické porovnani dvou rybaiskych vest pomtize s objasnénim,
pro¢ je kvalitngjsi kod lepsi nez kvantitativni. Nelze piece fici, Ze vesta s velkym
mnozstvim kapes je lepsi, nez vesta s nékolika kapsami, které jsou vSak dobie rozmistény a
kvalitn€ piisity.
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e Udrzitelnost kodu

Architektura feSeni by vzdy méla byt zvolena s ohledem na to, aby kéd mohl byt
V budoucnu snadno rozsifovan. Je vhodné nastavit takovou politiku, kterda mysli na

refaktoring kodu.
e Technicka slozitost

Zakaznici chtéji, aby software zautomatizoval jejich slozité procesy, které jsou
Casto velmi nejasné. To je vSak chybna uvaha. Mnohem efektivnéjsi a je jevi zamyslet se

nad tim, jak lze jejich byznys procesy zjednodusit a az potom se je snazit implementovat.

Jak jsem jiz avizoval — z vySe zminénych informaci budu vychazet pii hodnoceni

projektu.

4.1 Inception faze

V ramci roc¢nikového projektu jsme méli vytvofit systém pro koordinaci

humanitarni pomoci, ktery by pomahal v dobach nouze (napt. povodné ¢i jiné katastrofy).

Diivodem pro zahajeni projektu byla skutecnost, Ze soucasné piidélovani
humanitarni pomoci postizenym obc¢anim probihalo neefektivné a nekoordinovang.
Chybeéla ptehledna evidence nabizenych potieb ¢i pomoci. Nebylo mozné systematicky
parovat nabidky s poptavkami neboli ur¢it co, kdy, kam a v jakém mnoZstvi ma byt

rozdéleno.

Problém PFidélovani humanitarni pomoci je neefektivni.
Tento nedostatek odstrani informacéni systém,
ktery bude umoznovat parovani nabidek a

poptavek.

Reseni Vytvoreni informaéniho systému, ktery
zautomatizuje evidenci a parovani nabidek a
poptévek.

Zainteresované | Terénni pracovnici

strany
Darci
Operétor call centra
Realizator parovani
Pfipady uZziti Sprava nabidek

Sprava poptavek
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Sprava uzivatel(

Parovani

Archivace

Tab. 1 Vize (zdroj: vlastni)

Ukolem Alfatymu bylo vyiesit dva piipady uziti, a to spravu nabidek a spravu
poptavek. Pro tGplnost bych dodal, Ze jsme byli rozd€leni do 2 velkych tymu, které mély
zpracovat FeSeni v rozdilnych technologiich. Ja jsem byl soucasti tymu, ktery vyvijel v
Javé. Tyto dva tymy byly nasledné rozd€leny na podtymy, z nichz kazdy m¢l na starost
urcité piipady uziti.

Z obrazku Use Case Model mutzeme nazorné vidét, které piipady uziti byly

pfifazeny uzivatelskym rolim.

uc Use Case Model

Sprava nabidek

Spravce nabidek Sprava poptavek

Spravce poptavek

/ Parovani
%‘-‘-ﬂ_—-_——-_

Spravce parovani

T

))Q

Sprava uiivateld

Administrator

(

W

/

S

Obr. 14 Use Case Model (zdroj: vlastni)

Identifikovali jsme, ze sprvce nabidek ma byt spjat s piipadem uziti sprava
nabidek a spravcem uzivateli. Analogicky byl pak spojen spravce poptavek s use case

spravce poptavek a spravcem uzivateli.
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4.1.1 10: Scénare pro pripad uZziti sprava poptavek

Pro ucely této prace je postacujici, abych zde popsal scénare pouze pro jeden use

case, jelikoz use casy piidélené Alfatymu (spréva nabidek a sprava poptavek) si byly velice

podobné.

Scénat ma ve strukturované form¢ zachycovat, jakym zplsobem hodla uzivatel

systém pouzivat a v podrobné mife také popsat, jaké funkcionality od né&j uZivatel

odekava.[PKO8]

Definovali jsme si ¢tyfi scénate pro piipad uziti Sprava poptavek.

e Vlozeni nabidky

e Prohlizeni nabidky

e Editace nabidky

e Smazani nabidky

Pocatecni podminkou pro zminéné scénéfe bylo, Ze uzivateli se zobrazi uvodni

obrazovka, kde vyplni své piihlasovaci udaje. Systém jej pak piihlasi s pfislusnymi

opravnénimi.
Use Case Sprava poptavek
Scénar Vlozeni poptavek

Use Case Description

VlozZeni poptavek do IS je nutné z divodu parovani nabidky a
poptavky, které chceme evidovat.

Pre-condition

1.

Uzivatel je pfihlaSen s opravnénim pro vlozeni poptavky.

Basic flow

WN =

. UZivatel vypini formulaf.
. Systém zkontroluje vypInéné udaje a zobrazi uzivateli vysledek.
. UzZivatel opravi udaje a pozada systém o validaci.

a) opakuje se krok 2.
b) data jsou v pofadku a pokracuje se krokem 4.

. Uzivatel potvrdi spravnost dat
. Systém ulozi zadané informace.

Alternative flows

ENITS

. UZivatel mze kdykoliv opustit obrazovku.

Post-condition:

UZivateli je zobrazen C&isty formulaf pro dalSi vkladani.

References

UC sprava poptavek, skripta ROPR1

Tab. 2 Scénar vloZeni poptavek (zdroj: vlastni)




Use Case Sprava poptavek

Scénar Prohlizeni poptavek
Use Case Prohlizeni poptavek bude realizovano ve formé vypisu. Cilem je
Description graficky zobrazit poptavky.
Pre-condition 1. Uzivatel je pfihlaSen s opravnénim pro prohlizeni poptavek
Basic flow 1. Uzivatel pozada systém o zobrazeni poptavek.
2. Systém zobrazi seznam poptéavek.
3. Uzivatel si vybere nékterou z poptavek.
4. Systém zobrazi vSechny informace dané poptavky.
Alternative flows 1. Uzivatel kdykoliv mGze opustit obrazovku.
Special requirements | 1. Filtr, ktery bude umozriovat vybirat poptavky podle zadanych
kritérii.
2. Tlacitko pro zobrazeni formy.
Post-codition: 1. Uzivatel si m{ze prohlédnout jinou poptavku.
references Scénare Editace nabidky a Smazani nabidky

Tab. 3 Scénar prohliZeni poptavek (zdroj: vlastni)

Use Case Spréva poptavek

Scénar Editace poptavek

Use Case Description | Editace poptavky slouzi k Upravam jiz ulozenych udaju.
Pre-condition . UZivatel je pfihlaSen s opravnénim pro editaci poptavek.
. UZivatel mlze editovat pouze jiz vytvofené poptavky.

Basic flow . UZivatel vyhleda konkrétni poptavku, kterou chce zobrazit.
. Systém zobrazi danou poptavku se viemi udaji.

. UZivatel provede zménu vybranych udajl.

. Systém zkontroluje zménéné udaje.

. Uzivatel potvrdi provedeni zmén.

. Systém uloZi danou poptavku.
. Uzivatel mize kdykoliv opustit obrazovku editace poptavky.

(O WNPF N -

Alternative flows

Special requirements | 1. Zamek, ktery zabrani tomu, aby jedna nabidka mohla byt
editovana zaroven dvéma uzivateli.

Post-codition: 1. UzZivatel ma moZznost zvolit si ze seznamu jinou poptavku k editaci.

References Scénar Prohlizeni

Tab. 4 Scénar editace poptavek (zdroj: vlastni)
4.1.2 10: Risk list

Kazdy tym si definoval sva rizika, ktera mizou projekt né¢jakym zpiisobem ohrozit
¢i dokonce zhatit. Nase rizika jsou uvedena v tabulce Risk list. Rizikim jsme ptitazovali

prioritu ze stupnice 1 — 5, pficemz priorita 5 znamenala nejvyssi ohrozeni. Z naseho
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pohledu jsme ale takové riziko neméli. V kazdé iteraci jsme se snazili nékteré riziko

odstranit, pficemz prvotad¢ byly zpracovavany polozky s nejvyssi prioritou.

Cislo | Fakt Riziko Prio | RReseni
Malo zkuSenosti s
R1 programovanim prodleva dokonc&eni 3 | tvorba prototypu
audio konference,
R2 Absence tymové praxe |vaznouci spoluprace 2 | pravidelné meetingy
konzultace se zékaznikem,
Spatné pochopeni Casoveé prodlevy, ukéazka aplikace na konci
R3 zakaznika nedodrzZeni terminu 3 |iterace
zkouseni testovacich
Zadné zkudenosti s Spatnd kvalita softwaru - frameworku, ukazkovych
R4 testovanim softwaru neodhalené chyby 3 | testl
Neznalost ORM Casoveé prodlevy, horsi Naucit se, otestovat, vytvofit
R5 Hibernate integrace 3 | prototyp s ORM mapovanim
Naucit se, otestovat, vytvofit
Neznalost MVC prototyp Struts2 spolu s
R6 frameworku Struts2 Casové prodlevy 3 | Hibernate

Tab. 5 Risk list (zdroj: vlastni)

Na tomto misté bych také rad zminil, ze tabulka rizik mohla byt kdykoliv upravena
podle potieby. Pokud se napiiklad objevilo nové riziko, nepiedstavovalo piekazku, ale
pouze zalezitost K vyfeSeni, coz je ostatné krédem vSech agilnich metodik. Tuto tabulku

jsme spravovali mimo prostfedi RTC, a to pomoci sluzby Google Docs.

4.1.3 10: Projektovy plan

Tabulka Projektovy plan ukazuje, kolik iteraci bylo celkem naplanovéano. Faze
Inception a Elaboration byly uskute¢nény béhem kurzu Rocnikovy projekt 1, féaze

Construction a Elaboration béhem kurzu Rocnikovy projekt 2.

Celkem tedy bylo naplanovano 12 iteraci, jak je vidno z tabulky Projektovy plan.
Podrobné;jsi projektovy plan, ktery obsahuje vSechny ptipady uziti s prisluSnymi ulohami,

je ptiloZen v pfiloze.
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, Potet o Casovy
rene iteraci Aol €l e harmonogram
| i 3 |dentifikace probléml a wymezeni rozsahy | 23.9.2009 —
neeption projekiu, wytvofeni prototypu 14 102009
e e e | 19:102000-
scenafl Zadani nabidkyipoptéavky T
do systému
Implementace scénafll editace / smazani 17122009 —
: nabidky a poptavky, prohliZzeni nabidek A
Construction | 4 a poptavelk, filtrovani, graficka tvorba 14.4.2010
iy " ) 15.4.2010 -
Transition 2 Ffiprava produkiu k nasazeni 55 3010

Tab. 6 Projektovy pléan (zdroj: vlastni)

4.1.4 11: Casova osa

Plany se definuji v procesni $abloné (angl. process template). V zalozce Casovd osa

muzeme vytvaret jednotlivé iterace pro dané faze, jak ilustruje obrazek Casové osy plani,

ktery zobrazuje realny plan projektu.

Piehled

Casové osy

Casové osy

Definované asové osy

Role Opravnéni Rizeni pfistupu

Casova osa projektu definuje datum zahajeni a datum ukendeni s rozpisem iteraci, Lze definovat dalsi fasové osy

= g* Hiavni vivoj [Casova osa projektu]
=] g Verze 1.0[21.2.10 - 22.5.10]
[+] 5= Zahajeni[21.2.10-23.3.10]
[+] 5= Rozpracovani
] 5= Konstrukce

T lterace konstrukce C1[17.2.10 - 3.3.10]
5T lterace konstrukce C2 [4.3.10-17.3.10]
55 lterace konstrukce C3[18.3.10 - 7.4.10]
5T lterace konstrukce C4 [8.4.10 - 14.4.10]

Obr. 15 Casové osy planii (zdroj: vlastni)

Iterace mohou byt v piipadé potieby rtizné dlouhé. Samoziejmosti je i specifikace

roli a opravnéni jednotlivych uzivateli a tymi pro danou fazi nebo iteraci. V zaloZzce fizeni
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pfistupu je pak mozné nastavit, komu bude umoznén piistup pro ¢teni (vSem, nikomu,
¢lenim ¢i specifikovanym uzivatelam). Alfatym byl jediny tym, ktery Rational Team

Concert vyuzival, takze ptistup pro ¢teni jsem povolil kazdému.

4.1.5 Shrnuti

V pocatecni fazi projektu byly identifikovany klicové piipady uziti a scénéfe.
Pojmenovali jsme mozna rizika pro dokonceni nebo zpozdéni projektu a piiradili jim
prioritu. V prostiedi RTC jsem vytvofil projektovy plan a ¢asovou osu. Milnik Lifecycle
Objective Milestone (LCO) fika, ze k tomu, aby se mohlo pokracovat ve vyvoji, je nutné,
aby se ucastnici projektu shodli na jeho rozsahu, planu, pozadavcich i rizicich a planu na

jejich snizeni. Tohoto milniku bylo dosazeno po fazi 12.

4.2 Elaboration faze

Béhem druhé faze jsme identifikovali kritické piipady uziti a stanovili architekturu
feSeni. V prostiedi RTC jsem vytvofil projekt, definoval role a opravnéni jednotlivych

uzivatelu.

4.2.1 EI1: Instalace a prvni spusténi RTC

V kvétnu roku 2010, kdy jsem tento produkt z oficidlnich stranek stahnul, byla
aktualni verze s oznacenim 2.0.0.2 iFix 2. S touto verzi jsem pracoval béhem Elaboration,
Construction a Transition fazi projektu. V nasledujicim textu podrobné popisuji vytvoreni
vyvojového procesu a jednotlivé funkénosti RTC, stejn€ jako customizace, které jsem
ucinil.

Rational Team Concert je mozné provozovat na platformach Windows, Linux 1
Solaris. Veskery software zrodiny produkti Rational je mozné stdhnout az po

zaregistrovani se na komunitnim webu.'® Na vybér mame z n&kolika moZnosti.

19 http:/ljazz.net.
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verze Express-C Express Standard Enterprise

typ licence permanentni | trial trial trial

pocet uzivateld | 10 50 250 neomezeny

aplikacni server | Tomcat Tomcat/ Tomcat/ Tomcat/
WebSphere WebSphere WebSphere

HTTP(S) proxy

suport ne ne ano ano

Tab. 7 Typy licenci (zdroj: vlastni)

V tabulce Typy licenci, ktera vychazi ztabulky na oficialnich internetovych
strankach’, mizeme vidst, e hlavni rozdil mezi jednotlivymi verzemi je v poétu
uzivatell, ktefi mohou systém pouzivat. Ja jsem zvolil ke stazeni verzi Express-C, ktera
podporuje maximaln¢ deseticlenné tymy, coz bylo pro né$ projekt dostacujici. Také

omezeni v podobé¢ aplikaéniho serveru Tomcat nepiedstavovalo zadny problém.

Licence pro pouzivani Express-C verze je permanentni a za jeji uzivani neni

potieba hradit zadny poplatek. IBM umoziuje v zasad¢ instalovat server dvéma zptisoby.

Kazda varianta nabizi moznost stahnout server a klienta zvlast. Server je mozné
provozovat na systémech Solaris-64, AIX PPC, Linux a samoziejmé Windows. Kompletni

seznam toho, co je mozné stahnout je dostupny na oficialnich strankach.[IBMQ9]

Prvni zpusob instaluje RTC, skrze Instalation Managera. Tuto variantu je vhodné
vyuzit v piipadé, Ze planujeme pouZivat vice produktl Rational. Tato cesta je velice
komfortni a pfehledna. Z obrézku Instalation Manager muzeme vidét, Ze na vybér mame
nékolik voleb (napi. aktualizovat a odvolani). Odvolani vrati produkt k pfedchozi verzi
instalovanych softwarovych balikti, aniz by doslo k nekonsistenci. Aktualizace naopak

znamena prechod na vyssi verze. Je vSak nutné pocitat i s tim, Ze mohou byt vyzadovéany

manualni kroky.

1 http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?rs=3488&uid=swg27015716 [online] 2010-09-04.
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IBM Installation Manager

> Instalovat

== Instalovat baliky softwaru.

Aktualizovat

Zjistit a nainstalovat
aktualizace a opravy do
nainstalovanych balikd
softwaru.

Ca f Spravovat licence

Odvolani

Upravit
(\r“f% < - - <
/ Zménit nainstalované
¢ A e A I
NP baliky softwaru pfidanim \il Odinstalovat
nebo odebranim soucasti s
a funkci.

Obr. 16 Instalation Manager (zdroj: vlastni)

Po kliknuti na moznost instalovat vyzve instalatni manager uzivatele, aby vybral
baliky (tedy uloZzisté), ve kterych se nachdzi instalacni soubory. V nasem ptipadé
instalujeme pouze Rational Team Concert. Tato varianta je jiz obsaZzena, takze neni tieba
vyhledavat ani stahovat dodate¢né baliky. UZivatel dale vybere Ulozist€, kde se ma

instalace provést a timto jsou kony skrze manazera dokonceny.

Druhou mozZnosti, jak postupovat, je, ze si Rational Team Concert stahneme
v archivu. Po stazeni piiblizné 700 MB dat z oficialnich stranek miZzeme zacit se samotnou
inicializaci serveru. V tomto piipadé neni potieba nic instalovat — staci rozbalit archiv a
spustit davkovy piikaz server.startup, ktery nalezneme vV instalacni adresdr/server/.

Nasledn¢ dostaneme vypis o tom, které sluzby se spustily a jak dlouho to trvalo.

Nastaveni, popsané v této kapitole, jsem ucinil hlavné v pribéhu Elaboration faze,

protoze cilem bylo mit ptipravené prostiedi do Construction faze.

Prvotni customizaci je mozné provést skrze webovy prohlize¢ po zadani této adresy
https://<IP adresa serveru>:9443/jazz/setup. Vychozi administratorsky ucet se jmenuje
Admin, defaultni heslo je také Admin. Pro nastaveni se nabizi dvé varianty, a to rychla

nebo vlastni instalace.
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Rychlou instalaci je mozné shrnout do dvou bodt:

Nastaveni registru uzivatela

Zde volime databazi. Vybral jsem databazi uzivateld Tomcat, protoze nemam

k dispozici zadny externi registr.
Vytvoteni administratorského tctu

Pro vétsi bezpecnost je doporuceno zakézat ptivodni administratorsky ucet a vytvorit

novy administratorsky ucet, takze jej vytvoiim.

Dale je rychla a vlastni instalace spole¢na. Popisuji ji v nasledujicich podkapitolach.

4.2.2 E1: Vytvoreni projektu

Nyni je mozné pfistoupit k vytvoreni projektu. Jako prvni informace se vypliuje

nazev projektu sjeho popisem. Dalsim krokem, ktery uz neni tak trividlni, je volba

procesu, ktery budeme pouzivat.

Volba procesu

Pii vytvotfeni nového projektu mame v RTC na vybér ze tii procesnich Sablon:

Jednoduchy tymovy proces
Osoby pfifazené v tymu mohou provadét vSechny dostupné akce. Osoby mimo tym

nikoli.

Scrum proces

Jeden z agilnich pfistupd. Scrum metodika je popsana v kapitole 2.1.1.
Proces OpenUp

Tuto metodiku jsem popsal v kapitole 2.1.2.

Z nabizenych moznosti jsem vybral OpenUp proces, protoze pro nas péticlenny tym se

jevil jako naprosto dostacujici s ohledem na to, Ze ¢lenové tymu jiz méli teoretické znalosti

RUP.
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4.2.3 E1: Role a opravnéni

Proces OpenUp, podle kterého jsme postupovali, umoziuje pouzit nasledujici role:
e Project Manager
e Team Lead
e Developer
e Tester

Jak je vidno z obrazku Oprdvnéni, pro kazdou roli mizeme nastavit, které akce

budou povoleny ¢i zakdzany. K jednomu G¢tu mize byt pfifazeno vice roli.

Opravnéni
Konfigurujte, které akce jsou povolené pro jednotlivé role. UZivatel miZe provadét viechny akce udélené
kterékoli z piidélenych roli. Viichni uZivatelé v UloZisti maji implicitni roli "KaZdy". KdyZ pfizplsobeni tymu
udéli opravnéni k roli, budou tato opravnéni platit pouze v dané oblasti tymu a pfipadnych podfizenych
oblastech tymu. Vlastni nastaveni tymu mlZe odebrat roli opravnéni nakonfigurovanim operace s mensimi
(@ Zobrazit akce podle roli () Zobrazit viechny akce a role
Role: Povolené akce:
i Kazdy (vychozi) || Konektory polozky -
i Analytik |:| Synchronizovat s externimi objekty {seri|
i Architekt || Panely dashboard
{ VyvojaF |:| UloZit tymowy panel dashboard (server
i Spravce projektu |:| Planovani
it Zainteresovana osoba || Odstranit plan (server)
i Tester |:| UloZit plan (server)
[ | Pracovni polozky v
4 | 1 3

Obr. 17 Opravnéni (zdroj: vlastni)

Jednotlivé role jsem prosel a zkontroloval, Ze maji povoleny ty akce, které¢ jsem
uznal za vhodné. Role je mozné definovat a modifikovat kdykoliv. Dokonce je mozné

definovat role i pro urcité faze projektu.

4.2.4 E2: Architektura reSeni

Reseni bylo postaveno na frameworku Struts 2 s pouzitim MySQL databaze. Jako
server byl vybran Apache Tomcat, ktery pfistupoval k databdzi prostrednictvim
frameworku Hibernate. Uzivatelské prostiedi bylo pfistupné skrze webové rozhrani, jak

ukazuje obrazek Architektura reseni.

38



WWW CLIENT
APACHE TOMCAT

A - - - - - - - - - - - - - - - I 7
| |
| |

v | Controller Model |

J'y | 8 :

HTTP| | i 2 o e
| 8| jgeeaetis |, [HIBERNATE '
requestl [T} o kT @ EE——
® o < o A
| K3 = S |
| ° £ |
— < ]
| £ { r v !
DATASOURCE
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|
| JSP . |
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| e !
| |

Oblast pod kontrolou serveru Tomcat
— Propojeni Controlleru s View

{' Smér komunikace

Obr. 18 Architektura ieSeni (zdroj: Alfatym)

V této fazi se také vytvofilo prvni spustitelné demo a zavedly se automatizované
buildy, kdy se Eclipse IDE propojilo s Google repository, coz bylo ulozisté kodu, které
bylo dostupné¢ vSem Cclenim ,,velkého* tymu. RTC repository nemohla byt vyuzita
z divodu omezeni licence pro maximalné deset ¢lentl. Architektura feseni byla v rdmci

Elaboration faze pribézné upiesiiovana a to na zakladé pribézné ziskanych zkusenosti.

4.2.5 Tenky klient

Webovy klient neposkytuje tolik funkénosti, jako tlusty klient nainstalovany na
pocitaci uzivatele. Skrze tenkého klienta neni mozné posilat kod do repository, vytvaret
vlastni reporty nebo tieba provadét testy. Naopak, pokud potiebujeme informace
z Dashboardu, informace tykajici se planovani ¢i pracovnich polozek, je tenky klient

vyhovujici. Jeho nejvétsi vyhodou je, Ze na lokalni stanici nepotfebujeme nic instalovat.
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-!7: Rational Team Concert

Panely dashboard

IS-HASICI
Obecné -~
£ IS-HASICI Sestaveni 2 Aktualni plany 1S-HASICI (1)
@ Mezdafilo se: Tym IS-HASICI build 20120401-1157 pred 4 hod Aktualni iterace: lterace T2

@ Mezdafilo se: TYm IS-HASIC! build 20120401-1116 pied 4 hod T2
o Nezdafilo se: Tym 1S-HASICI build 20120401-1115 pred 4 hod

[Ej Stav serveru
[5;, Porovnani pracovnich poloiek

Databaze: Fripojeno
¥ Zobrazit parametry Sluzby: Ok
- Pamat: 25%_ uo!nyghz155f¢1El pridélenych / 1500MB
maximalné
Verze: 1.0.0.2 (120091211-0451)
bobav & hod., 16 min.
provozu:

[ Dotazy IS-HASICI

Maposledy vwiofené (1)
Medavno upravené (1)
o Nedavno uzaviené (0)
Tim 15-HeslC | Nové nepfifazené (3)

Obr. 19 Tenky Klient (zdroj: vlastni)

Tenky klient je také dostacujici k tomu, abychom méli kontrolu nad stavem
jednotlivych komponentl a sluzeb, stejné¢ jako informace o licen¢nich kli¢ich. Ukéazka

tenkého klienta je patrna z obrazku Tenky klient.

4.2.6 Tlusty klient

Eclipse Kklient po rozbaleni z archivu zabira na disku vice nez 800 MB. Samotna
instalace tohoto obsahlého klienta zabere nékolik minut. Po prvnim spusténi jsme vyzvani

k vlozeni pozvanky, kterou obdrzime e-mailem.

Pozvanka obsahuje nékolik tdaju — adresu, na které je nainstalovany server, 1D
uzivatele a heslo. Pokud tuto pozvanku e-mailem neobdrzime, napiiklad z toho dtvodu, ze
neni nakonfigurovany SMTP server, jak tomu bylo v nasem piipadé, mtzeme si ji sami

vygenerovat pfes webové rozhrani a poté rucné vlozit do klienta.
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W=

Pfijmout pozvanku do tymu ( V"\

Pougijte pozsanku do bvmu ke konfiguraci wlastnibo pracoynibo prostora pro praci s bymem, “'\.rﬁj

Fatd|jste dostali e-mafloveu pazyanky do tymu, vlozte pozvanlku ze 2prawy do nize uvedeneho pale:

*

tearmRepository=https: filocalhost: 9443)jazz
userld=Markin

userMarne=Markin
projectArealame=I5-HASICT

@ piihlaZeni je povinné x|

éﬁ% Tumoweé OloZiskd:  https:fflocalbost: 9443 jazz!

1D uZivatele: I rartin

Heslo: I LLLLLL]
¥ Ulogit heslo
v automatické priblageni

1, UloZena hesla jsou uloZena v soubory na vasemn poditad. Pro nepovolanou
osobu by bylo obtiEng, ale nikoli nemoZné =i tento soubor predist,

Pc

QK I Skorno |

63 Dokomtit I Skarno |

Obr. 20 Pozvanka do tymu (zdroj: vlastni)

Po zadani hesla se klient pfipoji k ulozisti a uzivatel tak uz mize zacit pracovat (viz.
obrézek Pozvanka do tymu). Pokud se stane, Ze naptiklad kvuli chyb&jicimu SMTP serveru

neobdrzime pozvanku, mizeme se pfipojit k tymu ruéné.

Eclipse klient ndm nabizi nékolik pohledii (Team artefacts, Java browsing, Jazz

administration, Work items a jiné v zavislosti na tom, jaké pluginy médme nainstalovany).
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All Project and "rearr?:’-\reas (3 of 3 areas selecte = Uloha 216 ~
S v &l @
- [ Repository Connections Souhrn:*  Otestovatpo = [Probihé vl
4 &7 IS-HASICI [localhost]

& Builds

~ Podrobnosti ~ Popis

Typ: E lUIoha '] Lze vioZi
' L:" Source Control Zavaznost: o] lNorméIni v]
- I Work Items o -
[ Favaorites Nachazl se v: lUnasmgned v]
- @ Feeds Datum vytvoreni: Mar 27, 2012 3:12 PM
- [ My Repository Workspaces Vytvoren(a) kym: Martin
- B My Team Areas 7 [ =
4 & Work Item History Prehled | Odkazy| Schvaleni| Historie
2 216: Otestovat pole nabidky = =
Bl Work Items ER AP A AR

\|/§| 218 Problem with build 20120401-11! Found 3 work items - Otevfit mné pfifazené

4 5% 5 days ago (Tuesday) 1D Stav E S Souhrn
/215 Vot Test =5 216 " Probiha ' Otestovat pole nabidky
[ 140 " Neni h... @ [UC1] - dokumentace
& 132 = Probiha ] [UC1] - Testovani

Obr. 21 Eclipse Client pro RTC (zdroj: vlastni)

Obrazek Eclipse Client pro RTC ukazuje pracovni polozku (Uloha 216) spoleéné
s nabidkou tymové artefakty a seznamem pracovnich polozek pfitazenych danému
vyvojafi. Zjistil jsem, ze RTC ,,nadstavbu“ pro Eclipse 1ze doinstalovat i ru¢né. Podrobny

navod s instrukcemi, co je tieba udé€lat, 1ze nalézt na komunitnich strankach.[SD09]

4.2.7 E3: Vytvoreni uzivateli

Kazdému uzivateli mizeme dat na vyber, ke kterému ulozisti bude mit opravnéni.
o JazzAdmins — uplny pfistup
o jazzDWAdmins — Uplny piistup k datovému skladu
o JazzGuests — pouze Cteni ulozisté
o JazzUsers — ¢teni a zapis do uloziste

o JazzProjectAdmins — administratoii Ulozist€ se specifickymi opravnéni pro

manipulaci s oblastmi projekti a se Sablonami

Pro administratorsky tcet jsem zvolil vSechna opravnéni kromé JazzGuests.

Kolegim z tymu jsem pak nastavil opravnéni JazzUsers a JazzProjectAdmins, coz pro
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jejich potieby bylo dostacujici. Tato troven definovani ptistupu jesté nic nevypovidala o

tom, jaké role bude mit uzivatel ptidéleny v rdmci daného projektu.

RTC ma definované i licence pro klientsky pristup. Tyto licence jsou k dispozici
podle toho, jakou verzi Rational Team Concert mame k dispozici. Verze Express-C, kterou

jsme pouzivali, ma k dispozici licence:
o Contributor
o Developer
o Build System
o Clear Case Connector

o Clear Quest Connector (neni obsaZzena ve verzi Express-C)

Clear Case Connector zajistuje spoluprici mezi komponentou Rizeni zdrojl
produktu Rational Team Concert a produktem Rational ClearCase. Vzhledem k tomu, Ze
jsme nepouzivali produkt Rational ClearCase, tuto licenci jsme nevyuzili, stejné jako

licenci Clear Quest Connector, ktera ve verzi Express-C neni dostupna.

Kazdy uzivatel si individudlné nastavil své pracovni prostfedi, coZ znamena kolik
hodin denné¢ a kdy bude pracovat. Toto nastaveni je dulezité k tomu, aby se zjistilo, kolik

¢asu uZzivatel skutecné stravi praci.

Aby bylo mozné vyuZzivat funkcionalitu monitorujici vytiZzeni tymi/¢lent, je nutné,

aby kazdy ¢len vyplnil sviij pracovni tyden, jak Ize vidét na obrazku Tydenni plan.

Den Délka pracovniho dne Cas ukonéeni prace
g Pondéli 4 hod 17:00
g Uteri 4 hod 17:00
Eo Stfeda 3 hod 17:00
go Chrtek 4 hod 17:00
o Patek 2 hod 17:00
& Sobota (Meni) (Meni)
B MNedéle (Meni) (Meni)

Obr. 22 Tydenni plan (zdroj: vlastni)
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Pro globalni tymy ma4 jist¢ smysl vyplnéni ¢asového pasma a regionalniho prostiedsi,

coz v8ak V naSem ptipadé nemélo smysl. Uzivatel ma také moznost vyplnit svou absenci,

tak, aby to projektovy nebo liniovy manazer mohl zhodnotit pti planovani lidskych zdroji

do dalsich fazi a iteraci.

4.2.8 Shrnuti

Milnik Elaboration faze Lifecycle Architecture Milestone (LCA) byl splnén tim, ze

systém byl spustitelny, architektura byla zvolena a otestovana a klicové rizika byla

vyfeSena. RTC jsem nastavil, vytvoril projekt i uzivatele a ptid¢€lil jim potiebna opravnéni.

Produkt byl zakaznikovi ptedveden a diky jeho souhlasu jsme mohli pokradovat fazi

konstrukce.

4.3 Construction faze

Treti faze projektu piedstavuje detailni implementaci a testovani zvolenych

scénait. Tabulka Scéndre v construction fazi ukazuje, ve kterych iteracich byly zpracovany

jednotlivé scénare.

Iterace

Use Case

Scénar

(ox}

Sprava nabidek

Editace nabidky

Smazdani nabidky

Sprava
poptavek

Editace poptavky

Smazdani poptavky

C2 Sprava nabidek | Prohlizeni nabidek
Sprava
poptavek Prohlizeni poptavek
C3 Sprava nabidek | ProhliZeni nabidek
Filtrovani nabidek
Sprava Prohlizeni poptavek
poptavek
Filtrovani poptavek
Sprava
c4 poptavek Filtrovani poptavek

Tab. 8 Scénare v construction fazi (zdroj: vlastni)

Béhem tieti faze jsme hodné vyuzivali pracovni polozky. Pracovni polozka (Work

Item) je zaznam, ktery muze byt nékolika typti — zavada, Uloha, vylepseni, riziko, pfipad
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uziti. Pracovni polozka mé jednoho vlastnika, ktery je zdroveinl jejim feSitelem. Mlizeme

jim také pfifadit zdvaznost.

. Uloha 66 ~ B H (53
Souhrn:* | Testovani nabidky = [Vyfe?.eno VI U mé funguje
~ Podrobnosti ~ Popis &

Typ: B lUIDha '] Je to prehledné&j3i a nebudou -
) vyskakovat dotérne "Cervene
Zavaznost: lNorméIni "] hlasky".
Nachazi se v: lUnassigned ,] 2) Chybi mi popisek pfed okresem
o 3) Piidejte jako textove pole
Datum vytvorent: Mar 15, 2010 9:34 PM jednotku, aby se odlisilg, jestli to
Viytvoren(a) kym: Martin 1sou litry, metry nebo kubiky an

Team Area: Tym IS-HASICT / IS-HASICI ]
~ Diskuse (1 comment)  Add Comment
Zafazené vzhledem k* lIS-HASICI '] S
) - = 1. Martin, Mar 16, 2010, 12:38 -
Znacky: selenium, test M
] ; Uznavam, Ze pfipominek neni

Vlastnik: Mart

— l arin v] nejvice. Veréa viak bude taky
Priorita: uj lVysoké v] testovat, takZe jisté pfibudou

dal3i.

Planovano pro: lIterace konstrukce C2 v]
Odhad: 2 h| Correction; 4nh

Obr. 23 Detail pracovni polozky (zdroj: vlastni)

Obrézek Detail pracovni polozky ukazuje, co vSechno je mozné nastavit. Jak
vidime, pracovni polozku lze pfifadit pouze k jednomu projektu a ke konkrétni iteraci. O
daném problému je mozneé diskutovat v ¢asti Diskuse. Velice dilezity je rameéek Popis, ve
kterém je slovné€ popsan problém. Je na kazdém uzivateli, do jaké miry jej popiSe — zZadna
Sablona neexistuje. My jsme se v prabéhu projektu piesvédcili, Zze do popisu je vhodné co
nejptesnéji a nejdetailnéji vyplnit, co ma dana pracovni polozka fesit. Pokud tak neucime,
velice snadno se muize stat, ze n¢které polozky budou fesit tu samou funkénost nebo chybu,
protoze z popisu nebude jasné, co konkrétné ma fesit. Polozce mizeme prifadit status
(stav), ktery nam sdéluje, v jakém stadiu se pracovni polozka nachazi. Podobné jako
v jinych solution managerech” méa pracovni polozka podstatus, kterym se upfesiuje, jaka
akce mé& nésledovat nebo v jaké se nachazi. Variant, jak muzeme pracovni polozky

kombinovat, je nékolik.

12 http://help.sap.com/saphelp_sm71_sp01/helpdata/en/45/51fbdbd4941803e10000000a1553f7/frameset.htm
[online] 2012-02-13
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Po vytvofeni ma polozka status novy. Polozka se nasledn¢ objevi v backlogu, kde se
osoba, kterd rozumi dané problematice, ptifadi jako vlastnik nebo ji nékdo tuto polozku
jednodus$e ptifadi. Samotné zpracovani polozky zacina tim, Ze se nastavi status zahajit

praci. Po uloZeni se status zméni na ,,probiha“.

Na rozdil naptiklad od SAP Solution managera zde chybi status, kterym by se dalo
vlastnikovi najevo, ze fesitel potfebuje upiesnit chybu nebo se doptat na nejasnosti (v

Solution manageru znac¢eno jako Customer Action), jak ilustruje obrazek Statusy pracovni
polozky.

B | WyTedit

Duplikovat

Mebude opraveno

U mé funguje

MNeplatny

Odbératq Pozdéji ]
Opraveno v predchozi casti
Pripomenout

Rychlé ir

Obr. 24 Statusy pracovni polozky (zdroj: vlastni)

Musime tedy spoléhat na to, ze tvlirce polozky ma nastaveny odbér zmén pracovni
polozky a sdm si aktivné precte vloZené informace nebo Ze si kontroluje rucné sobé

pfifazené nové pracovni polozky.

Velice prehledn¢ se naopak jevi seznam pracovnich poloZek, pfifazenych
uzivateli. Obrazek Pracovni polozky znézoriuje, Ze ptipady uziti (v tomto pfipadé sprava
nabidek a sprava poptadvek) maji definované pracovni polozky testovani nabidky,
respektive testovani poptavky a analyza poptavky. Vidime, ze vtomto piipadé byly
vSechny polozky vyfeSeny. Nepfifazeno znamena, ze dané polozky nemély nastaveny

zadnou prioritu.

. S ; q
Martin Meuplynula Z3dna doba prace
- e - y
=87 | Jzaviené poloZky: 5 | Oteviené poloZky: 0 VytiZeni: 0 /0|0 h Odhad: 100%
¥ A [UC1] - Sprava nabidek -- [0 Nepfifazeno v Hotovo 85
v Testovani nabidky @ hodin: 1 -- [0 Nepfifazeno = Vyfeieno 92
¥ A [UC2] Sprava poptavek -- [0 Nepfifazeno v Hotovo &8
* v Analyza poptavky ® minut: 30 -- [ Nepfifazeno = Vyfeseno ZZ
v Testovani poptavky ® minut: 30 -- [ Nepfifazeno = Vyfeieno &7

Obr. 25 Pracovni poloZky (zdroj: vlastni)
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Pracovni polozky se mohou hierarchicky fadit, mizeme graficky rozlisit, ktera
poloZka je jakoby nadifazena (naptiklad [UC1] — Sprava nabidek je nadfazeno Testovani
nabidky).

Z dtivodu lepsi orientace v pracovnich polozkach jsem zavedl pouzivani prefixa.

Tedy pro kazdou iteraci a kazdy use case jsme vytvofili jednu pracovni polozku, ktera

zacinala prefixem ,,JUCX] Nazev piipadu uziti“, kde X znamenalo ¢islo daného ptipadu

uziti.

4.3.1 C1: Zpracovani pracovnich polozek

Zpracovani pracovni polozky samoziejmé zaviselo na povaze dané polozky.

Nekteré akce se tykaly vytvoreni dokumentace nebo tfeba scénaitl, jiné (a to ve vétsing)

modifikace nebo vytvofeni zdrojového kodu. V takovém piipadé se kod odeslal do

repository, jak vidime z obrazku Revize kédu.

Flé... Date Author Comment

*535 2.3.1017:56 MartyCaesar  Pridany nové testy na nabidku a poptavku

54 1.31021:13 p.klimanek Commit zmén - editace/mazani nabidky/poptaviy

52 13.12.09 21:39 p.klimanek

51 13.12.09 21:37 p.klimanek

50 1312.09 20:47 lordlight@se...  Integrace na urowni strutstu, pokus 1. Prepsani context.xml, ...
49 1312091912 embrouz?

43 812,09 20:41 lerdlight@se.. Comit martyhe selenium testu na spravne misto.

4 712,09 20:17 lordlight@se... Chyba v testech, getlll() prepokladalo ze je db prazdna. FIX...

Obr. 26 Revize kddu (zdroj: vlastni)

V piipad€, Ze pracovni polozka zahrnovala Upravu kodu, po samotné upravé

nasledovala synchronizace s kddem v repository v podobé pfidani revize s popiskem.

Moznosti, jakym zpusobem kod poslat nebo ziskat, je nékolik a jsou patrné z obrazku

Synchronizace kodu.
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Synchronize with Repository
Commit..

Update to HEAD

Update te Version...

Create Patch...

Apply Patch...

Branch/Tag...

«

Merge...

Switch to ancther Branch/Tag/Revision...

Show History
Show Tree Conflicts
Show Properties

s &

Show Revision Graph

Add te Version Control
Add to svniignore...
Set Property...
Revert...
Edit conflicts...
Mark Resclhved...
Copy...
Export...
Tl Configure Branches/Tags...

Cleanup

Dizconnect...

Obr. 27 Synchronizace kédu (zdroj: vlastni)
4.3.2 C1: Dashboard panel

Dashboard panel je komponenta webového uzivatelského rozhrani, ktera poskytuje
prehledné informace o stavu projektu, stavu serveru nebo tfeba databaze. Dashboard je
sestaven z takzvanych viewletii. Viewlet je vétSinou sestava, ktera ukazuje stav konkrétni
komponenty. Muze to byt napiiklad report nad pracovnimi polozkami, vyuziti ptidélené
paméti, atd. Dashobard panel v RTC umoziuje zobrazovat i viewlety z jinych serverd.
Piedpokladem pro zobrazeni téchto viewletii je fadné nakonfigurovana meziserverova
komunikace. V zavislosti na typu RTC mtzeme zakladat a modifikovat karty na panelu.

Verze RTC Express-C umoznuje pouziti pouze jedné karty.
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Hj Stav serveru

Eij Aktualni plany 15-HASICI (1)

Aktuadlni iterace: lterace T2

Databaze: Pfipojeno
Sluzby: Ok Sestava o pribEhu
Pamét: 4% volnych z 286MB piidélenych / 1500MB maxi Uplynuly podet

verze:

1.0.0.2iFix 7a (120111003-1637)
Dobav provozu. 4 min.

Odhad poloZek: 100 %

Dokonéeno po
|._$ Dotazy |1S-HASICI :
Maposledy vwivofené (0)

Medavno upravené (0)
Medavno uzaviené (0)
Mové nepfirazené (2)

Obr. 28 Dashboard (zdroj: vlas

pracovnich hodin: 3,752 3,75

Otekavané pracovni hodiny: 3,75 (Pozadu o 0 hod)

ny Zadné p
loZek: 8z 11 (73%)

D. Nové pracovni poloiky podle zavaZnosti
Zobrazit parametry

1

tni)

Obrézek Dashboard ukazuje, jakym zptisobem muiizeme zobrazit jednotlivé sestavy.

Viewlety je mozné minimalizovat, zavirat a dokonce 1 ménit pofadi a pozice. Zalezi pouze

na uzivateli, které informace chce vidét. V neplacené verzi Express-C neni mozné zmény

provedené v Dashboard ulozit.

Hlavni vyvoj informacniho systému prob&hl v Construction fazi, v niz byly

implementovany zbyvajici pfipady uziti a definovano grafické rozhrani, jak je zobrazeno

na obrazku nize.

Spriva nabidek - zaddwvinif editace

Ozobni ddaje
Jrméng: Dosud nepfiddny 24dné k
Frijrment: 5 N

2 Nowyfeditovany kontakt
Méste/Ober
Wice Typ: Tolefon
Ep #ontakt:

Benesov

Nabizeng pologky

Howa/ editovana polofka pomoci Cosud nenabidnuty 24dné pomod

Kategore:  (Oblefen] -
Habizim:
Mnofstvi:
Jedacths.  nbate- -
Foendrmks.

Pfidal pomac
Odeslani

Obr. 29 GUI - Sprava nabidek (zdroj

ontakty

Pridat kortakd

> vlastni)
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Pravideln¢ probihalo i testovani kli¢ovych funkcionalit, a to prostfednictvim JUnit

testl 1 uzivatelského testovani pomoci pluginu Selenium uréeného pro prohlize¢ Mozilla.

4.3.3 Planovani iterace

Jednotlivé iterace vychazely z projektového planu, ktery je mozné nalézt v ptiloze
této prace. Na doporuceni lektorti jsme si zvolili iterace dvoutydenni. Tim jsme docilili
toho, Ze nase iterace mély jasné ohrani¢eny termin, coz nas nutilo volit dosazitelné cile a
zaroven tyto cile plnit.

Bylo dohodnuto, Ze ptidavani iteraci bude probihat pouze v rdmci faze a to za
predpokladu, Ze se nepodaii splnit stanovené cile, takze ptipadny ptechod do dalsi faze by
nebyl mozny.

Informace o tom, kdy probihala dana iterace, byla v RTC ulozena na dvou mistech.

Jednak to bylo definované v ¢asové ose, jak l1ze vidét na obrdzku Hlavni casova osa,

Definované casové osy

= %_' Hlavni vivoj [Casovd osa projektu]
[F] &= Verze 1.0 [21.2.10 - 22.5.10]
[ 5= Zahdjeni[21.2.10-23.3.10]
L= lterace zahajeni 11 [1.10.09-7.10.09]
[ L= Rozpracovani
5= lterace rozpracovani E1

[ F=Konstrukce:
L= [terace Konstrukece C1[17.2.10 - 3.3.10]
L= lterace konstrukce C2 [4.3.10-17.3.10]
L= [terace Konstrukce C3[18.3.10-7.4.10]
L= [terace Konstrukce C4 [8.4.10-14.410]
[F] &= Prechod
L= lterace T1[15.4.10 - 28.4 10]
g= lterace T2 [29.410 - 5.5.10]

Obr. 30 Hlavni ¢asova osa (zdroj: vlastni)

a duplicitné jsme si tuto informaci jesté vedli na zalozce piehled, aby tato informace byla
viditelna na prvni pohled. Vybér aktualni iterace bylo mozné provést skrze menu pravym
tlacitkem. Pokud nevyvstaly casové konflikty (tzn. vSechny pracovni polozky byly

uzaviené), tak se nasledujici iterace zacala zobrazovat jako aktudlni na panelu Dashboard.
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4.3.4 Cile iterace

Cile iterace byly voleny vzdy s ohledem na vystup z ptfedchozi iterace. Pokud
nektery cil nebyl splnén Vv pfedchozi iteraci, byl preveden do nasledujici iterace s tim, Ze
bylo vyhodnoceno, z jakého divodu nebyl splnén a co je potieba udélat pro to, aby se
situace pii$té neopakovala (angl. lessons learnt). Cile byly voleny s ohledem na aktudlni

rizika, takze vypadaly napiiklad takto:
e Ladéni a testovani
e Atribut — pfidani poznamky k adrese nabidky
e Novy typ kontaktu (textovy atribut)
e ZruSit povinnost zadavat ¢islo popisné
e Tvorba uzivatelské dokumentace (Nabidky, Poptavky, Administrace)

e Tvorba Java dokumentace.

4.3.5 Ukoly

Ukoly byly zaznaeny v RTC jako pracovni polozky. V ptipadé, ze nékdo objevil
chybu ¢i néjakou véc, kterou by bylo tfeba vyfesit, vytvofil sob&é nebo kolegovi novou
pracovni polozku, ve které zminil symptomy problému a dal$i detaily, které¢ by mohly
pomoci k jeho vyieseni. Resitel ukolu pak nejprve vyhodnotil, jestli dany problém spada
do jeho kompetenci a az nasledné se pustil do jeho feSeni, pii¢emz vyplnil odhad préce,
aby kolegové a vedouci mohli védét, na kolik jej dany kol vytizi. Jak takovy seznam

pracovnich polozek vypadal, vidime na obrazku Pracovni polozky uzivatele.
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Uzawiene polodky: & | Otevieng polodky: 2 Matteni: 010 PEI—

» [#% [UC1]- Testovani Mepfifazeno =0 Probiha 132
¥ @ =
¥ a =
» [#% [UC1]- dokumentace Mepfifazeno ;- Meni hotovo 140
¥ @ =
¥ @ =
a I 0] =
a 13 W

Obr. 31 Pracovni polozky uZivatele (zdroj: vlastni)

V tadcich muZzeme vidét aktualni status polozek v¢etné odhadu prace a priority (na
obrazku ,,Nepftifazeno®). Kliknutim na nézev polozky nebo jeji Cislo se dostaneme na

detail této polozky.
Ukoly jsme si znaéili kratce, ale vystizng:
e Petr: Optimalizace, testovani, tvorba Javadoc dokumentace
e Jirka: Implementovat ,,Zrusit povinnost zadavat CP*
Atribut poznamka, adresa nabidky, novy typ kontaktu, tvorba Javadoc dokumentace
e Martin: Tvorba uzivatelské dokumentace, testovani

e Veronika: Tvorba uzivatelské dokumentace, testovani.

4.3.6 Evaluace a zhodnoceni iterace
Evaluaéni kritéria vychazeji z vyty€enych cili dané iterace. Cile je tieba definovat
jasn¢ a srozumitelné¢, maji-li byt nasledné jednoduse vyhodnoceny:
e Vsechny unitove testy prosly.
e Vsechny funk¢ni testy prosly.
e Kompletni dokumentace.
e Ovéfeni a zhodnoceni buildu zédkaznikem.
Pokud jsme si odpovédéli na vSechny evaluacni kritéria kladnég, ptesli jsme do dalsi

iterace bez nutnosti zmény terminu splnéni.
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Hodnoceni iteraci probihalo vzdy na jejich konci. Spole¢né jsme analyzovali, zda
byly plany iterace splnény ¢i nesplnény a do jaké miry. Z tabulky Zhodnoceni T2 mtzeme

vidét, jak byla evalua¢ni kritéria pro tuto iteraci vyhodnocena.

Kritérium Status
Vsechny unitové testy prosly OK
Vsechny funkéni testy prosly OK

Ovéreni a zhodnoceni buildu zakaznikem | OK

Zkompletovani dokumentace OK

Tab. 9 Zhodnoceni T2 (zdroj: vlastni)

Soucasti hodnoceni iterace bylo i lessons learnt, tedy zamysleni se nad tim, co by
se mohlo pfisté provést jinak, jaky proces by se mohl zefektivnit. Tyto informace jsme si

znacili do pfehledu iterace.

4.3.7 Rozsirené nastaveni

V zévislosti na typu verze RTC méame K dispozici rozsitené nastaveni. MozZnosti,
které Ize nastavit, je opravdu hodné. Ze zacatku jsem ponechal nastaveni ve vychozim

stavu. Pozdgji jsem modifikoval tato nastaveni:
e konfigurace http a https porti
e nastaveni SMTP serveru pro zasilani posty
e povoleni e-mailovych oznameni
e vefejny identifikator URI

Nejednalo se o klicové funkcionality. HTTP port jsem oproti vychozimu portu 80
zvolil, protoze tento port mél vyhrazen jeden z doprovodnych programu, ktery jsem

pouzival pro vzdalenou spravu serveru.

4.3.8 Upgrade RTC

Jelikoz béhem vyvoje informacniho systému vySla novd verze Rational Team
Concert 3.0.1.1, rozhodl jsem se, ze zkusit propojit RTC klienta verze 3 s RTC serverem

verze 2.
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Z oficialnich stranek jsem stahnul klienta verze 3.0.1.1. Ukéazalo se, Ze tato
kombinace neni mozna, protoze nové&jsi klient neni kompatibilni se star$i verzi, jak je

vidno z obrazku Neshoda klienta a serveru.

I..) Neshoda klienta a serveru ﬁ

(@@ Server, ke kterému se pfipojujete, je starsi nez vas klient a neni kompatibilni. Obrat'te se na
= sveho administratora, abyste zjistili verzi serveru a stahnuli pfisluiného klienta.

Aktualni verze klienta; 3.0.1

Va3 klient neni kompatibilni se serverem pfi localhost. Aktualizujte sveho klienta z https://
|azz.net/downloads/rational-team-concert.

Obr. 32 Neshoda klienta a serveru (zdroj: vlastni)

Stale jsme vsak nemohli pouzivat nékteré¢ preddefinované reporty. JednodusSe jsme
je v Artefaktech tymu nevidé€li. Obratil jsem se s zadosti o pomoc i na uzivatele a vyvojare
z oficidlniho fora, ale ani oni neznali divod a navadéli mé k feSeni, které bylo mylné.
Nakonec jsem zkusil pouzit jinou verzi RTC. Misto verze Express-C pro 10 vyvojait jsem
stahnul 60denni trial ve verzi Standard. Razem byly jak v tenkém klientovi, tak i v tlustém
piistupné vSechny reporty. Bohuzel tuto skutecnost se na strankach, kde si vybirate, kterou
verzi chcete stahnout, nedoctete. Najdete ji az v oficialni ndpovéde. Tabulku, ktera

obsahuje informace 0 omezeni jednotlivych verzich, je mozné nalézt v ptiloze této prace.

Nyni jsem mohl pouzivat Reporty Kk analyze efektivity prace tymu a jinych aspekti,
ale na serveru bez dat. Zkousel jsem migrovat data z niz§i verze do vyssi verze podle
navodu z oficialnich stranek.® K pozadovanému cili to oviem nevedlo, protoZe se objevila

bliZze nespecifikovana chyba.

Pokusil jsem se tedy najit alternativni zpuisob feSeni. Z oficidlnich stranek jsem
stdhnul verzi Standard Server 2.0.0.2 iFix7, kterd obsahovala podporu reporti. Me
pozornosti neunikla skutecnost, Ze obé instalace obsahuji adresat repositoryDB. Udélal
jsem si zalohu a pak odstranil zminény adresai ze Standard verze a nahradil jej adresafem

zRTC verze Express-C. Toto nestandardni feSeni zafungovalo bezchybné. V novém

13

http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/cimhelp/v3rOm1/index.jsp?topic=%2Fcom.ibm.jazz.install.doc%2F
topics%2Fc_understand_upgrade.html [online] 2010-09-09.
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serveru bylo v8e, co jsem oc¢ekaval — projekt, modifikovany panel dashboard, tak jak jsem
jej sestavil, pracovni polozky i vSichni uzivatelé. V produkénim prostiedi by takovéto
feSeni mohlo mit nepfijemné nésledky, ale pro mé testovaci ucCely jsem si to se
zdlohovanym pivodnim serverem mohl dovolit a pouzivat tak funkce dostupné v této

Verzi.

|2 markers | 4l Servers |E‘E Data Source Explorer [ =) Snippets | Console |IEI' udunit 53 B
Finished after 60,47 seconds

Runs: 14/14 E Errors; 0O B Failures: 0

atym, AllT
= Eie] test.ishasici, alfatym.dao, NabidkaDAOTest (2,500 5)
@i delete (0,656 s)
: [.'F:J create (0,156 s)
e update (0,235 s)
e getById (0,140 s)
ei] deleteByld (0,563 )
e getall (0,734 s)
=1-Fik] test.ishasici.alf atym.dao.PoptavkaDAOTest (1,543 s)
g delete (0,593 5)
E:T—J create (0,157 s)
gl update (0,218 s)
fi| getById (0,125 s)
g deleteByld (0,438 s)
#E] getall (0,312 5)
=]-Ee] test.ishasici.alfatym.selenium. MabidkaTest (40,797 5)
gl testNabidky (40,797 s)
=1 F] test.ishasici.alfatym.selenium,PoptavkaTest (11,578 5
.gE] testPoptavky (11,578 5

Obr. 33 Vysledky JUnit Testi (zdroj: vlastni)

4.3.9 Shrnuti

Treti faze predstavovala implementaci 80% ptipadu uziti a dokoncéeni use case,
které se zacaly implementovat v predchozi fazi Elaboration. Aktivné jsme pouzivali RTC,
které bylo propojeno s vyvojovym prostiedim Eclipse. Burn-up graf (ktery je popsan
v kapitole 5.1.2) nam pomahal rovnomérné rozlozit b&hem iteraci a diky jeho
pravidelnému zhodnoceni jsem mohl korigovat vyuziti jednotlivych ¢lend tymu &i
zpresiiovat odhad prace v pfisti iteraci. Milnik Initial Operational Capability Milestone

(I0C) byl splnén ve chvili, kdy produkt byl ptipraven k nasazeni a beta testovani.
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4.4 Transition faze

24

V této kapitole zabyvajici se posledni fazi projektu, kterd obnasi aplikovani a
doruc¢eni vysledného produktu zakaznikovi, je popsano buildovani aplikace a zavérecné

testovani.

4.4.1 T1: Finalni sestaveni

Dulezitou ¢innosti je vytvoreni buildu. Nez se vytvoii samotny build, je tfeba ucinit
nékolik nastaveni. V nabidce Team Artifacts se definuji tzv. pracovni proudy, které se
pouzivaji pro ptenos zmén. Pfichozi proud vytvofi lokdlni kopii zmén, které provedli jini
¢lenové tymu. Analogicky odchozim proudem piend$ime ndmi provedené zmény do
spole¢ného uloziste.

V tlustém klientovi skrze File->New->Team->Build definition vybereme uloziste,
kde se nachazi soubory k sestaveni. Build lze vytvofit novy nebo na zakladé jiz

existujiciho buildu.

Project or team area in which to create the new build:*

(@ Create a new build
() Create a build by copying an existing build:

L4 Select a Project Area or Team Area‘ e=aen X

Select the associated project area or team area:

4 B IS-HASICI [localhost]
. | Tym IS-HASICI [Hlavni vjvoj]

Obr. 34 Vytvoreni buildu (zdroj: viastni)

Nasledn¢ vybirame tzv. build template, coz je Sablona pro néktery z buildovacich

nastroju (Ant, Maven ad.).

Pfedpokladem pro praci s buildy je spusténi enginu s parametrem, ktery se nachazi
Vv adresati instalacni_adresar/buildsystem/buildengine/eclipse/jbe. Konkrétné v mém

ptipadé jsem spoustél engine v piikazové fadce v tomto znéni:
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jbe -repository http://localhost:9080/jazz -userld Martin -pass Martin -engineld MEngine.
Pak uz staci v definici buildu naplanovat, kdy se ma build zhotovit a vysledkem muze byt

situace podobna obrazku Build.

Z Build Tym IS-HASICI build (personal build by ~
Martin) 20120401-1157

Reported Work Items

@ Completed

Duration: 507 milliseconds ®l 1 reported against this build

Start Time:  April 1, 2012 11:57:50 AM B 1 currently open against Tym IS-HASICT build
Completed: April 1, 2012 11:57:51 AM E Create a new work item

Status Trend: i I Associate an existing work item

Obr. 35 Build (zdroj: vlastni)

Na tomto konkrétnim piipadé vidime, ze vytvofeni buildu selhalo a je k nému
vytvofena jedna pracovni polozka, coz je signalizace, Ze né€kdo jiz tento problém fesi.
Ihned mame piehled o aktudlnim stavu. Rozkliknutim logu pak dostaneme detailni

informace, pro€ se akce nezdafila.

4.4.2 T2: Testy

Client Eclipse nativné obsahuje testovaci framework JUnit. Pravidelné a pribézné
jsme testovali klicové funkcionality v maximalni mozné mite, abychom odhalili véas co
nejvice chyb, coZ v praxi znamend sniZzeni naklad na jejich opraveni. Testovani jsem
zautomatizoval do té miry, Ze skrze jeden hlavni test se jednim klikem spustily definované

testy.

Pro uplnost uvadim, ze uzivatelské testy jsme zaznamenavali a automatizovali

pomoci nastroje Selenium®.

4 Selenium je dostupné z http://seleniumhq.org/
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(2 Markers (ﬁ'& Servers ( Data Source Explorer ("[_'1 Snippets (E Console (El'l' Init &2 (PR

Finished after 60,47 seconds

Runs; 14714

Fit] test.ishasici. alfakym, dao. MabidkaDaoTest (2,500 )
----- el delete (0,656 51

----- Ej:'—_| create (0,156 5)

----- Ef—'—_l update {0,235 )

----- | getById (0,140 5)

----- eE] deleteByld (0,563 <)

----- el getall (0,734 =1

EIE?_I test.ishasici.alfatym, dao, PoptavkabaOTesk (1,545 =)
----- el delete (0,593 51

----- Ef—'—_l create (0,157 s)

----- Ej:'—_| update (0,218 =)

----- £l getByld (0,125 )

----- el deleteByld (0,438 <)

----- el getall (0,312 51

EIE?_I test.ishasici. alfatym . selenium, MabidkaTest {40,797 =)

H Errors: 0 B Failures: 0

et ik 4

] testhahidky (40,757 <)
ElE?_I tesk.ishasici. alfabym, selenium, PoptavkaTest (11,575 s)
‘pE] testPoptavky (11,578 5)

Obr. 36 Zavére¢né JUnit testy (zdroj: vlastni)

Jak vypadal scénaf testovani prohlizeni nabidky, je patrné z tabulky Testovaci scéndar.

Prohlizeni nabidky

Introduction

Vlozeni nabidky do systému

Use Case
Description

Vlozeni nabidek do IS je nutné z divodu moznych pozdéjSich uprav a
hlavné parovani

Pre-condition

UZivatel musi byt pfihldSen s pravem "spravce nabidek"

Flow of event

Tento bod pro zjednoduSeni povaZzuji za basic flow, proto nevyplfiu;ji

Basic flow

Postupnym vkladanim informaci uzivatel vyplfiuje formula¥, ktery je pfi
odeslani zkontrolovan bez chyb a jeho obsah je uloZzen do databaze. V
pfipadé Spatné zadanych dat (nespravny format, nevypinéno) bude
uzivatel vyzvan k opravé udajd)

Alternative flows

Pokud nastane vypadek ulozisté i vzniknou problémy s odeslanim dat, je
uzivatel obeznamen s touto situaci

Post-codition:

Uzivateli je zobrazen Cisty formular pro dalsi vkladani.

References

Google Docs - ucSpravaNabidek, skripta ROPR1 str. 31

Tab. 10 Testovaci scénai (zdroj: vlastni)
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4.4.3 Shrnuti

Poslednim milnikem je tzv. Product Release Milestone (PRM), ktery zavrSuje
vyvojovy cyklus systému. Docilime jej pfedanim systému zakaznikovi, proskolenim
klicovych uzivateli a tim, ze zadkaznik potvrdi, Ze vSechny klicové funkcionality a

pozadavky dané na zacatku a v pribéhu vyvoje jsou fadné implementovany.
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5 MERENI UKAZATELU PROJEKTU

Nejen projektovi manaZzeii a vedouci pracovnici potiebuji méfitelné vystupy, které
jim poskytnou informace o tom, na kolik procent jsou jednotlivi pracovnici ¢i Vyvojové
tymy vytizeni, kolik procent incidenti ma nejvyssi prioritu ¢i tfeba kolik pracovnich
poloZzek se denné¢ v priméru vytvoii nebo uzavie. RTC sbira informace o pracovnich

polozkach v nékolika sestavach. Nize uvadim ty nejzajimavéjsi z nich:
e Uzaviené pracovni polozky podle priority
e Denné uzaviené pracovni polozky
e Oteviené pracovni polozky podle priority
e Oteviené pracovni polozky podle typu
e Oteviené versus uzaviené pracovni polozky
e (OdloZené pracovni polozky

e Porovnani pracovnich polozek

Domnivam se, Ze jejich nazvy ndm jasné tikaji, co maji dané sestavy zobrazovat.

Pro ilustraci jsem si do nasledujici kapitoly vybral sestavu oteviené pracovni polozky.

5.1.1 Oteviené pracovni polozky

Podkladem pro nasledujici graf byly pracovni polozky ze vSech iteraci, béhem

kterych bylo RTC pouZzivéno.

Z obrézku Oteviené pracovni polozky lze vygist, Ze nejvice otevienych pracovnich
polozZek bylo béhem iterace C2, ktera probihala 4. 3. 2010 az 17. 3. 2010. Bohuzel ostatni

tymy nepouzivaly prostiedi RTC a proto na této sestave, nevidime vice kiivek.
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Obr. 37 Otevi‘ené pracovni polozky (zdroj: vlastni)

Kdyby zde byly i kiivky zbyvajicich dvou tyma, mohli bychom dostat informaci o
tom, ktery tym ma pfidélenych nejvice pracovnich polozek, coz by nas navedlo k tomu,

ktera oblast ¢i komponenta je nejvice problematicka nebo ma nejvice tikoli k feseni.

5.1.2 Burn-up graf

vvvvvv

Nésledujici sestavu povazuji za jeden z nejdulezitéjsich ukazatelt, ktery jsem
z preddefinovanych sestav ziskat. Burn-up graf zobrazuje dokon¢enou préace vzhledem
k realnému Casu, ktery byl zapotiebi k vyfeSeni. Pro vygenerovani takovéto sestavy je
potfeba poctivé vypliovat pifedevSim tyto tdaje: odhad préace, jak dlouho bude trvat
dokonceni pracovni polozky a cas, tedy jak dlouho skute¢né zabralo feseni dané pracovni
polozky. Elementarnim piedpokladem je, Ze vyplilujeme Cas zahdjeni a Cas dokonceni
jednotlivych iteraci. Pokud bychom tak neucinili, dostali bychom znac¢né zkreslené

vysledky.

V idedlnim ptipad¢é graf zobrazuje s blizicim se koncem iterace ¢i sprintu trend
blizici se k planovanému poctu hodin prace. V nasem piipadé je vidét, Ze jsme pomérné

dobte urcovali odhad prace a redlnou praci.
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Obr. 38 Burn-up graf (zdroj: vlastni)

Pravidelna kontrola této sestavy ndm davala zpétnou vazbu o tom, jak se dafilo

pInit naplanované Gkoly a odhadovat praci tymu.

5.1.3 Rychlost

V nasledujicim ptipadé se snazim potvrdit hypotézu, ze vyvoj s pouzitim jednoho
integrovaného nastroje je rychlejsi nez vyvoj s pouzitim vice (napiiklad tff) nastroji. Jedna
se o nekvalifikovany statisticky odhad, ktery vychazi ze zkuSenosti, kterou jsme ziskali

behem projektu.
Vychézejme z téchto predpokladi:

e Jedno kliknuti (provazéani) trva dvé sekundy. Mam na mysli akci, kdy napiiklad
prechazime (v ramci jednoho néstroje) z monitorovani pracovnich polozek do
spravy konfiguraci. Jelikoz tyto casti jsou propojené, neni tifeba se znovu
ptihlaSovat, pfepinat se do jiného okna ani explicitné spoustét néjakou sluzbu

e Pfi pouziti tif riznych nastroji vySe zminéné aktivity (tedy ptihlaseni se do jiného

toolu, nastaveni obrazovky a spusténi) zabere pfiblizné¢ jednu minutu
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Podet pouZitych ndstroji 1| 3
Doba akce [s] 2|30
Vysledna rychlost 30 /2 = 15krat rychlejsi

Tab. 11 Jeden nastroj vs. tfi nastroje (zdroj: vlastni)

Tabulka Jeden ndstroj vs. tri ndastroje nam ukazuje, ze pii pouziti jednoho nastroje
mohou byt nékteré akce az patnactkrat rychlejsi nez pii kombinaci nékolika rtznych

nastroji.

5.1.4 PIytvani

V nésledujicim piikladu se budu snazit ukazat, kolik ¢asu muze uSetfit pouziti
jednoho nastroje misto kombinace nékolika riznych nastroju. Také v tomto piipadé se
jednd o nekvalifikovany statisticky odhad vychazejici z vlastni zkuSenosti a tohoto

predpokladu:
e Zajednu hodinu se vyvojai desetkrat piepne mezi nastroji

Tabulka Plytvani znazoriuje velice zajimavé vysledky. Premisou je, ze pfepnuti
mezi nastroji zabere 30 sekund, a Ze vyvojai se mezi nimi pfepne prumérné 10krat za
hodinu. Vezmeme-li v uvahu, ze v jedné iteraci se kdduje 10 hodin, vyjde mi, Ze pfi
jednom nastroji je neproduktivni ¢as dvé st¢ sekund, kdezto pii pouziti tfi riznych nastroji

je to jiz tfi tisice sekund.

Poéet pouzitych nastroja 1 3
Doba pfepnuti [5] 2 30
Doba 10ti pfepnuti za 1 hodinu [s] 20| 300
Vyplytvany €as za 10 hodin [s] 200| 3000
Vyplytvany €as za 10 iteraci [h] 0,5 8,33

Tab. 12 Plytvani (zdroj: vlastni)

V projektu jsme celkem absolvovali patnéct iteraci. Odhaduji, Ze piiblizné v deseti
Znich dochazelo ke zminénému piepinani mezi ndstroji, respektive programovani a
buildovani aplikace. Dochazim k zavéru, Ze témét jednu celou iteraci (pfes osm hodin

Casu) zabralo piepinani mezi nastroji.

63



Domnivam se, Ze toto je dulezity argument, ktery mize pomoci pii rozhodovani,

zda zvolit variantu jednoho nebo vice provazanych nastrojt.

5.2 Zhodnoceni projektu bez RTC

Projekt proSel fazi Inception a ¢asti faze Elaboration bez pouziti Rational Team
Concert. Béhem tohoto obdobi jsme veskeré informace schranovali Vv ulozisti Google
Docs. Google Docs je v prvé fadé ulozisté, které umoznuje sdileni slozek ¢i soubord a
jejich vicenasobné editovani v realném case. Neni vSak zde nic, co by se podobalo panelu
Dashboard z RTC. Nebyla mozZnost vidét na jedné obrazovce vice informaci ¢i néjaké

prehledy. Veskeré informace se prenasely rucné, nebyla zde Zadna interakce.

Ukoly, 1épe feCeno pracovni polozky, nebyly nikde udrzovany. Zpé&tné si
uvédomuji, ze jsme se mohli alesponn pokusit udrzovat je v n&jaké strukturované formeé
pomoci tabulky. I to by jist¢ mélo néjaky ptinos. My jsme je ovSem znacili do seSitti a na
ICQ, takZze nikdo potadné nevédél, co dalsi ¢len tymu dé€la, nebot’ nemél Sanci si nikde

seznam existujicich uloh prohlédnout.

Jako nedomyslené hodnotim nase popisky, kdyZz jsme posilali do repository nové
revize kodu. Bylo by vhodngjsi, kdybychom si zavedli né&jakou mnemotechnickou
pomucku — napf. uvadét do textu ¢islo pracovni polozky a pro kterou verzi je to relevantni.
Kdybychom pouzivali repository od RTC, tento problém bychom neméli. Vidéli bychom

totiz spojitost mezi kodem a pracovni polozkou.

5.3 Zhodnoceni projektu s RTC

Ze zacatku bylo dosti obtizné se szit s tak komplexnim nastrojem, jako je RTC.
Upiimné feceno to, co se mi na zacatku projektu zdalo tézkopadné a neohrabané, ukazalo
se jako velmi praktické. Nékteré véci vSak zustaly zaporem i nadale. Napiiklad kazdé
piipojeni skrze webovy prohlize¢ znamenalo pfihlasovani s bezpec¢nostnim certifikatem —
bylo nutné opakovan¢ zadavat své ptihlaSovaci jméno a heslo. (Po skonceni projektu jsem

na oficialnich strankach vycetl, ze tento bug je opraven v jedné z pozdé&ji vydanych verzi).

Nedostatky takeé vidim v zalozce Overview. Chybé¢la zde podpora chytrého textu,
vkladani soubort ¢i obrazku a rovnéz informace o tom, kdo je vlastnikem této zalozky ¢i

kdo ji naposledy modifikoval.
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Bylo az ptekvapujici, ze znacné mnozstvi akci nelze vratit zpét. Napiiklad
vytvotite-li novy projet a stane se vam, Zze omylem zvolite $patnou $ablonu, tento krok jiz
nemuzete vratit. Maximaln¢ muzete dany projekt ,,archivovat®. Bohuzel toto ve verzi,
kterou jsem pozival (tzn. maximalné deset developeril), toto nelze provést, takze jsem

nemohl zjistit, co pfesné archivace znamena.

Kniha Provozujte IT jinak [PK11] mne mimo jiné ptivedla na myslenku, Ze byt ma
RUP, potazmo OpenUP v odlehéené verzi, dikladn€¢ propracovany systém roli a
tymu zodpovédny, jaké jsou jeho povinnosti. Jisté, muzeme definovat role ¢i matici
odpovédnosti s informacemi, kdo je schopen dany problém vyiesit. Dokazu si ale
ptfedstavit, ze by se V RTC nabizela na zékladé toho, kdo jiz fesil podobny problém (napf.
chybu v tfid€) ¢i na zakladé klicovych slov jakasi napovéda s vhodnymi feSiteli. Tato

vlastnost by v§ak méla vyuziti v tymech ¢itajicich mnohem vice nez pét lidi.

ZamySlenim se také nad vystupy ziteraci se dostavam ktomu, ze RTC
automatizuje vyvoj, ale rozhodné ne ve vSech aspektech. Procesni frameworky pocitaji
s tim, Z¢ mame milniky, ale v prosttedi RTC nikde nevidime, Ze bychom je mohli
definovat ¢i je propojit s konkrétnimi pracovnimi polozkami, jejichz splnénim dosdhneme
zvolenych milnikd. Méme sice k dispozici velké mnozstvi reportu tykajicich se pracovnich

polozek, ale zadny, ktery by je dokazal propojit s milniky.

Jisté rezervy vidim v tom, ze RTC neumoznoval efektivné monitorovat, jestli jsou
milniky mezi jednotlivymi fazemi splnény nebo ne. Ze zac¢atku jsem se domnival, ze RTC
je vhodné pouze pro velké tymy, ¢itajici dvacet a vice lidi. V prab&hu projektu se vSak
ukazalo, Ze tomu tak neni. Vychazel jsem z ptedpokladu, Ze kdyz dva lidé dé€laji na stejné
veéci, je efektivnéjsi, aby spolu komunikovali ustné. Tato uvaha vSak nebyla spravna.
Stacilo, aby dva lidé délali na jedné véci a uz se zacaly objevovat problémy typu ,,Je ten
dokument aktualni? Kterou ¢ast zpracovavas, kterou mam zpracovat?* V situaci, kdy dva a
vice vyvojaru ¢i testert nesedi ve stejné mistnosti @ nemusi pracovat ve stejnou dobu, se
ukézalo, ze podrobné zachyceni ¢innosti, které se odehravaji a maji odehravat, je nezbytné.
Nikdy totiz nemizete védét, kdy vam nékdo z tymu vypadne a v takovém piipadé by se
mohlo stat, ze to, co jeden Clen tymu naprogramoval nebo otestoval, zlistane nepifedané,

protoze K tomu bude chybét snadno dostupna dokumentace.
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Jasné se ukazalo, ze pokud se informace nespravovaly skrze RTC (respektive jeden
CASE nastroj), ale duplikovaly se do jinych dokumenti umisténych na Google Docs,
vznikaly z toho zmatky, které znamenaly ¢asové prodlevy a neefektivitu. V obdobi, kdy
jsme neméli pfipravené RTC jsme zkousSeli komunikaci urychlit tim, ze jsme Se
dorozumivali skrze instant messaging (ICQ), ale postradalo to dlouhodoby efekt. Nebylo
totiz mozné, respektive pouze s velkou naro¢nosti, vysledovat, jaké zmény se udaly, kdy,
pro co byly relevantni. Komunikace pies instant messaging byla utrzkovita a nepfistupna

jinym nez aktivnim ucastniktim diskuse.
5.4 Vlastnosti nepouzité pri vyvoji

Ne vSechny funkcionality, které Rational Team Concert umoziuje, byly b&hem
projektu pouzity. NiZe zminuji, o které konkrétni funkcionality se jednalo a uvadim i

duvody, pro¢ tomu tak bylo.
Source Content management

Sprava zdrojovych kodu (SCM) byla provadéna mimo prosttedi RTC. Dusledkem
tohoto feSeni bylo, Ze jsme nemohli vidét sparovani pracovni polozky pfimo s ¢asti kodu.
Pfisli jsme tim o znaény kus automatizace, protoze jsme museli explicitné vypsat, 0 jakou
tiidu ¢i metodu, kde je potfeba ucinit zménu, se jednalo. Jesté citelngj$im nedostatkem
vSak bylo, Ze jsme pfiSli o moZnost pfifadit pracovni polozku k urcité verzi tiidy. Jinymi
slovy bylo nutné ru¢né vypsat, ve kterém buildu nebo kterého commitu se dané pracovni

polozka tykala. V angliéting je tato ¢innost znama pod pojmem tracebility.
Tymové proudy

Proud, angl. stream znamena v tomto vyznamu pienos kodu do ulozisté. Klasickym
workflow je, Ze pote, co vytvoiime nebo modifikujeme (a otestujeme) dany zdrojovy kod,
jej mizeme poslat do repository. Proudy mohou byt pfichozi (zmény, které vyvojaf

ptijimd) a odchozi, coz jsou ty zmény, které jdou od néj do repository.
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E-maily

RTC umoziuje zasilat nejriznéjsi informace na e-mail. Protoze jsme vSak neméli
SMTP server kdispozici, tuto moznost jsme nevyuzili. Z obrazku Moznosti e-mailu

vidime, pfi jaké akci mizeme dostat notifikaci.

Poglete mi e-mail, pokud mé nékdo zaregistruje k odbéru pracovni poloZky.
Ma zakladé mého vztahu k dané pracovni poloZzce mi podlete e-mail s nasledujicimi zménami pracovni poloZky:

Tvirce Viastnik Modifikator Odbératel
O Byl pfidan novi komentar,

Byl zménén souhrn nebo popis.

=
=l
=l

=
=
=

Byla zménéna zavaZnost, priorita nebo Udaj ‘Planovano pro'.

=
=
=

Byl zménén viastnik.

=
=l
=l

Byly pfidany nebo odebrany znacky.

a
a
a

Byl pfidan nebo odebran odbératel.

Byl pfidan nebo odebran odkaz

=
=
=

Pracovni poloZka byla wytvofena nebo znovu oteviena

=
=
=

Pracovni poloZka byla uzaviena

O
O
O

Ylastnik zahajillukondil praci na pracovni poloZce.

=
=l
=l

Jina zména stavu

=

E
OOoOOOoOOoOOoOoOOoOoOoaO

E

=
=
=

DalZiwse neuvedena zména pracovni polodky.

Obr. 39 Moznosti e-mailu (zdroj: vlastni)

Duvodu, pro¢ nebyly vyuzity vSechny vlastnosti, bylo nékolik. Jednim z nich bylo
to, Ze ostatni tymy, pracovaly bez RTC a proto jsme pouzivali v§em dostupnou repository
tieti strany. Neobjevil jsem zpusob, jak bychom mohli pracovat se dvéma riznymi ulozisti
naraz, respektive jak docilit toho, Ze bychom pouzivali dvé repository — jednu v RTC, kde
by se v piipad¢ incidentti mohl parovat kod s pracovnimi polozkami a druhou, globalni, se

kterou pracovaly vSechny tymy.

Zpétné jsem zjistil, ze by bylo mozné pouzivat v prostiedi RTC jinou, nez nativni
repository. V ramci zachovani stability vyvoje a tomu, aby se nezpozdila dodavka systému,
jsem od zrealizovani tohoto teSeni upustil. Kazdopadné postup, jak docilit pouziti jiné

repository, jiz byl zdokumentovan.[LV09]

Pouziti Rational Team Concert nam ukazalo, ze agiln¢ vyvijet je pro nezkuSené
tymy velice naro¢né. Integrované vyvojové prostiedi napomahd uzaviranim iteraci,

automatizaci buildl a jinymi mechanismy ptekonat nejriznéjsi utrapy, a neodklonit se tak

od agilnich zéasad a principt.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo ukazat a zméfit, jak integrovany nastroj pomaha
zefektivnit vyvoj softwaru. Vytvofil jsem vyvojovy proces, podle kterého byl vyvinut
v prostiedi integrovaného nastroje Systém pro koordinaci humanitarni pomoci. Na zakladé
zkuSenosti a vystupt z tohoto projektu byly v piedchozich kapitolach zhodnoceny dopady

pouziti integrovaného nastroje pii vyvoji software.

Nekvalifikovanym statistickym odhadem jsem dokdzal, Zze pouziti jednoho
integrovaného ndstroje miiZze znamenat aZz trojndsobnou usporu casu v nékterych
¢innostech v porovnani s kombinaci téi riznych nastroji. Z hlediska vyvoje softwaru to
pak znamena, ze pokud pouzivame kombinaci n€kolika nastroju, tak téméf jedna desetina

doby projektu je vyuzita neefektivng.

Integrovana prostiedi, jako je IBM Rational Team Concert, ukazuji cestu pro
moderni vyvoj informacnich systémd. I pro malé tymy jsou k dispozici all-in-one produkty
pro podporu vyvoje informacnich systémi. Velkou vyhodou je, Ze neni nutné dodatecné
customizovat nastroje pro spravu konfiguraci, spravu polozek ¢i zdrojového kodu. Mimo
komfort, ktery tato ucelené feSeni piinaseji, je jednim z hlavnich pfinosii automatizace
vyvoje. Komunikace v tymu se stava velice efektivni diky pracovnim polozkam, které je
mozné propojit s prislusnym testovacim scénafem ¢i dokonce s kddem, ve kterém se chyba
projevuje. Na zakladé nekvalifikovanych statistickych odhada bylo dokéazano, ze

v n¢kterych ohledech mohou integrované prostiedi usettit desetinu nakladu.

Automatické kontroly zabranuji poslat ze sve lokalni stanice do vzdaleného tloziste
kod, ktery by obsahoval chyby ¢&i vytvofit nekonsistentni build. Diky automatickym
metrikam provedenych nad databdzi mizeme piehledné vidét na panelu Dashboard, jaky
pokrok jsme za minuly den udélali a vjakém stavu jsou nejriizné€jsi komponenty.
V prostiedi Rational Team Concert je k dispozici mnoho pfeddefinovanych sestav, které
ndm zobrazuji dulezité Udaje v okné internetového prohlizece nebo v tlustém klientovi.
RTC napomaha v fizeni projektu, zadani a zpracovani pracovnich polozek nebo tfeba
s hlidanim vytiZzenosti jednotlivych ¢lenti tymu, aby byli vytizeni v rozumné mife a tudiz

efektivné pracovali.

Byt muzeme Rational Team Concert povazovat za pomérn¢ komplexni moderni

nastroj, tak existuji jest¢ oblasti, ve kterych by mohlo dojit k zlepSeni, kterym by mohla byt
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napiiklad automatizace uzivatelskych testti nebo monitorovani milnikd a jejich propojeni

S pracovnimi polozkami.
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29.4.2010 - 5.5.2010
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