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1 Informatika, IT/IS — technologie a trendy

V této kapitole se dozvite:
e Jak rozdélujeme informacni technologie?
Co jsou to informacni systémy?
Jaké jsou trendy poslednich let v oblasti HW a SW?
Jaké jsou trendy v oblasti metod a nastroji vyvoje IS/IT?
Jaké jsou trendy v oblasti organizace a fizeni IS/IT?
O co jde prii projektovani informacnich systémi?

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

e Definovat informacni systém a uvést ptiklady.

e Popsat trendy v oblasti HW, SW, metodach, néstrojich, organizaci a
fizeni IS/IT.

e Popsat proces projektovani IS a vyjmenovat n¢které pouzivané
metodiky.

Kli¢ova slova této kapitoly:
Informacni technologie, informacni systém, projektovani, metodiky.

Doba potiebna ke studiu: 3 hodiny

Pruvodce studiem

Studium této kapitoly je jednoduché a popisnym zpiisobem zde nastudujete
zakladni rozdeleni informacnich technologii a informacnich systémii.

Na studium této casti si vyhradte 3 hodiny. Po celkovém prostudovani a
vyreseni vSech prikladii doporucujeme vypracovat korespondencni ukol.

Informacni systémy jsou zakladnim nastrojem zmén organizace prace a
zlepSeni kvalitativnich charakteristik podnikdi a organizaci [8]. Moderni
prostredky komunikace (napf. Internet) rozSifuji moznosti a piinosy
informacnich technologii/informacnich systéma (IT/IS). Vyuzivani a vznik
novych IT produkta jako jsou platebni karty, GSM banking, digitalni piistroje
v domacnosti a jejich ovladani, mobilni telefony, ma také vliv na spolecnost.
Zmény se tykaji osobnich a mezilidskych vztahi (napt. vyuzivani SMS u
mobilnich telefont misto osobniho jednani nebo telefondtu). Vzniké spolecnost
nového typu. Vznikaji také celé nové vyroby, nastavaji zmény v fizeni podniki
a firem. Vlivy jsou patrné v riznych sférach spolecnosti.

Piikladem pfinosu a vyznamu IS miZze byt piechod od ru¢niho pisma az
k publikaci na www. Tvorba ru¢niho pisma trvala dlouho, text ¢etlo malo lidi,
diky knihtisku a pozdé&ji psacim strojim se ¢as vytvoreni podstatné zkratil a
Ctenait piibylo. Dnes je mozné s pouzitim néjakého editoru napsat text a
publikovat ho na webu (Internet, intranet), kde si dilo mohou piecist miliony
¢tenait. Od psani textu a publikace uplyne maximalné nékolik desitek minut.
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Z tohoto ptikladu je také dobie vidét velké snizeni nakladl (napt. za tisk a
distribuci).

rist spolede rskimh
poadayd

tozva] prvk inforraticks
spoledniosti

Obrazek 1.1

Dalsim ptikladem muZe byt IS v prodeji potravin. Hokynafstvi méla nékolik
lokalnich dodavatelti, desitky zakaznikli denné¢ a vyznacCovala se osobni
obsluhou kazdého zakaznika. Prodava¢ védél co kdo nejcastéji kupuje a co
navic pfipadné nabidnout. Pozd¢ji nastoupily samoobsluhy, coz vedlo ke ztraté
znalosti zédkaznika. V poslednich desetiletich se rozmohly supermarkety, které
reprezentuje: mnoho dodavateltl z celého svéta, tlak na dodavatele, statisice
zakaznikd. Ke znalosti zakaznika a jeho zvykl se pouzivaji zdkaznické karty.
Ziejmé jsou kvalitativni stupné v objednavani zbozi mezi jednotlivymi stupni
vyvoje prodeje:

Opticka kontrola regalu a ruéni objednavani.

Pocitacové sledovani prodeje, ale rucni objednavani.

Pocitacové sledovani prodeje a automatické objednéavani.

Piimé napojeni dodavatele do IS prodejce (dodavatel si sam musi
zjistit, kdy ma dodat zbozi).

VVVY

Integrace probiha ve vSech oblastech sluzeb, napt. prodej novych i ojetych
automobill a s tim souvisejicich sluzeb (financovani, pojiSténi, servis) pres
WWW. Oblasti, ktera jde ptikladem je bankovnictvi. Homebanking dramaticky
snizuje ndklady (kamenna pobocka nahrazena elektronickou) a pfitom zvysuje
dostupnost (z kterékoliv mista na svété s ptipojkou na Internet nebo s GSM
signalem) a disponibilitu banky (24 hodin denné 7 dni v tydnu).

Piipadova studie: ,,Jak schopny management zménil jedno kvétinarstvi“
Vychozi situaci je malé zahradnictvi s prodejnou. Po provedeni SWOT analyzy
byly zjistény nasledujici plusy a minusy:
(-) maly okruh zékaznikli
(-) sezénnost prodeje — skleniky zruSeny z diivodu drahého vytapéni
(-) omezeni na tuzemské kvétiny
(+) kreativni management — vlastnik
Hlavni myslenkou nové globalni strategie je maximalni vyuziti pfilezitosti
soucasné doby. Jedna se o vyuziti kooperace, zapojeni do fetézct a vyuziti IT.
Cilem je nékolikanasobné zvyseni obratu a zisku béhem jednoho roku.
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Vize vedeni (novy model podnikani) je:

» zapojeni zakaznika do tvorby kytice (typy kvétin, design kytice, baleni,
blahopténi, misto a ¢as dodani),

objednavani pies Internet,

pro méné kreativni zdkazniky nabizet hotové navrhy kytic = najmout
externiho designera,

zrusit  vlastni zahradnictvi, nakupovat ze zahrani¢i (holandsky
velkoprodejce),

pro dodavky zakaznika vyuzit externiho partnera (Ceskd posta, FedEx,
UPS, ...).

vV WV VYV

Hlavni myslenky nové informacni strategie: Firma dosud neméla zadny
IS/IT, ucetnictvi a personalistika feSena externi firmou. Firma se zcela
soustfedi na hlavni pfedmét svého podnikdni. Novy informacni systém bude
feSen outsourcingem a to ve ttech projektech:

1. Projekt www objednavky — komplexné resen externé
Interface: objednévka zékaznika v prvni fazi faxem, v druhé fazi elektronicky —
e-mailem
Cena: -5% z ceny objednavky — motivace www poskytovatele

Naklady: 1.faze fax 2.000 K¢
2.faze PC s pfipojenim na Internet 25.000 K¢
Termin: 1.faze 4 tydny
2.faze 8 tydnti

Po dobu jedné sezony pobe€zi jesté provoz zahradnictvi.

2. Projekt systému pro styk s velkoprodejcem kvétin, stuh, ...
3. Projekt systému pro styk s bankou — prijem plateb platebnimi
kartami

Dalsi mozné projekty:
4. Projekt systéemu pro styk s FedEx — dodavky do zahranici

Pouceni vyplyvajici z pripadové studie:

Byl zvolen spravny postup managementu. Nejdiive byly vytyCeny cile,
kterych chtéla firma (kvétinafstvi) dosahnout. Poté byl definovan druh a
struktura poskytovanych produktli a sluzeb. Tyto zmény byly provedeny.
Vedeni pfistoupilo také ke spolupraci — outsourcingu — s dalS§imi firmami
(holandsky velkoprodejce, Ceska posta, FedEx, provozovatel a tvirce IS/IT,
...), které zajistuji dovoz a dodani kvétin a ozdob a provoz vlastniho IS.
Ditlezitym bodem je také vytvoreni a zavedeni IS. Po aplikovani vSech téchto
krokli ma organizace novou strukturu, viz obrazek 1.2.
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Sitnace po EBE (Eletromc Business Engineering)

podytovabed
W .
. Tvitinirstui
velkgro lv_'iﬂﬂ +  fralorada _— halka ralarrid
podta s
FelEx

Obrazek 1.2: Nova situace

Zijeme v globalni informadni spole¢nosti, kde nejcennéjdim zdrojem jsou
znalosti a informace (jiz to neni puida, suroviny, pracovni sila a kapital).
Moderni firma, kterd chce obstat v konkurenci se neobejde bez kvalitniho
informacniho syst¢ému vybudovaného na bazi modernich informaénich
technologii.

V informatice jsou zjevné dlouhodobé trendy. Nastava rozvoj informaéniho
sektoru v ekonomice. Podniky, které se nepfizpusobi rozvoji IT, ztréci
konkurenceschopnost a mohou i zaniknout. Vyrazné¢ se meéni pracovni
podminky a pracovni prostfedi. Informace budou uchovavany v elektronické
podobé — zavedeni elektronického podpisu a jako ptiklad vznik e-governmentu,
moznost elektronickych danovych pfiznani. Bude se rozvijet elektronicka
komunikace a prace doma a z domova.

1.1 Co je to informaéni systém

Co tedy je IS a z ¢eho se sklada? Podle autora Krale je informacni systéem
soubor lidi, metod a technickych prostfedki zajistujicich sbér, uchovéani,
analyzy a prezentace dat urcenych pro poskytovani informaci mnoha
uzivatelim rtznych profesi. IS mize a nemusi byt podporovan vypocetni
technikou. My budeme uvazovat systémy podporované PC.

1S se sklada s nasledujicich komponent:

» Technické prostredky (hardware) — pocitacové systémy doplnéné o
periferni jednotky.

» Programové prostiedky (software) — jsou tvoiené systémovymi
programy, které fidi chod pocitace, efektivni praci s daty, komunikaci
pocitacového systému s redlnym svétem a programy aplika¢nimi.

» Datové zdroje — ke své praci je vyuzivaji programové prostiedky.

» Organizacni prostfedky (orgware) — soubor nafizeni a pravidel. Ty
definuji provozovani a vyuzivani informacnich systému a informacnich
technologii.

» Lidska slozka (peopleware) — ftes$i otazky adaptace a uc¢inného
fungovani ¢lovéka v pocitacovém prostiedi, do kterého je zasazen.

10
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» Redlny svét (informacni zdroje, legislativa, normy) — kontext
informacniho systému.

Informaéni systém musi mit prostiedky sbéru, kontroly a uchovéavani dat.
Data musi byt zobrazitelnd ve srozumitelné formé pro uzivatele. Jinak
potfebujeme data zobrazit pro feditele, jinak pro ndvrhafe a jinak pro
skladnika. Toto zobrazeni byva Castym problémem budovani IS.

IS je néstroj podporujici jisté ¢innosti, proto ho neni mozno koupit jako
obycCejny program, je tieba upravit jiz existujici nebo vytvofit novy. K tomu je
zapotiebi analyza potieb a pozadavkl a z toho vyplyva spoluprace dodavatele
se zékaznikem. Je potieba védét pro¢, zjakého divodu je IS zavadén.
Zakladnimi problémy, které mohou vést az k nedokonceni vyvoje, byva
nejasnost nebo nekomplexnost pozadavklii na systém, nedostatek zajmu a
podpory ze strany budouciho uZzivatele nebo také nedostatek zdroji (Cas,
penize).

1.2 Trendy, rozdéleni, vyvoj

Nyni jiz vime, co si pod pojmem informacni systém predstavit. Zminime tedy
rozdéleni systému a informacnich technologii podle n¢kolika kategorii a
klasifikaci. Dale zminime trendy v oblastech hardware a software. Hlavni
rozdeleni IT do dvou kategorii je:

» Technicke prostredky (HW) — zatizeni na pofizovani, uchovani, pienos,
zpracovani a prezentaci dat.

» Programové prostredky (SW) — algoritmizované postupy vyjadiené ve
formé, v které jsou srozumitelné pro pouzivana technicka zatizeni.

Klasifikace systémi I.:

» Prirozené systémy — zivé, nezivé.

» Navrhované umélé systémy (vytvaiené ¢lovékem) — jedna se o stroje,
automobily, pocitace, knihy, ...

» Systémy lidskych aktivit — stat, instituce, organizace, zajmové
organizace — jedna se o interakci lidi.

» Transcendentalni systémy — jsou systémy presahujici hranice lidského
chovani.

Klasifikace systému II.:

Transcendentalni systémy.

Socialni systémy.

Clovék se svou inteligenci.

Zivogichové.

Genetické systémy — maji spolecny geneticky kod.
Oteviené systémy — spojeny s existenci zZivota, napt. burika.
Kybernetické systémy — systémy se zpétnou vazbou.
Mechanické systémy — stroje a technicka zatizeni.
Fyzikalni systémy.

VVVVVVVYVYY

Klasifikace systému I11.:
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» Tvrde systemy — maji dobie strukturované problémy — vztahy mezi
vstupy a vystupy lze exaktné vyjadfit, vstupy maji prevazné
kvantitativni charakter, problémy lze algoritmizovat.

» Mekké systémy — Spatné strukturované problémy, vyskytuji se v nich
neurcitosti, rizika, nejistoty, vstupy nejsou vzdy vérohodné, problémy
nejsou algoritmizovatelné.

Informacni systémy mohou byt n€kolika druhd, pro rtizné oblasti nasazeni.
Jedna se o systémy pro pfimé fizeni procesii, pro fizeni, pro podporu
rozhodovéni, systémy automatizujici podnikovou administrativu, expertni
systémy, IS pro vrcholové fizeni, strategické IS, metainformacni systémy.

Velky vliv na rozvoj IT méa samoziejmé rozvoj komunikaci. Ptikladem
rozvoje muze byt vyvoj technologii pro pienos hlasu a dat po telefonnich
linkdch, od DSVD (Digital Simultaneous Voice Data) k ISDN (Integrated
Services Digital Network). Samostatnou, ne v§ak odtrzenou, kapitolou je vznik
a rozvoj Internetu, ktery s sebou pfinesl vznik takzvané ,,Nové ekonomiky*.
Tato dotcomova bublina pozdé€ji splaskla a spousta internetovych firem
zkrachovala', nicméné podil a vliv Internetu a t&chto firem na rozvoj a chapani
e-commerce a celého IT je obrovsky. Z vyse uvedenych tadkl je jasné, ze
oblast IT mé vztah k ekonomice, fizeni a organizaci podniku. Na obrazku 1.3
vidime vliv aplikace IS/IT na obchod a vyvoj v ¢ase od konce 70. let.

» distribuovang

& zpracovani
* masové * komplexni fizeni
nasazovani PC viech zdrojl
: = komplexni zpracovan| * on-line napojeni
o ‘It::g:laﬁ:\?:? sits, nakupniho a prodejntho na partnery
g zpracovani obchodniho piipadu v celém svitd
=] epropojovani - markatilngwé databdze = EDI
E aplikaci o zékaznické karty a G&ty  *EIS
g ’ _ zékaznikil — tvorba® o multimédia
E .ﬁ:mn?d vérnosti zakaznika on ék.t: z dlurnmia
ko *dévkové, o lednotiivych « sledovani toku : blf’ o
o cantre 'z;"".a" poloZek zboi, zdkaznlkii prodejnou — mabiini sluzby
E zpracovan vazba na vazba na planovani
@ s samostatné pokiadnu a skiad prostor a rozpis sluZeb
aplikace sl . y
E evidenéniho * lfiza&llggiho zbigimmcké Ll
= charakteru b ° i
) fetézce strategické
i « efektivnost lidi, zmény,
= (iEetnictvi prostor a z4sob RS
= mzdy marketing
{orientace na
efektivnost efektivnost zdkaznika)
rutinnich vinitropodnikovych
&innost! procesli
1870 1880 1930 tas

Obrazek 1.3: Aplikace IS/IT a jejich vliv

Organizacni struktura v 70. letech byla pfevazné hierarchicka. IS/IT bylo
reprezentovano centralnim pocitacem. V 80. letech vznikaly relativné nezavislé
jednotky (divize a SBU) zaméfené na hlavni pfedmét ¢innosti. Struktura IT
byla tvofena pocitaci propojenymi pies sit LAN. 90. 1éta a prvni roky nového

' Firmy jako Amazon, Google nebo e-Bay tento ,.krach® prezily a nyni diky dobré strategii a
napadiim dokonce vykazuji zisk.
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stoleti jsou ve znameni flexibilnich organizaci, kde se struktura organizace
pruzné ptizpiisobuje ménicim se podminkdm. Tvofi se dynamické tymy a IS/IT
se vyznacuje distribuovanym a mobilnim zpracovanim dat.

Sili vazba mezi IS/IT a reengineeringem podnikovych procest. Podniky
prizptsobuji IS/IT dynamice svétového vyvoje a zméndm podnikovych
procesl. Vznikaji virtualni pracovni tymy a zacinaji se poskytovat mobilni
sluzby IS/IT. Roste také vyznam informaci o okoli a pro okoli podniku.
Probihé ptesun priorit ke strategickému fizeni a také posun zaméteni IS/IT —
snizovani nakladi, zvySovani kvality pti vzristajici rychlosti reakce na kladené
pozadavky.

Existuje rozdilnd doba moralni Zivotnosti HW, zékladniho SW (opera¢ni
systémy, SRBD) a aplikaéniho SW. Tato doba je u HW asi 2-3 roky, u ZSW 4-
7 let a u ASW je doba zivotnosti dokonce 10-15 let. Spousta z nas se alespon
jednou setkala s tim, Ze na pocitaci s instalovanym opera¢nim systémem napf.
Windows 2000 vyménila tfeba grafickou kartu nebo rozsifila operacni pamét
RAM béhem dvou tii let.

Jaké jsou tedy trendy v oblasti hardware? Trvale se sniZuje pomér
cena/vykon a na druhé strané se zvysuji naroky SW na HW. Roste podil PC
oproti stfednim a velkym pocitacim. V poslednim par letech prudce roste
prodej pienosnych pocitacli — notebooki (ale také PDA a handheldd) oproti
stagnujicimu prodeji PC. Technické prosttedky se stavaji snadnéji
rozsifitelnymi. Tuto rozsifitelnost a kombinovani jednotlivych technickych
prostfedkii riiznych vyrobcli umoznuje standardizace.

Trendy v oblasti zakladniho SW:

Standardizuji se funkce a uzivatelské rozhrani operacnich systémi (Windows,
MacOS). Rozviji se distribuované systémy a s tim souvisi vznik platforem jako
J2EE ¢&i NET?. Rozvoj komunikaéniho ZSW a s nim spojenych sluzeb. Trendy
v oblasti databdzi se vyznaCuji pfechodem od relacnich k postrelacnim
databazim. Vznikaji a pouzivaji se objektové-relacni, objektové, deduktivni,
XML databaze.

Trendy v oblasti aplikaéniho SW:

Trendy technologicky orientovaného SW jsou office baliky — kancelafe — a
zaméfeni na workflow. Vznikd typovy aplikaéni software s moznosti
parametrizace. Takovy software je komplexni a Ize ,nastavit® pomoci
parametrt dle potieb uzivatele. Aplikacni SW ma stavebnicovou architekturu,
lze ptidavat a odebirat riizné ¢asti (dily) software.

Vznikaji oteviené systémy, které jsou standardizovany mezindrodnimi
organizacemi a konsorcii (napt. W3C, IEEE, ISO, OMG, ...), ¢leny takovych
skupin jsou casto velci a vyznamni hrac¢i na IT trhu (IBM, Microsoft, SUN,
HP, Intel, Oracle, ...). Diky témto otevienym standardim se upousti od
proprietarnich feSeni vyrobct. Tyka se to pfevazné téchto oblasti:

» Pocitacové sit¢ (OSI model, protokoly TCP/IP, IPX)

* J2EE — Java 2 Enterprise edition od firmy SUN Microsystems (http://java.sun.com)
NET - platforma firmy Microsoft (http://www.microsoft.com)
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Operacni systémy

Objektovée prosttedi (CORBA, COM/COM+, UML)
Komunikace s databazi (SQL, ODBC)

Nezavislost uzivatelského rozhrani na vypocetnim rozhrani
MozZnost vymény HW a ZSW bez vlivu na aplikaci

YVVYVYYV

Aplikace jsou konstruovany tak, ze se prechazi od jednovrstvé architektury
k tfivrstvé. V jednovrstvé architektufe jsou data, funkce i uzivatelské rozhrani
integrovany v jeden celek. V architektufe tiivrstvé jsou vSechny tyto Casti
oddéleny, stim souvisi 1 vyuZzivani klient/server architektury. V takovém
ptipad¢ jsou data a funkce ulozeny na serveru a na klientském pocitaci je pouze
uzivatelské rozhrani — prezentacni logika, pomoci které uzivatel pozaduje
ur¢ité funkce po serveru. Server provede danou sluzbu a zasle odpoveéd zpét
klientovi, kde je reprezentovana pomoci uzivatelského rozhrani. Diky odd¢leni
téchto tfi logickych celkt, 1ze jednoduse vymeénit urcitou ¢ast systému, napf.
uloziste dat nebo uzivatelské rozhrani bez velkych zésahli do aplikace. Zméni
se pouze komunikaéni rozhrani ¢asti, kterych se to tyka.

Prechdzi se od centralizovaného a decentralizovaného zpracovani
k distribuovanému a globalnimu zpracovani. V pocatcich pocitacového
zpracovani (70. léta minulého stoleti) bylo zpracovéani dat soustfedéno kolem
centralniho pocitace. Centralni bylo rovnéz fizeni a kontrola. Pozd&ji bylo
zpracovani dat decentralizovdno na samostatné pocitace, tim bylo dosazeno
zvySeni produktivity dil¢ich praci. Tyto jednotky ale pracovali individualné bez
néjaké kooperace. S prechodem na distribuované zpracovani dat zaloZené na
architektute klient/server bylo dosazeno kooperace v ramci tymu (vyuziti LAN
sit¢ a centrdlniho serveru). Poslednim stupném vyvoje je zpracovani
v rozsdhlych sitich, kde se vyuziva dynamické kooperace virtudlnich tymu.
Situace viz obrazek 1.4.

WAN, Internet

Obrazek 1.4: Zpracovani v rozsahlych sitich

Diky moznosti spojeni nékolika virtudlnich tymua Ize pracovat s velkymi
objemy dat. Pro zpracovani velkého mnozstvi dat je tieba mit také néjaké
ulozisté, odkud data budeme cCist a také kam je budeme ukladat. Pro praci
s velkymi objemy dat se pouzivaji datové sklady — Data WareHouse (obr. 1.5).
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Takové databaze nejsou uréeny k manipulaci s daty (ru¢ni vkladani, mazéni,
editovani), ale pouze k vytvareni sestav a analyzovéani ukazatel. Data jsou v
nich uloZena zpisobem, jenz je vhodnéjsi pro tento druh prace, a programy,
které s nimi manipuluji, jsou optimalizovany na ¢teni velkého mnozstvi dat (na
ukor zapisu, ktery zde byva velmi pomaly). U vétSich databdzi neni unosné
vzdy prenaset vSechna data do datového skladu. Z tohoto diivodu je tfeba
navrhnout metody, Casto pomérn¢ slozité, které pienesou pouze nové nebo
zménéné zaznamy. Takovymto metodam se tika transformacni procedury.

| Externibize
|

|

|

I

i exctralee o &um-_.

I Databaze A adperridi Magtroje
| operativiiie  |— Slclad dat ¢ 5 huil..cwé]m
I charakteru uiivatele
I

I Ir‘ | f

' [ |

! : P I : f—————— 4 |

: L _! Meiadaiapro | ;1 Metadatapro | :

I | tramsformaci j~— — - pfpravu L——-

———————— - dat I : dotazu 1

Obrazek 1.5: Data WareHouse

Pii vytvatreni datového skladu se vétSinou neomezujeme jen na prenos dat z
jednoho provozniho informac¢niho systému. Je vhodnéjsi do skladu integrovat
data ze vSech dostupnych datovych zdroji v organizaci, tedy z rtznych
informacnich systémi, ucetnich programu, souborti vytvorenych v tabulkovych
procesorech nebo mensich databdzich a také ze zdroji na Internetu.
Provazanim dat z téchto systému se zvysi jejich hodnota a uzivatelé mohou
ziskat informace, jenz dfive museli pracné urCovat porovnavanim vypisl z
nékolika raznych programii. Datovy sklad tim také plni velmi dulezitou ulohu,
ktera spoc¢iva ve sjednoceni ndzvoslovi informacnich systému (napft. sloupec
CENA muize znamenat néco zcela jiného ve skladovém hospodatstvi a néco
jiného v ceniku produktl).

Nevyhodou tohoto feSeni jsou vyssi naklady spojené s instalaci nového
pocitace, vytvorenim struktury datového skladu a transformacnich procedur.
Mezi hlavni vyhody patii mnohem kratsi doba vyhodnoceni dotazl, tisku
sestav a konzistentnost udaji ve zpravach (téz reportech).

Grafické uZzivatelské rozhrani (zkracené¢ GUI) se také méni a vyviji. Existuji
dokonce obory a discipliny’, které se zabyvaji vzhledem a hlavné pouZitelnosti
GUI, vyuzitim symbolii — viz koS jako misto pro vymazané soubory, apod.
Uzivatelské rozhrani riznych aplikaci se sjednotilo. Napiiklad textovy editor
vyuziva vhlavnim menu nabidek jako Soubor, Upravy, Nastroje, ...,
Népovéda. Ty samé nebo podobné nabidky najdeme také u grafickych editord,
webovych prohliZzect, ale také u RAD, CAD néstroji nebo prostiedi pro praci
s mapami.

3 Oborem, ktery toto vie zastieSuje je HCI — Human Computer Interaction.
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Rozsitilo se také multimedialni uzivatelské rozhrani a multimédia vibec.
Mibzeme si vSimnout velké podpory multimédii u ZSW, konkrétné u
operacnich systémil. Za vSechny mizeme jmenovat Linux ¢i Windows XP, jez
obsahuji spoustu programkul a utilit pro prohlizeni fotek, piehravani videa a
hudby a usnadnéni prace s nimi. Nejen multimédia, ale 1 virtualni realita ma
své vyuziti v praxi, napiiklad u prezentace zbozi. Rozvoj simulace pfinesl
moznost simulovani pfevazné nevratnych procesti ve zdravotnictvi, armadé
nebo automobilismu a stavebnictvi. Z rozvojem multimédii a virtudlni reality
souvisi také rozvoj vzdélavaciho, zabavniho a filmového pramyslu.

Trendy v oblasti metod a nastroju vyvoje IS/IT:

Také v této oblasti probéhla standardizace. Ta se tyka také tvorby a realizace
informacni strategie organizaci a podnikll. Vyvoj ¢asti IS se provadi jednim
projektem, tento projekt je fizen, pfiCemz prace na projektu jsou
standardizovany, standardni jsou také postupy implementace a udrzby ASW
(rizné instalatory).

Probiha odklon od klasického sekvencniho vyvoje IS/IT (etapy: specifikace
pozadavkl, analyza, navrh, implementace a zavedeni) a prechazi se
k inkrementalnimu vyvoji IS. Odklon od inzenyrskych pfistupti, které
abstrahovaly od vlivu lidského faktoru na efektivnost uziti IS. IS byl mnohdy
implementovan dokonale, ale lidem neslouzil. Podpora vicedimenzionalnich
metod vyvoje IS (napt. MDIS). Posun od strukturovaného k objektovému
pfistupu (metodiky OMT, Booch, OOSE, UP a jeho komer¢ni varianta RUP).
Objektovy pfistup piinasi piehlednost pro tvlrce 1 wuzivatele. Vznik
unifikovaného modelovaciho jazyka UML (,the three amigos™ Jacobson,
Booch, Rambaugh), umoznujici srozumitelny pohled na systém i pro bézného
uzivatele. Podpra tvorby systémti pomoci CASE nastrojt.

Trendy v organizaci a fizeni IS/IT:

V organizacich se vyuziva outsourcingu vyvoje aplikaci a také provozu HW a
SW. Vyuziva se také outsourcingu programatorskych tymt, at’ z divodu
nedostate¢né kapacity organizace, nebo z divodu spoluprace s kvalitnéjSimi
odborniky. Dvodi k outsourcingu je nckolik. Provoz IS/IT vlastnimi silami
stoji ¢as a penize, ubira podniku energii, kterou by jinak mohl vénovat vlastni
oblasti Cinnosti a zajmu. Outsourcing je strategicky organizacni nastroj.
Probiha pfesun odpovédnosti za provoz funkéni oblasti (¢innosti) podniku na
externi specializovanou firmu — poskytovatele, zpravidla v€etné¢ zaméstnanct a
vlastnictvi aktiv. Ugelem je pfedeviim zaméfeni se na hlavni innost, dosaZeni
svétové urovné kvality v oblasti, pfipadné uspory ndkladii. Aplikuje se u
oblasti, které nejsou hlavnimi cinnostmi podniku, tedy nejsou motorem
dlouhodobé konkurenceschopnosti podniku.
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INSOURCING .
podnik
luzba
N obhospodafeni | ydrcie | hlavni
vystup
OUTSOURCING
kytova podnik
N obhospodafeni :‘lir“ﬁ): hlavni
zdroj : zxiroje > ¢innost >
vystup vystup

Obrazek 1.6: Princip outsourcingu

Outsourcing se pouziva i v oblasti podnikovych informacnich systémt. Zde je
jeho aplikace slozitd, protoze informacni systémy jsou s chodem podniku
provazany a je obtizné specifikovat rozhrani (sluzby) mezi podnikem a
poskytovatelem.

Pro vyvoj a dalsi rozvoj informacniho systému organizace se vyuziva tzv.
systémové integrace. Systémova integrace je proces, jehoZ cilem je vytvoteni a
dal3i rozvoj komplexniho (od ERP pies DMS az k CRM* a taktéz zajisténi
bezpecnosti IS) a integrovaného informacniho systému organizace. Tohoto cile
se dosahuje optimalni kombinaci a integraci vhodnych hardwarovych a
softwarovych komponent a informatickych sluzeb. Firma nebo organizace,
ktera provadi systémovou integraci se nazyva systémovy integrator. Systémovy
integrator je zakaznikem na zaklad€ smlouvy povéren komplexnim feSenim IS
zakaznika. Zodpovida za kompletni a kvalitni feSeni integrované¢ho IS. K
zajisténi doddvek mize systémovy integrator uzavirat smlouvy s jinymi
dodavateli a fesiteli.

1.3 Zakladni pojmy

Po Uvodu do problematiky IS/IT a rozdéleni této oblasti do riznych
kategorii si uvedeme definice zakladnich pojmu.

Informatika je multidisciplinarni obor, jehoz pfedmétem je tvorba a uziti
informacnich systému v organizacich a spolecenstvich, a to na bazi modernich
informacnich technologii. Zminili jsme spojeni multidisciplinarni obor. To
znamena, ze zahrnuje jak technické, tak také ekonomické, socialni,
psychologické, pravni a dalsi aspekty.

* ERP — Enterprise resource planning — srdce IS, slouzi k planovani zdrojii a tudiz vlastnimu
fizeni podniku.

DMS — Document management system — systém pro zpravu dokumentti.

CRM - Customer relationship management — systém slouzici pro podporu styku a
komunikace se zakazniky.
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Obrazek 1.7: Rozdéleni IT

Na obrazku 1.7 vidime rozd¢leni informacnich technologii (IT) v riznych
kategoriich, pficemz nékteré znich jsme si vtextu zminili jiz vySe.
Informacéni technologie jsou dle definice hardwarové a softwarové
prostfedky pro sbér, pfenos, uchovani, zpracovani a distribuci informaci.
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Obrazek 1.8: Aspekty informacniho systému

Informacni systém organizace je systém informacnich technologii, dat a lidi,
jehoz cilem je efektivni podpora informacnich a rozhodovacich procest na
vSech urovnich fizeni organizace (firmy). Vyvoj a provoz IS jsou ovliviilovany
fadou aspekt.Obrazek 1.8: Aspekty informac¢niho systému

Informaticka aplikace je relativné samostatna ¢ast IS (zahrnujici HW, SW a
data), vznikla nebo zabudovana do IS jednim projektem (napf. e-mail, sprava
majetku, ucetnictvi).

Informaticka sluzba je relativné samostatna ¢ast IS viditelna koncovému
uzivateli a zaméfena na podporu jednoho nebo vice procest organizace.

Zminujeme-li pojem aplikace, mdme na mysli z ¢eho je IS tvofen, v piipade

sluzby k cemu pfisluSna ¢ast IS vorganizaci slouzi, kdo je jejim
provozovatelem (dodavatelem) a kdo jejim uzivatelem (zékaznikem).
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Informaticky zdroj je komponenta (HW, SW, data-informace-znalost) nutna
k tvorbé a provozu informatické aplikace nebo informatické sluzby.
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Obrazek 1.9: Misto IS/IT v fizeni organizace

1.4 Projektovani IS

Projektovani informacniho systému je proces tvorby nového IS a jeho
uvedeni do provozu. Tento proces je fizen a ma urcitd pravidla a doporuceni,
kterymi se pii vyvoji fidime. Takovy proces se nazyva metodikou. Metodika
mam fika kdo, kdy, co a pro¢ ma délat béhem vyvoje a provozu IS.

Metoda nam ftiké, co je tfeba délat v urcité fazi nebo Cinnosti vyvoje a
provozu IS. Metody pouzivaji rizné techniky, kazda technika ndm tika, jak se
dobrat pozadovaného vysledku. Nakonec se zminime jesté o ndstrojich, které
jsou prostfedkem k uskutecnéni urcité ¢innosti v procesu vyvoje a provozu IS.

Definice tik4a, ze metodika je doporuceny souhrn principd, konceptd,
dokumentt, metod, technik a nastroji pro tviirce informacnich systémt, ktery
pokryva cely zivotni cyklus informacnich systémi. Metodika urcuje kdo, kdy,
co, jak a pro¢ ma d¢lat béhem vyvoje a provozu IS. Metodika napomaha
k tomu, aby byl informacni systém piinosem pro uzivatele a celou organizaci.
Napomaha k tomu, aby byly provedeny vSechny pottebné ¢innosti tvorby IS, a
to ve spravné casové posloupnosti. Metodika také napomahd k dobré
organizaci prace na projektu a jeho dobré a srozumitelné dokumentaci a
v neposledni fad€ k optimalizaci spotieby zdrojii pfi tvorbé€ a provozu IS.

Aby byla metodika efektivné vyuzitelnd, musi spliiovat n¢kolik zakladnich
pozadavkl. Mezi né patfi:

» Jasna deklarace souboru hodnot, na kterych je metodika zalozena.

» Urceni postupu feSeni, aby bylo mozné planovat cely proces vyvoje
IS/T.

» Zabyva se vSemi faktory, vS§emi dimenzemi, které ovliviiuji tvorbu a
provoz IS.

» Urcuje priority feSeni — co je dilezité a kdy.
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» Mc¢la by doporucovat metody, techniky a nastroje, které je vhodné
vyuzit v urcitych fazich vyvoje.

Priklad metodik vyvoje IS: SSADM, Oracle CASE method, SDM (System
development methodology), MMDIS (Multidimensional management and
development of information systém). Z objektové orientovanych metodik se
muzeme zminit o OMT (Object modelling techniques), Booch, OOSE nebo UP
(Unified process) a RUP (Rational unified process).

Metoda nam fikd, co je tfeba udé¢lat v urcité fazi vyvoje ¢i provozu IS.
Prikladem metod je YSM, JSD, informacni analyza, fizeni projektu, vybérové
fizeni.

Technika urcuje jak délat danou cinnost, vymezuje pro c¢innost piesna
pravidla. Technika do zna¢né miry ptfedurcuje zplsob uvazovani a vyjadfovani.
Technika je Casto spjata s konkrétnim néstrojem. Ptikladem technik muze byt
vedeni interview, normalizace dat, strukturované programovani, datové
modelovani nebo prototypovani.

Nastroj je vyjadfovacim prostfedkem, pomickou pro techniky a cinnosti,
¢asto s automatizovanou podporou. Piiklad nastroji: DFD (data flow diagram)
— diagram datovych tokd, ERD (entity relationship diagram) — diagram
zachycujici entity datové zakladny a zachycujici jejich vztahy, SD (structure
diagram) — strukturni diagram, ndstroj pro névrh obrazovek, generator
programu.

Existuji také programy, které podporuji a automatizuji tvorbu i nékolika
takovych diagramu a na jejich zaklad¢ generuji kod a také mohou podporovat a
zjednoduSovat tvorbu obrazovkovych formulait. Takové programy se nazyvaji
CASE (computer aided system engineering), jedna se vlastn¢ o souhrn nastroja
pro vyvoj IS. CASE nastroje podporuji zejména c¢ast analyzy, navrhu a
implementace IS/IT, ale i dalSich ¢innosti, souvisejicich s vyvojem IS/IT.

Aby nevznikly nejasnosti pii pouzivanim metod, technik a néstroja, je tieba
zminit a zdlraznit, ze jednotlivé metody jednoznané nepatii urcitym
metodikam! Technika neslouzi vyhradné k podpote néjaké své metody! Vztahy
mezi metodami, technikami a ndstroji 1 jejich naleZeni k metodikdm mohou byt
rozmanite.

Kontrolni otazky:

1. Definujte informacni systém.

2. Vyjmenujte né¢kolik ptikladd, kde se muzete setkat s informac¢nim
systemem?

3. Reknéte jaké pFinosy miize mit zavedeni informaéniho systému?

4. Jaka je zivotnost HW, ZSW a aplika¢niho SW?

5. Co je to projektovani IS?

Ukoly k zamygleni:

Pokuste se podle trendi v oblasti SW a HW a podle Vasich znalosti novych
technologii fict, jaké ptinosy by mohlo mit zavedeni nékteré z nich do
informacéniho systému?
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Korespondenc¢ni tkol:

Vytvoite struény prehled informacnich systémi (Ceské i zahrani¢ni), které jsou
dostupné na nasem trhu. Zaméite se predevSim na podnikové (enterprise)
informacni systémy. Vynechejte SW typu evidence ucetnictvi, které 1ze také
jako IS brat.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole jste se seznamili srozdélenim informacnich technologii.
Dozvédéli jste se, co je to informacni systém a jaké jsou jeho nedilné soucasti.
Dale jste se sezndmili strendy které panuji v oblasti HW, SW a také v
oblastech metod vyvoje, organizace a tizeni IS/IT. V posledni Casti jste se
dozvédéli co je to projektovani IS a ¢eho vSeho je pti vyvoji IS tieba.
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2 Architektury IS

V této kapitole se dozvite:
e Co je to architektura informacniho systému a k cemu slouzi?
e Jaka je funkce globalni a dil¢i architektury?
e Jaké jsou typy architektur?

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
e Definovat ucel architektury informa¢niho systému.
e Popsat rozdil mezi globalni a dil¢i architekturou a uvést priklad kazdé z
nich.
e Vyjmenovat a popsat riizné typy HW, SW ¢i technologickych
architektur.

Klicova slova této kapitoly:
Architektura informacéniho systému, globalni, dil¢i architektura, typy

architektur, klient/server.

Doba potiebna ke studiu: 3 hodiny

Pravodce studiem

Studium této kapitoly priblizi architektury informacnich systemu. Téchto
architektur se vyuzivd v pocdtecnich fazich navrhu informacnich systémi a
slouzi jako zakladni ,, plany “ budouciho systému.

Na studium této casti si vyhradte alespon 3 hodiny.

Architektura tvoii kli¢ovy prvek fizeni IS, zn¢hoZ pak vychéazeji detailni
analytické i planovaci charakteristiky celého IS. Architektura musi respektovat
strategii podniku, podnikové cile a cile IS. Do architektury se musi promitat
stav a rozvoj produk¢nich a tidicich aktivit a odpovidajicich zdroji. Podstatou
a ucelem architektury informaéniho systému je podpora nasledujicich
vlastnosti:  strategickd  orientace, pokryti uzivatelskych pozadavki,
integrovatelnost, otevienost, jednoduchost, flexibilita, udrzovatelnost, efektivni
provozuschopnost, viz [2]. Architektura IS vyjadiuje celkovou vizi. Je
oprosténa od veSkerych detaild, vychazi ale zpochopeni ekonomickych,
vyrobnich a obchodnich cili, které organizace sleduje. Musi byt jednoducha a
srozumitelnd, je to jakysi skelet, na ktery se navésuji dalsi funkce systému.

Neexistuje-li architektura IS, mizeme se setkat s t€émito problémy:
v" Nepokryté pozadavky na funkce IS, jiné funkce jsou naopak zbyteéné
(jaksi navic).

v Schazi potiebné néstroje — tvorba v mdalo vykonném prostiedi, bez
CASE, bez specialistil na tvorbu IS, na pocitacové sité, na databaze, ...
Casté piestavby z diivodis mnoZicich se pozadavki uzivateld.

Draze nakupeny SW nepouZitelny z divodi kompatibility SW nebo
HW a nepouziti standardtl (rozdilné uzivatelské rozhrani aplikaci, rizné
databdzové systémy, ...) = poruchy, drzba bez fddné¢ dokumentace

AN
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Architektura musi byt postavena tak, aby respektovala dynamiku zmén
v procesech a zdrojich a promitat je do navazujicich aktivit fizeni informac¢niho
systému.

TPS
EDI _llf_]'__-r__"._ 0I5
| | |

CIs /RIS (CAD ... 1GIS
1

L 1 Y

Obrazek 2.1: Priklad architektury podnikového systému

Popis jednotlivych casti:
EIS (Executive IS) — podporuje vrcholové fizeni organizace (strategie podniku,
finan¢ni fizeni).
DWH (Data warehouse) — datovy sklad, podpora fizeni na zdklad€ analyz
rozsahlych dat.

MIS (Management IS) — podpora taktické a operativni Urovn€ fizeni
(Gcetnictvi, nakup, prode;j, sklad, ...).
TPS (Transaction processing system) — bezprostiedné spojeny s typem

provozu v ramci dané organizace (systémy bezprostiedné podporujici dilenské,
skladové, transportni operace vyrobnich podnikii, rezervacni systémy
dopravnich spole¢nosti, zdkaznické systémy energetickych spole¢nosti).

CIS (Customer IS) — zajiStuje bezprostfedni styk se zakaznikem (odecty
spotieby energie, fakturaci na zakaznika, ...).

RIS (Reservation IS) — rezervacni systémy v dopravnich organizacich,
cestovnich kancelarich.

GIS (Geographic IS) — podpora kresleni a vyhodnocovani map, tvorba
uzemnich modeld.

CAD (Computer aided design) — konstrukéni a navrhaiské prace v primyslu,
pocitacova podpora nadvrhu vyrobku.

CAM (Computer aided manufacturing) — automatizovand podpora fizeni
vyrobnich provozu.

OIS (Office IS) — podpora rutinnich kancelarskych praci (elektronicka posta,
sprava a zpracovani dokument).

EDI (Electronic data interchange) — podporuje elektronickou vyménu dat mezi
obchodnimi partnery, bankami, ustavy, apod.

Jaké jsou odliSnosti mezi ¢astmi EIS, TPS a MIS? EIS jsou zaméfeny na
delsi ¢asovy usek, jak do minulosti, tak do budoucnosti. Pracuji s historickymi
daty, lze tudiz vysledovat vyvojové tendence. EIS uchovavaji idaje o stejném
objektu, vzniklé v riiznych Easech (moznost hodnoceni kvality). Casto jsou
zalozeny na technologii Data WareHouse. Naproti tomu TPS a MIS udrzuji
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data vypovidajici o pravé aktudlnim stavu internich a externich podnikovych
procest. Historickd data jsou udrZzovana pouze maji-li vztah k soucasnosti
(napft. dokud je zakézka v garan¢ni dob¢, jsou data zakazky ulozena v MIS).

Architektura je také schéma (graficky vyjadiena piedstava) zohlednujici
vSechny dimenze navrhu informacniho systému. Architektura tvoii klicovy
prvek fizeni IS, znéhoz pak vychdzeji detailni analytické 1 planovaci
charakteristiky celého IS.

V architektufe informaéniho systému existuji tfi vrstvy. Jde o vrstvu
prostfedi, aplikaéni a technologickou. Vrstva prostiedi reprezentuje
ekonomické prostiedi, legislativu, organizacni strukturu, personalni kapacity a
jejich kvalifikace, zkuSenosti v IT a motivaci pro IT. Vrstva aplikacni pokryva
provozované a fteSené projekty, jejich dokumentace, funkéni a datové
specifikace, organiza¢ni pravidla jejich feSeni a provozu, aplikacni SW.
Koneéné vrstva technologicka pokryva navrh a provoz pocitaCovych siti,
vymezeni jednotlivych komponent IT, coz predstavuje zakladni software,
technické prostfedky véetné jejich vazeb a vnitini struktury.

2.1 Globalni architektura

Globalni architektura je hruby navrh celého IS/IT. Je to vize budouciho
stavu. Zachycuje jednotlivé komponenty IS/IT a jejich vzijemné vazby.
Globalni architektura je slozena z tzv. blokil. Blok je mnozina informacnich
sluzeb, funkci, které slouzi k podpotfe podnikovych procesi (jednoho nebo
vice). Jsou to vlastné¢ hlavni tlohy odpovidajici optimalizovanému uspotadani
procest a zdrojii. Miizeme také fici, Ze jsou to mnoziny pro rtizné uzivatelské
skupiny — partnefi, zdkaznici, zaméstnanci, vetfejnost, apod. Piikladem téchto
bloku jsou EIS, DWH, MIS, TPS, ... (viz vyse).

2.2 Diléi architektury IS

Jedna se o detailni navrh IS z hlediska raznych dimenzi. Urceni obsahu
téchto dimenzi IS/IT:

» Funk¢ni — funkéni struktura, napli jednotlivych funkei.

» Procesni — vymezeni klicovych procest a vazeb v IS/IT, (kontextovy
diagram, diagramy tokt dat — DFD, sitové diagramy).

» Datova — urCeni datovych objekti a zdroji v rozliSeni na interni a
externi zdroje, navrh datovych entit, databazovych soubort a jejich
ulozeni.

» Softwarova — rozliseni na ASW, ZSW nebo systémovy SW.

» Technickd — postihuje cely komplex prostiedkii pocitacové a
komunikac¢ni techniky.

» Organizacni — zahrnuje organizac¢ni strukturu a vymezeni organizacnich
jednotek.

» Personalni — zahrnuje pofesni a kvalifika¢ni struktury.

Kazda ztéchto dimenzi je popsdna svymi atributy (identifikace, nazev,
klicové problémy, ...). Soucasti modelu fizeni IS/IT (v navaznosti na
architekturu) je 1 analyza a planovani vSech podstatnych vazeb mezi
dimenzemi.
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2.3 Typy architektur

Hardwarova architektura

UrcCuje typy, pocty a vzijemné vztahy HW komponent — personalnich
pocitaci, servert, ptidavnych zafizeni (tiskarny, scannery, ...), pouzitych
pienosovych cest.

Technologicka architektura

Urcuje zpisob zpracovani aplikace nebo jejich funkci. Dle toho, jakymi
podnéty jsou startovany jednotlivé funkce aplikace, rozliSujeme n¢kolik metod
zpracovani.

Davkové zpracovani — pozadavky na zpracovani a vstupni data jsou
shromazdéna v dévce pied odstartovanim aplikace, ta po svém spusténi
zpracuje vSechny pozadavky najednou.

Interaktivni zpracovani — uzivatel je v pfimém kontaktu s pocitacem, jeho
pozadavky jsou realizovany okamzit¢ s garantovanou dobou odezvy, jsou
realizovany jednou transakeci.

Aplikace Fizené udalostmi — jsou startovany udalostmi, které nastavaji
v realném svété (datové, Casove, mimoradné).

Aplikace pracujici v realném case — jsou to aplikace fizené udalostmi, jejich
doba odezvy vsak presn¢ odpovida podnikovym procestim, které aplikace fidi.

Cim je zpracovani fizeno a jakym zptsobem je provadéno je jedna stranka,
druhd strdnka je misto zpracovani, propojeni a piipadnd kooperace pii
zpracovani.

Decentralizované zpracovani — vyuziva se hlavniho pocitace, na ktery jsou
napojeny vSechny koncové stanice. Veskeré data a programy jsou umistény na
hlavnim pocitaci. Vyhodou takového feSeni je jednoduchd tvorba, fizeni
provozu, udrzba a upgrade aplikace. Nevyhodou je ptetizeni hlavniho pocitace,
ten nemuze byt specializovan, musi vykonavat vSechny casti algoritmi vSech
aplikaci, vcetné¢ zpracovani grafického rozhrani pro vSechny komunikujici
uzivatele.

Distribuované zpracovani — pti tomto druhu zpracovani se vyuziva nékolika
navzdjem propojenych pocitacli (serverti), na které jsou napojeny koncové
stanice. Kazdy se serverti byva obvykle specializovany na urcity druh uloh.
Algoritmus zpracovani a data jsou rozdéleny na nékolik ¢asti a umistény na
riznych pocitacich. Tyto Casti spolu vSak vzijemné komunikuji — viz
klient/server a vicevrstva architektura. Vyhodou je distribuovany charakter,
ktery vice odpovida charakteru podnikovych procest, pficemz vypadky nemaji
takovy dopad jako pfi centralizovaném zpracovani. Mezi nevyhody patii
nutnost zajistit relativné slozitou koordinaci zpracovani aplikace na riznych
pocitacich. Komplikovana je také ochrana a zabezpeceni aplikace.

Kooperativni zpracovani — pracuje na principu kooperace mnoha pocitact
z celosvétové pocitacoveé sité. Jednd se o vys§i formu distribuovaného
zpracovani, vyuziva se predevsim u WWW aplikaci.

Architektura klient/server:

Aplikace je rozdélena na dva kooperujici programy — klienta a server . Klient
je program, ktery pozaduje provedeni urcité sluzby. Server danou sluzbu na
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pozadani poskytuje. Jeden a tyz program miize jednou vystupovat jako klient,
jindy jako server.

Vyhody: niz$i naroky na server, volba vhodné platformy pro jednotlivé ¢asti
aplikace, snadné&jsi zabezpeceni dat pomoci specializovaného serveru.
Nevyhody: vyssi pocatecni investice nutnd ke zprovoznéni, vyssi problémy
s integraci rozliSnych platforem, vyssi naroky na kvalifikaci feSitelt.

Softwarova architektura

Tato architektura urcuje softwarové komponenty IS a jejich vzajemné vazby.
Zahrnuje zékladni SW 1 aplika¢ni SW. Urc€uje vnitini strukturu SW komponent
— uréeni moduld, jejich vazeb a jejich charakteristiky. Mezi charakteristiky
modult patii funkce, které model zajiSt'uje; vstupni, vystupni a fidici data
modulu; algoritmus popisujici transformaci vstupnich dat na vystupni a zpisob
oSetfeni vyjimec¢nych stavil; vyvojové prostiedi modulu (programovaci jazyk,
CASE, ...); provozni prostfedi modulu (OS, DB, prezentacni systém).

Obvykla aplikace obsahuje tfi zdkladni skupiny funkci: datové funkce, vécné
orientované funkce, které zajistuji vlastni logiku aplikace a komunikacni
funkece.

Monoliticka architektura — vSechny tfi skupiny funkci jsou realizovany
jednim modulem (programem). Snadné zajisténi ochrany funkci a dat aplikace
pfed neautorizovanym pouzitim, obtiznd udrzba a ptenositelnost, obtizné
zvySovani vypocetnich kapacit.

Dvouvrstva architektura — jedna ze skupin funkei je oddélena od ostatnich.
Cilem je oddéleni komunikacni a datové funkce aplikace. Existuji dvé
moznosti oddéleni — lehky a tézky klient.

Lehky klient
e aplikaéni vrstva
presentacni
vrstva I
datova vrstva
klient
server
presentacni
vrstva
] datovéa vrstva
aplika&ni vrstva
TéZky klient

Obrazek 2.2: Lehky a tézky klient

Vyhodou dvouvrstvé architektury je snadnéjSi zajisténi ruznych forem
komunikace s riznymi koncovymi stanicemi, lep$i pfenositelnost aplikace a
snadngjsi doplnéni vypocetnich kapacit. Nevyhodou je stale propojeni vécné
orientovanych funkci s jednou z dalSich skupin funkci.

Trivrstva architektura — vSechny tfi skupiny funkei jsou odd€leny do
samostatnych program, které¢ mezi sebou komunikuji jako klient/server. Tento
zpusob je idedlni pro tvorbu otevienych, distribuovanych a flexibilnich
informacnich systému, které lze pruzné ptizpiisobovat zménam. Vyhodou je, Ze
lze kazdou ze skupin funkci udrzovat a rozvijet zcela samostatné. Navic pro
kazdou ze skupin lze zvolit nejvyhodnéj$i vyvojové a provozni prostiedi.
Priklad tiivrstvé architektury mizete vidét na obrazku 16.1.
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Obrazek 2.3: SW architektury

Softwarova architektura se také tyka propojeni jednotlivych €asti. O jaké
typy tedy muze jit vtomto piipadé? Architektura muize byt linearni,
hierarchickd, vrstvena nebo sitova. Z téchto ¢ty druhG jsou univerzalné
pouzitelné jen vrstvend a sitova architektura, zbyvajici dvé (linearni a
hierarchickd) lze pouZzit pouze pro specifické aplikace. Sitova architektura je
preferovana, jestlize preferujeme nizké néklady provozu pred nizkymi naklady
na tvorbu, udrZbu a uZiti. V ostatnich ptipadech je vhodnégjsi uzit architekturu
vrstvenou.

Kontrolni otazky:

1. Popiste k cemu slouzi architektura informac¢niho systému.
2. Jaky je rozdil mezi globalni a dil¢i architekturou?

3. Vyjmenujte alespon 3 typy SW architektur.

Ukoly k zamysleni:
e Kde se muzete pii bézné praci s pocitatem a Internetem setkat s tenkym
klientem?

e B¢&zna klient/server architektura ma dve vrstvy. Pokuste se vymyslet, co
by mohlo byt tfeti, poptipadé ctvrtou vrstvou této architektury.
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Korespondenc¢ni tikol:
@ Pokuste se vypracovat navrh globalni architektury finan¢niho podniku.

Shrnuti obsahu kapitoly

slouzi globalni a také dil¢i architektury. Seznamili jste se srlznymi typy

2 V této kapitole jste se seznamili s architekturou IS. Dozvedéli jste se k cemu
architektur jako je hardwarova, softwarova ¢i technologicka.
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3 Vrstvena architektura SW produktu

V této kapitole se dozvite:

Co je to vrstvena architektura SW?

Jaky je koncepcni model vrstvené architektury?

Jaké je rozdé€leni a jaké jsou typy vrstev?

Jak probiha navrh a implementace systému s vrstvenou architekturou?
Jaké jsou postupy pti navrhu metodou shora dolii a zdola nahoru?

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

Definovat vrstvenou architekturu softwarového systému.

Jaké jsou funkce jednotlivych vrstev.

Popsat k ¢emu slouzi agregatova a filtrujici vrstva.

Co jsou a jak se déli uzivatelské vrstvy.

Popsat névrh systému s vrstvenou architekturou.

Popsat postup, vyhody a nevyhody navrhu shora dolt a zdola nahoru.

Kli¢ova slova této kapitoly:
Vrstva, uzivatelska, filtrujici, agregatova vrstva, postup shora doli, postup
zdola nahoru.

Doba potiebna ke studiu: 6 hodin

Pruvodce studiem

Tato kapitola priblizi vyvoj softwarového systému pomoci vrstvené
architektury. Na studium této casti si vyhradte alespon 6 hodin. Doporucujeme
studovat s prestavkami vzdy po pochopeni jednotlivych podkapitol. Po
celkovém prostudovani a vyresSeni vsech prikladu doporucujeme dat si pauzu,
treba 1 den, a pak se pustte do vypracovani korespondencnich ukolu.

Podkladem pro tuto kapitolu byla publikace [6]. Vrstvend architektura je
jednou z variant feSeni SW architektury informacniho systému. Nyni si
pfipomeneme pojem SW architektura.

Softwarova architektura urcuje softwarové komponenty informacniho
systému a jejich vazby. Zahrnuje jak zékladni software ZSW, tak i aplika¢ni
software ASW. Déle SW architektura definuje wvnitini strukturu SW
komponent, jejich moduly a vazby.

Charakteristika moduli:

VV VYVYV

funkce, které modul zajist'uje,
vstupni, vystupni a fidici data modulu,
algoritmus, ktery predepisuje zpusob transformace vstupnich dat na
vystupni a zpisob oSetieni mimotradnych stavi,

vyvojové prostfedi modulu (programovaci jazyk, CASE atd.),
provozni prostiedi modulu (operacni systém, databazovy systém,
prezentacni systém),

Typy softwarovych architektur jsou linearni, hierarchickd, vrstvena a sitova.
Univerzaln¢ pouzitelné jsou pouze vrstvend a sitova architektura. Linearni a
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hierarchickéd architektura se da pouzit pouze pro specifické aplikace. Sitova
architektura je pouzita v pfipadech, kdy musime preferovat nizké naklady
provozu pred nizkymi naklady tvorby, udrzby a uziti (v ostatnich ptipadech je
vhodné;jsi vrstvend architektura).

aplikace (A5

presentacnl syetém

databaz owy system

operadni systém

strajowy kid

i kro pragramy

binarmi lagika technickeh o wybawen

Obrazek 3.1: Vrstvena architektura

Zakladnim cilem vrstvené architektury — VA — je minimalizace néklad{ na
tvorbu, Udrzbu a uziti SW systému. VA si klade za cil minimalizaci doby
potfebné na vytvotreni a zavedeni systému, ne vSak optimalizaci z hlediska
naroki na kapacity pocitace. Téchto cili VA dosahuje vyuzitim vyhod
strukturovaného piistupu (rozdé€leni problému do mens$ich ¢asti), umoznénim
paralelni prace nckolika tymt, pouzitim typovych vrstev k feSeni, omezenim
poctu duplicit, apod. Funkce systému jsou usporadany do nékolika vrstev s tim,
ze funkce vyssi vrstvy mohou vyuzivat jen funkce vrstev podtizenych.

3.1 Definice a koncepéni model vrstvené architektury

Zakladnim principem VA je vyuziti abstrakce. Ta je vyuzita opakovanég tak,
(podrobné;jsi) rozliSovaci urovné.

Vrstvu vrstveného SW systému definujeme jako virtudlni (abstraktni) pocita¢
(AP), ktery je tvofeny programem realizujicim funkce dané vrstvy. Primarni
nam tedy hierarchie abstraktnich poc¢itaci APy, APy, ..., AP, a jim pfisluSnych
programu Py, Py, .., P,. APO je nejprimitivnéjsi pocita¢, mulze byt
reprezentovany napiiklad kompilatorem vyssiho programovaciho jazyka.

Postup konstrukce SW systému s vrstvenou architekturou je postupem shora
dold. Prvnim krokem tohoto postupu je vytvoreni AP, — nejvyssi urovné na
zaklad¢ funkéni a datové analyzy aplikacni oblasti, ktery je s minimem poctu
funkci schopen nalézt feseni zadané ulohy. V kazdém dalS$im kroku sestrojime
AP, niz§i urovné zjemnénim funkci ptfedchazejiciho Apn.;. Postup konci,
jakmile se funkce abstraktniho pocitace (AP;) podafi vyjadfit pomoci funkci
nékterého jiz existujiciho abstraktniho pocitace (APy).
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Podstata ¢innosti kazdého AP; spociva v piekladu svych funkei do funkci
AP;; a tim také preklad funkci Ap;., pfiCemz se snazime minimalizovat pocet

potiebnych kroki.

hierarchie abstraktnich
poditadl vrstveného
program ového systému

hierarchie jif
exiztujicich
abstraktnich poditaci

=

W

AP(n)

¥

APN-13

'

.ﬂ.F'-Iﬂ:I

¥

AP(D) = EAP(mM)

¥

EAP(mM-1)
'
EAF(0) = RP

navrh a
implementace
aplikace

EAPCD ... jE existujic
poditadé / generator
pragramd, progra-
mowaci jazyk,
operaéni systém
apod.J

RFE ... re alny poditad
fbinarni lagka
technick&ho vyba-
wanif

Obrazek 3.2: Hierarchie abstraktnich pocitact (vrstev) aplikace

Uzivatelska, technologicka a interfacova vrstva

Jako wuzivatelskou (aplikac¢ni) vrstvu (UV) nazyvame mnoZzinu vrstev,
vytvoienou jednim tviircem pro jiné uzivatele. Jednd se o mnozinu vrstev, ze
kterych je slozena aplikace, mnozina je vytvofend pro urCity typ uzivatele.

Technologicka vrstva (TV), je vrstva UV, kterd je “viditelnd” pouze tvlircim
této vrstvy. Pouze nejvyssi technologickd vrstva v rdmci jedné uzivatelské

vrstvy je zptistupnéna nadiizenému uzivateli, tuto tedy nazyvame interfacova

vrstva (IV). Jaké jsou mezi témito vrstvami vztahy, je zachyceno na

nasledujicim obrazku 3.3. Tato struktura je zjednodusena, predpoklada ze pod
kazdou uzivatelskou vrstvou je pravé jedna uzivatelskd vrstva niz$i Grovné.
Zjednoduseni je zavedeno z divodu vysvétleni zakladnich pojmii.

Ui+
T+, 1)
TWiL t1= [T
TV, 10
L
T, 2]
T, 1
Tk, 1= M- U1

-

Softwarowy
L ayatém

= wratvenou
architekturou

-

Obrazek 3.3: Typy vrstev softwarového systému s vrstvenou architekturou
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Agregatova vrstva (AV )

Jednotlivé technologické vrstvy (v ramci jedné uzivatelské vrstvy) se mohou
liSit svym poslanim. Prvni typ technologickych vrstev vytvafi mocnéjsi
agregované funkce (stavebni kameny vyssiho fadu) z funkci elementarnéjsich.
Tyto vrstvy nazyvame agregatovymi vrstvami.

A AV
/
bl ,
B C D AVC)
DN
EARRVA/ g N

Obrazek 3.4: Agregatové vrstvy

Na obrazku 3.4 jsou zachyceny agregatové vrstvy. Funkce A agregatové vrstvy
AV vznikla G¢elovym uspofddanim funkci B, C, D vrstvy AV;. Uzivatel
vrstvy AVj:1 pouziva funkei A a o existenci funkci B, C, D nemusi védét.
Cilem agregaci je vytvofit mnoziny funkci, s jejichZz pomoci je mozné
dany problém vyfesit nejrychleji a nejefektivnéji. Agregace nizSich funkci
do vyssich ptinasi n¢kolik dusledk:
» na vyssi vrstve se redukuje mnozina tloh, které 1ze pomoci funkci vyssi
vrstvy fesit,
» na vys$i vrstvé se redukuje pocet moznych cest fteSeni uloh
realizovatelnych jak funkcemi vyssi vrstvy, tak funkcemi nizsi vrstvy,
» ulohy, na jejichz feSeni je vySsi vrstva orientovana se na této vrstve fesi
rychleji a efektivnéji.

Redukce mnoziny fesitelnych uloh vyssi agregitovou vrstvou neznamena, ze
vys$§i vrstva musi mit mensi pocet funkci. Redukce znamend, Ze na vyssi vrstveé
nelze realizovat ty ulohy, které jsou z hlediska cile vrstvy irelevantni. Ptiklad
agregatovych vrstev zjiného nez pocitacového svéta muze byt clovek.
Stavebni kameny cloveéka na jednotlivych vrstvach hierarchie jsou: Castice,
atom, molekula, bunka, tkan, organ a Clovek. Ziejmé je, Ze stavbu cloveka
popiSeme snadnéji a prehlednéji pomoci organti nez pomoci bunék. Pomoci
organil ale nepopiSeme rybu, kdezto pomoci bunék jiz ano.

Filtrujici vrstva

Filtrujici vrstva je druhy typ technologické vrstvy, jeji ulohou je odstinit
nepodstatné nebo nezddoucich vlastnosti vrstev na niz§i Grovni hierarchie.
Jednim z typickych pouziti této vrstvy je odstinéni rozdili v uZzivatelském
rozhrani nékolika HW nebo SW komponent stejného typu. Filtrujici vrstvu lze
pouzit pro zajisténi prenositelnosti software (viz obr. 3.5).
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Prenositelns -
aplikacni prodgram

Fitrujici vratva

ri rz r3

Obrazek 3.5: Filtrujici vrstva pro vicenasobné rozhrani

Ulohou filtrujici vrstvy zakreslené na obrazku je pievést tfi riizna uzivatelské
rozhrani na jedno standardizované rozhrani R. Filtrujici vrstva by se skladala
z tfi komponent, kdy prvni konvertuje rl na R, druhd r2 na R a tfeti 3 na R.
ASW diky tomu pfistupuje k jednomu virtudlnimu opera¢nimu systému, misto
tfi riznych OS.

Dalsim typickym vyuzitim je odstinéni zmén rozhrani v Case. V tomto
ptipadé se filtrujici vrstva nesklada ze tfi komponent, ale s novou verzi ZSW se
cela vymeéni (obrazek 3.6).

ASW nezdvisly
na zménach
rozhrani

F

| Fu

P !-----: .---‘--" ------ H
ZEW - werze 1 | CEZEU - werze 2 ] CEEW - werze 3

Obrazek 3.6: Filtrujici vrstva pro zmény rozhrani v ¢ase

Poslednim ptikladem vyuziti filtrujici vrstvy je vytvareni virtualnich zafizeni,
kterd odstifiuji navazujicim vrstvdm pro n¢ nepodstatné charakteristiky téchto
zafizeni (napt. virtuadlni pamét, virtualni termindl). Virtudlni termindl mtize
odstinit fyzicky termindl a tim urcit rozméry GUI tak, jak nejlépe vyhovuji
aplikaci.

Uplna struktura vrstev softwarového systému

Jak jiz bylo feceno, dosud jsme o vrstvach mluvili zjednodusené tak, jako by
jejich cilem byla jedind aplikace. To v praxi nestaci a tak navrhujeme co
nejvetsi pocet vrstev tak, aby vyhovoval Sirokému okruhu aplikaci. Softwarovy
systém zachyceny na obrazku 3.7 se skldda celkem z osmi riznych aplikaci,
pro které je vytvotreno celkem osmnact uzivatelskych vrstev.
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Obrazek 3.7: Uplna struktura vrstev softwarového systému

Kazdé vétveni stromu zachycuje promitnuti specifické charakteristiky mnoziny
aplikaci do funkci vrstev. Tak naptfiklad uZivatelskd vrstva UV11 pokryva
pozadavky aplikaci A6, A7, A8, ale UVI13 jiz pokryva pouze pozadavky
aplikaci A7 a A8. Cilem by mélo byt, aby aplikace sdilely maximalni pocet
vrstev.

3.2 Navrh a implementace systému s vrstvenou
architekturou

Stejné jako vrstvy plni rizné funkce, jde do vrstev rozdé€lit také tvirce
systému. Mizeme mit tedy vrstvu technikli, mikroprogramatort, systémovych
programatorti, aplikacnich programatori a koncovych uzivatelti. Napiiklad
systémovy programator vyuziva praci mikroprogramatora a soucasné tvoii
pracovni nastroje pro aplikacniho programatora. Kazda z téchto skupin tviirca
ma svij cil prace, typ problému, ktery fesi, pouzivané metody prace a také jiny
typ pohledu na pocitac.

Kdo navrhuje vrstvu

Ma vrstvu navrhovat jeji uzivatel nebo jeji tvlirce? Pro odpovéd na tuto
otazku si musime nejdiive rozdélit navrh uzivatelské vrstvy do dvou etap:
1. ndvrh uzivatelského rozhrani (navrh funkei a jazyka vrstvy rozhrani),
2. navrh architektury wuzivatelské vrstvy  (navrh  jednotlivych
technologickych vrstev, jejich rozdé€leni na vrstvy filtrujici a
agregatové, specifikace funkci technologickych vrstev).

Z cila prace, z typu problému, které uzivatel fesi a z jeho pohledu na pocitac, je
jasné, ze se nemize a dokonce nesmi podilet na navrhu architektury vrstvy,
kterou sam pouziva. Koncovy uzivatel aplikace bude tézko radit aplikacnimu
programatorovi, jako zvolit architekturu ¢i implementacni prostiedi aplikace.
Za navrh architektury uzivatelské vrstvy je tedy zodpovédny vyhradné tviirce
vrstvy. Pfi navrhu uzivatelského rozhrani je vSak situace jina. Vychodiskem
navrhu jsou pozadavky uzivatele na funkci vrstvy a zdkladni limity jako
naklady tvorby, provozu, apod. (otazkou je hranice podilu uzivatele).
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Vysledkem analyzy uzivatelskych pozadavki musi byt jednoducha koncepce
uzivatelského rozhrani.

Jak navrhovat uzivatelské rozhrani vrstvy

Toto rozhrani je hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje naklady a efektivnost
prace uZivatele vrstvy. UZivatelské rozhrani vrstvy je dano tfemi souvisejicimi
komponentami. Témito komponentami jsou datové struktury, operace nad nimi
a jazyk. UZzivatelské rozhrani vrstvy vytvaii pro uZivatele prostfedi, ve kterém
jsou determinovany metody a nastroje feSeni uzivatelovych problému. Tim
rozhrani piedurcuje rozsah, kvalitu a ndklady feSeni danych problému. Nyni si
struén¢ popiSeme principy navrhu jednotlivych komponent uzivatelského
rozhrani vrstvy.

Navrh  funkci uzZivatelského rozhrani (datové struktury, operace vrstvy
rozhrani) — vychdzi zdatové a funkcni analyzy, pro zajisténi pohodli a
efektivnosti prace uzivatele je nutné urcit né¢kolik dilezitych bodi. Patii mezi
n¢ urceni inicializace (uzivatelem, datova, ¢asova nebo mimoiadna udalost),
vazba funkci na procesy v realit¢ (potadi provadéni funkci), v jakém redlném
case musi funkce prob¢hnout, frekvence uziti funkce, paralelni nebo sekven¢ni
zpracovani dat, apod. Funkce musi byt navrzeny tak, aby bylo mozné
minimalnim poc¢tem funkci pokryt v§echny opravnéné pozadavky uzivatele.

Zde hraje dulezitou roli uroven jazyka vrstvy (tzv. Halsteadova teorie).
Tviirce musi maximalné omezit roli operatori vjazyku. Na cesté
k Halsteadov¢ algoritmu s minimalnim objemem se zmensuje pocet operatora a
zvétSuje se pocet operandd. V neposledni tadé je tieba znepfistupnit
v uzivatelském rozhrani ty elementarni funkce nizSich vrstev, které nejsou
nutné pro splnéni uzivatelskych pozadavk.

Navrh jazyka uZivatelského rozhrani — tento jazyk je prostitedek pro
zptistupnéni funkci vrstvy, Spatné navrzeny jazyk muize znehodnotit dobry
navrh ostatnich komponent. Pfi tvorb¢ jazyka respektujeme tyto zasady:

1. Syntax a sémantika jazyka vrstvy museji byt maximalné jednoduché a
konzistentni pro vSechny zptistupnéné funkce. Nejobvyklejsi chyby
jsou v pftiliSné rozsahlosti jazyka, jazyk vrstvy je zaloZen na jiném
narodnim jazyce, nez jaky ovlada uzivatel vrstvy, komponenty, které
patii do uzivatelského rozhrani, nazyvaji stejné objekty riznymi jmény.

2. Zpravy poskytované vrstvou musi byt jasné a jednoznacné, na Grovni,
kde se pohybuje uzivatel. Typickou chybou je nepielozeni zpravy nizsi
urovné do feci uzivatele, napf. ,,hlaSka* blok paméti FAOOSh — FFF69h
neni k dispozici.

3. Jazyk uzivatelského rozhrani musi odstinit vSechny implementaéni
charakteristiky nizSich vrstev. Typické chyby jsou: automaticky
ptedpoklad znalosti o vypocetni technice u koncového uzivatele nebo
nezakryti charakteristik nizSich vrstev pii vzniku mimotadné udalosti.

4. Jazyk uzivatelského rozhrani by mél umoziovat uzivateli vytvéiet jeho
vlastni uzivatelské vrstvy (napt. makrojazyk).

5. Jazyk by mél obsahovat prostfedky pro testovani vytvofenych
program, dulezita je presna identifikace mista, kde chyba nastala.
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6. Navrzeni piikazii jazyka s minimalizaci situaci, kdy jsou né&které
ptikazy zakazané, pfipadné funguji jinak nez za standardnich
podminek.

7. Vhodna volba mezi ¢lovékem a pocitatem fizenou komunikaci,
z divodu odstinéni uzivatele od technickych feSeni a také samotného
algoritmu loh.

8. Jazyk interaktivniho uzivatelského rozhrani by m¢l obsahovat ptikazy
pro navrat do predchéazejicich stavii komunikace (ptikazy UNDO a
REDO). Umoznuje to uzivateli pfi komunikaci experimentovat a
v ptipadé chyby tim umozni vrétit se zpét.

9. Uzivatelské rozhrani musi byt dokumentovano dokonalou hierarchicky
uspofadanou uZivatelskou pfiruckou. Strucnd verze ptirucky by také
méla byt souc¢asti systému.

Jak navrhnout a rozmistit jednotlivé typy vrstev ve struktufe systému

Po navrhu uzivatelského rozhrani nésleduje ndvrh architektury uzivatelské
vrstvy. V soucasné dobé pii navrhu SW systému netvofime od zacatku, ale
vyuzivame jiz existujicich vrstev. Navrh architektury uZzivatelské vrstvy
(obrazek 3.8) ma tii kroky:

1. Urceni vychozi vrstvy (abstraktniho pocitace AP), ktera se stane
zakladnou budované uzivatelské vrstvy.

2. Urc€eni struktury uzivatelské vrstvy, tj. ureni technologickych vrstev,
které po jednotlivych urovnich abstrakce propoji vrstvu rozhrani s
vychozi vrstvou.

3. Specifikace funkci kazdé technologické vrstvy.

JiZ wyfedeny problém: { N
Co je cilem Fedeni? = TMt)= uzhatelske razhrani
Tt - 1)
Prokilém 2 TWiE - 21
Jak strudurgwat e L
vlastni praci? 5
THi1)
Proklém 1: - —
O co =& apfit? - Mihazl wrstva

Obrazek 3.8: Prvni dva kroky névrhu architektury uzivatelské vrstvy

Prvnim krokem navrhu je tedy ur¢eni vhodné vychozi vrstvy. Vychozi vrstva
(vyvojové prostiedi) je mnozina dosud vytvofenych uzivatelskych vrstev,
které budou pouzity jako zdkladni stavebni kameny nové budované uzivatelské
vrstvy vys$i urovné. Pocet jejich komponent je dan jednak pozadovanymi
variantami provozniho prostfedi aplikace a jednak zaméry architektd aplikace.
Cim vétsi poéet komponent, tim obtizngj§i je zvladnuti vychozi vrstvy tviircem.

Kritéria vybéru komponenty vychozi vrstvy:
maximalni mocnost funkci komponenty,
zvladnutelnost komponenty feSitelskym tymem,
nami neovlivnitelny vyvoj komponenty v Case,
vyuzitelnost komponenty pro tvorbu nadstavbovych vrstev,
spolehlivost komponenty a potizovaci naklady komponenty.

YV VVVYY
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Druhym krokem navrhu architektury je urceni struktury uzivatelské vrstvy.
Hlavnim ukolem je urceni jednotlivych technologickych vrstev tak, aby se
minimalizovali nadklady na tvorbu a tdrzbu systému. Musime urcit filtrujici a
agregatoveé vrstvy.

Nejdiive se budeme vénovat urceni filtrujicich vrstev. Pfi jejich urceni je
dobré drzet se nasledujicich doporuceni nebo o nich aspoinl uvazovat:

» Filtrujici vrstvu je vhodné umistit nad kazdou komponentou vychozi
vrstvy (tj. 1 nad fyzické zatizeni) — cilem je odstinéni nepodstatnych
specifickych rysti a umoznéni portability vysSSich vrstev.

» Filtryjici vrstvu musime umistit vSude tam, kde lze v budoucnu
ocekavat zmény v rozhrani, napf. vrstva pro komunikaci v jinych
jazycich.

» Umisténi alternativnich filtrujicich vrstev s moznosti vypnuti a zapnuti,
napf. moznost zpracovani pouze textu v dokumentu nebo naopak pouze
obrazkd.

Potom, co rozmistime filtrujici vrstvy, pfichazi na fadu urceni agregatovych
vrstev. Jejich tkolem jiz neni nic odstifiovat, ale vytvaret z elementarnich
funkci (z filtrujicich vrstev) agregované funkce. Chceme pomoci nich s co
nejmensi nadmahou vytvofit most mezi filtrujicimi vrstvami a ur¢enym
uzivatelskym rozhranim (obrazek 3.9).

wstva rozhrani (realizuje mnoinu
funkel uZivatelsk&ho razhraniy
——————— praostar, ktery budevana
———————— bude wyplnén agre- - uiivatelska
________ gato wimi wrstvami wrstua
(i ] [Frz] vl
Filtr 1 Filtr 2 .. W \Tetya
.JI\\ \ | <
Kempo- [ [Kempo-| [Kempa-| o |Kempo- - wichozi
nenta 1 nenta 2 | [nenta 3 nenta n Wrstwa

Obrazek 3.9: Dosavadni stav navrhu uzivatelské vrstvy

U navrhu agregatovych vrstev si také zminime, jakd lze brat v uvahu
doporuceni:

» Vrstvy musi odpovidat zvolenym urovnim abstrakce.

» Vzdalenost agregatovych vrstev musi byt zhruba stejna, kvili
rovnomérnému rozlozeni Usili nutného k pfekonani vzdalenosti mezi
uzivatelskym rozhranim a vychozi vrstvou. Vhodnou pomickou pro
uréeni vzdalenosti mize byt Halsteadova teorie.

» Pfi navrhu je vhodné mit na mysli i pfibuzné aplikace s nasi aplikaci,
diky tomu se mohou tvirci jinych aplikaci napojit na nékteré nasSe
agregatove vrstvy.

3.3 Umisténi a dostupnost funkci v hierarchii vrstev

V podstaté mizeme fict, ze jakakoliv funkce se da realizovat libovolnou
vrstvou zpéti zékladnich vrstev vypocetniho systému, kterymi jsou
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hardware, mikroprogramy, ZSW, TASW, IASW. Vime, Ze v prabchu
vyvoje nejen HW, ale i ostatnich komponent vypocetniho systému, se
nekteré funkce, které byli diive realizovany SW vybavenim, presunuly do
technického vybaveni (napt. dynamicky pieklad adres virtudlni paméti).
Ptesuny se uskuteCnily i druhym smérem (napft. realizace strojového kodu
se pfesunula z vrstvy technického vybaveni do vrstvy mikroprogramil).
V principu tedy mizeme umistit kazdou funkci do kterékoliv z téchto péti
vrstev, nemuzeme ale umisténi volit zcela nahodné. Pfi rozmisténi funkci
uvazujeme:

naklady na realizaci funkce v dané vrstvé, vyssi vrstva — nizsi naklady
diky mocnéj$imu jazyku,

pozadovanou rychlost zpracovani funkce, ¢im vys§i vrstva, tim
pomalejsi zpracovani,

pozadovanou spolehlivost funkce, ¢im vyS§i vrstva, tim nizsi
spolehlivost, na realizaci se podili vice programd,

frekvence pouziti funkce, ¢im Cast&j$i pouziti, tim nize by méla vrstva
byt (nizsi naklady provozu, vyssi spolehlivost),

» frekvence zmén funkce, ¢im Castéjsi, tim vyssi vrstva.

vV V V¥V V¥V

Kazda funkce se ma vyskytovat v hierarchii vrstev pouze jednou. Pfi umisténi
funkci musime mit na paméti také jejich dostupnost v hierarchii. Jak jiz bylo
feCeno vyse, kazdd funkce mlze vyuZivat pouze funkci znizSich vrstev,
nemuze tedy vyuzivat funkci vrstev na stejné nebo vyssi Grovni v hierarchii.
S tim souvisi také pojmy siln¢ a slab& vrstvena architektura (viz obrazek 3.10):
Silné vrstvena architektura — kazdd funkce ma dostupné pouze funkce
bezprostfedné nizsi vrstvy.

Slabé vrstvena architektura — funkce mize vyuzit i funkci nizsich vrstev.

WiH1) i1
i N ! A N,
_Fa w ¥ W ¥ A ¥ W F a -
kL0 il
| | | | | i |
Taw T ¥ mTX T wifF n, ¥ 1
W10 -1
zilné wratvens zlabé vratvens
architekiura architektura

Obrazek 3.10: Siln€ a slab€ vrstvena architektura

Ze struktury silné vrstvené architektury vyplyvaji jeji nevyhody. Kazda
vrstva musi vyssi vrstve zpiistupnovat vSechny potiebné funkce, tedy 1 ty, které
by sama jinak nepotiebovala. V disledku nutnosti zptistupnéni vSech funkei
vys$i vrstvé ma silné vrstvena architektura vyssi ndklady na tvorbu systému.
Dalsi nevyhodou je, Ze siln¢ vrstvena architektura predpokladd jen minimalni
zménu mnoziny funkci. Pfidani nové funkce do vrstvy mize znamenat nutnost
upravy nékolika podfizenych vrstev, coz znamena vyS$si ndklady na udrzbu.
Siln¢ vrstvend architektura ma také vysSsi provozni naklady z divodu nutnosti
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mnohondsobného piekladu funkci zjazyka jedné vrstvy do druhé pred
samotnym spusténim funkce.

Z vyse uvedenych skutecnosti, vyhod a nevyhod je vhodné volit kombinaci
obou typt vrstvené architektury. Siln¢€ vrstvend architektura by se méla pouzit
pro vrstvu rozhrani (zptistupiiuje vSechny funkce) a slabé vrstvena architektura
by se méla pouZit pro ostatni technologické vrstvy uZzivatelské vrstvy.

silnd | | | | | | | | o UMG+T)
eratvenast 17 I:‘Q ...... ;h ........ B:' ........ ;5 _ 1
= TW(t)
vrssltiiinst ) Ej E] gj TWE1) U
O M 0O 0 oves

Obrazek 3.11: Kombinace silné a slabé vrstvené architektury

Co ovliviuje stabilitu struktury vrstveného systému?

Zde si zminime, jaké jsou zakonitosti vyvoje struktury vrstveného systému.
Uvedené tvahy by méli slouzit k lepSimu navrhu architektury. Na obrazku 3.12
je zachyceno schéma dosavadniho vyvoje aplikaci pocitact a zakladnich vrstev
vypocetniho systému.

APLIKACE
i APLIKACE (lAsw)
APLIKACE (A5 gy
APLIKAL E i"" STROJOVY STROJOWY
. - AT I T
T T T T
[a) (k) (c) (dd)
APLIKACE
APLKACE (lASy
APLIKALE (LA )

(LAZW) ¥ 7 TAZW
Z zswy Z5
STROJOWY STROJOWY STROJOVY
JATYE AT JATTE

TV ™ ™

(e (f) ()

Obrazek 3.12: Vztah expanze aplikaci a vyvoje vrstev vypocetniho systému

Ptipad (a) zachycuje ranné aplikace v pocatcich vypocetni techniky, ovladani
pocitate se délo manualné, propojovanim vodicl ¢i nastavovanim kolicku.
Aplikace se rozsifovaly i1 pfes komplikovanost zadavani ptikazii, apod. Situace
(b) ukazuje stadium, kdy doSlo krozporu mezi pozadavky aplikace a
schopnostmi ¢lovéka tyto pozadavky fesit pomoci dosavadnich néstroji. Vznik
strojového jazyka (c) tuto bariéru prolomil. Zanedlouho se pozadavky aplikaci
opét dostaly do rozporu s dosavadnimi néstroji feSeni — situace(d). Vyvoj
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pokracoval dal az k sou¢asnému TASW. Z tohoto vyvoje miizeme zobecnit tfi
charakteristicka stadia vyvoje vrstvy:

1. Vznik vrstvy — podminky jsou vytvoreny tehdy, kdyz nizsi vrstva, na
které ma byt nova vrstva postavena, je ustalend (tj. je ve stadiu
normalizace).

2. Normalizace vrstvy — relativni ustaleni funkci vrstvy a uzivatelského
rozhrani vrstvy, ze zvlaStniho krystalizuje obecné. Piikladem
krystalizace obecnych funkci v oblasti ZSW, konkrétné operacnich
systémt, jsou fizeni procesoru a operacni paméti, I/O operaci, spotieby
zdrojt, apod.

3. Propadani a expanze vrstvy — souvisi s prohlubujicim se poznanim
problémti, které se fteSi na dané vrstvé, moznost tvorby
standardizovaného feSeni, které je mozno ptedat do kompetence nizsi
vrstvy, hovotime o propadéani funkce z vyssi do nizsi vrstvy. Piikladem
muze byt presun tiidicich algoritmti z IASW do ZSW na pocatku 70.
let. Z bliz8i historie lze uvést ptiklad procesoru Pentium MMX od
spolecnosti Intel, ktery byl rozsifen o desitky novych instrukci pro
rychlejsi zpracovani multimedialnich aplikaci.

B s N e
wiiy - nowé wznikajic wiil-normalizavana wiil- 2 normalizowvané
wrstva = prudce wrstwa s usta- wrstuy se propa-
se wywljejicim lenym rozhranim dajiel standardi-
razhranim zované funkce
- - - N i e =i
i 0 i | i |
wii-11-normalizowana wii-11-normalizowana wii-17- expandujicl
wrstua wrstwa se wrstva
[a)wenik wrstwy wiil (banormalizace wratwy wiil () propadani funkel

wrstwy wiila expanze
fun kol wratwy wii-17

Obrazek 3.13: Stadia vyvoje vrstev

Vyvoj poznani a automatizace urcité oblasti prochazi obvykle témito kroky:

1. Problémy oblasti reality feSeny intuitivné bez piedem piipravené¢ho
planu.

2. Postupné poznani vede k vytvofeni raznych metodik feSeni
predmétnych problémi. Aplikace metodiky vyzaduje tviiréi piistup.

3. Dalsi prohloubeni poznéani pfedmétné oblasti a zkuSenosti s metodikami
vedou k vytvofeni konsensudlniho postupu feseni. Pfiblizné vymezime
kroky a jejich ¢innosti v€etné ndvaznosti.

4. Konsensualni postup se méni v algoritmus feSeni, jedna se uz o detailné
urCeny postup, neni tfeba kreativniho pfistupu. Algoritmus se stava
soucasti JASW.

5. Postupna standardizace pavodné odliSnych algoritmt feSeni t€hoz, resp.
podobnych problémt vede k presunu (k propadnuti) algoritmu do nizsi
VIStvy.

6. Ty algoritmy, které se nejvice standardizovaly a na jejichZ rychlosti
zéavisi vykonnost vypocetniho systému se propadaji az do hardwaru.
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Pokud shrneme to, co bylo napsano vyse, lze fici ze pro tieti stddium vyvoje
vrstvy je typické propadani standardizovanych funkci této vrstvy do vrstvy
niz$i. To ma za nésledek expanzi poctu funkci nizsi vrstvy, zvySeni mocnosti
jazyka niz§i vrstvy, ulehCeni a standardizaci feSeni Uloh na vyssi vrstvé a také
omezeni variety uloh na vyssi vrstve.

ARLIKACE (aSY
APLIKACE (A5 TASW - wECné orientovany
Tasm Tasw - technolodicky orientovany
Zs _— Zs
STROJOYT JAZYK STROJONT JAZYK
T T

Obrazek 3.14: Rozdéleni vrstvy TASW

Propadneme-li na nizsi Groven pfili§ mnoho funkci, miize se tato vrstva stat pro
jeji tvlrce nezvladnutelnou. Na obrazku 3.14 mizeme vidét piiklad rozdéleni
vrstvy TASW na vrstvu vécné orientovanou (SAP R/3, Oracle Financials) a na
vrstvu technologicky orientovanou (aplikace OIS). Struktura vrstev a
rozmisténi funkci do jednotlivych vrstev nejsou napevno dané jednou provzdy.
Reseni, které je optimalni dnes se miiZe stat bariérou rozvoje aplikaci za par let
— viz historicky vyvoj na obrazku 3.12.

3.4 Jaky zvolit pfi tvorbé systému postup?

Pii tvorbé systému vyuziva vrstvend architektura vhodnou kombinaci
postupti shora doli (top down) a zdola nahoru (bottom top).

Pii postupu shora doli délime problémy na fadu menSich az k dosazeni
mnoziny problémut, z nichz kazdy je piiméfené rozsahly a tim snadnéji
tesitelny. Tento postup vychazi primarné z pozadavkll uzivatele a klade diraz
na to, co se fesi. Vyhodou tohoto feSeni je zaruka, ze v kazdém kroku feseni je
respektovan globalni cil feSeni, kazda navrzena funkce je nutnou podminkou
pro vyfeseni zadané¢ho problému. Nevyhodou tohoto postupu je nejistota, ze
navrzenad funkce je realizovatelna v ramci omezeni danych technickym a
programovym vybavenim. To muze byt az ptfi¢inou ztroskotani projektu.

Pii postupu zdola nahoru skladame elementarni operace do vyssich trovni az
k vytvoteni prostfedku, se kterym je feSeni snadnéjsi. Tento postup klade diraz
na to, s ¢im se fesi. Vyhodou tohoto postupu je jistota v kazdém kroku feSeni,
ze navrzena funkce je realizovatelnd v ramci omezeni danych technickym a
programovym vybavenim. Dalsi vyhodou postupu zdola nahoru je lepsi vyuziti
pro tvorbu systému, které maji splnit pozadavky Sirokého spektra riiznych
aplikaci, umoziiuje také rychleji dokonCit a predat do uziti castecné feSeni.
Nevyhodou pak mize byt vznik funkci, které nejsou v souladu s feSenim

zadaného problému, tj. funkce neodpovidaji potiebam vyssich vrstev, tim se
komplikuje uzivatelské rozhrani vrstev.

Z uvedenych postupt tvorby, jejich vyhod a nevyhod mlizeme pro vrstvenou
architekturu vyvodit nasledujici zavéry. Pro postupné vytvaieni zékladnich
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vrstev je pouzitelny pouze postup zdola nahoru (pro vznik nové vrstvy je nutna
existence normalizované nizsi vrstvy). Pfi tvorbé uzivatelskych vrstev v ramci
zékladnich vrstev je mozné pouzit obou postupi, ¢i jejich modifikaci s tim, ze
bude pfesné definovano uzivatelské rozhrani stfedové vrstvy (viz obrazek
3.15).

-
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Obrazek 3.15: Modifikace postupti shora dold a zdola nahoru

Postup shora doli bychom méli pouzit, mame-li nejasnosti v oblasti, co fesit
nebo jaka je podstata feSeného problému. Postup zdola nahoru ptichazi v uvahu
v ptipad¢€ nejasnosti v oblasti, jak fesit a nebo na ¢em fesit.

V jednotlivych etapach tvorby uzivatelské vrstvy je vhodné pouzivat
kombinace obou postupli. V prvni etap¢ (navrh uzivatelského rozhrani vrstvy)
dominuje postup shora dolli, tim zajistime splnéni vSech uzivatelskych
pozadavki. V druhé etap¢ (navrh uzivatelské architektury) dominuje v prvnich
krocich zejména postup zdola nahoru (ptevlada zde totiz problém na ¢em fesit)
a v nasledujicich krocich je mozné pouzit kteréhokoli z obou postupti. Ve tieti
etapé (implementace funkci technologické vrstvy) je vhodnéjsi postup zdola
nahoru, umoznuje to snadnéjsi testovani programi a postupné testovani celého
SW systému.

Kontrolni otazky:

1. Popiste k ¢emu slouzi agregacni a filtracni vrstva.

2. Jaka jsou stadia vyvoje vrstvy?

3. Jaky je rozdil mezi slabé a silné€ vrstvenou architekturou?
4. Jaky je rozdil mezi vyvojem shora dolt a zdola nahoru?

Ukoly k zamysleni:
Ktery z postupti (zdola nahoru nebo shora dolit) je podle Vas vyuzivam pii
navrhu a implementaci kancelarskych balikl typu Office, Open Office a proc?

Koresponden¢ni ukol:
Pokuste se navrhnout né¢kolik vrstev a jejich zakladni funkce pro funkce
kalkulatoru.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole jste se seznamili s vrstvenou architekturou software. Dozveédéli
jste se, jak se navrhuji a implementuji jednotlivé vrstvy. Poznali jste rozdéleni
vrstev a jejich ukoly.

42



Informacni systémy 1

4 Zivotni cyklus vyvoje IS

V této kapitole se dozvite:
e Co je to zivotni cyklus vyvoje IS?
Co je to metodika vyvoje a k ¢emu slouzi?
Z jakych etap se sklada zivotni cyklus vyvoje IS a co je jejich ukolem?
Kdo metodiky vyuziva?
Jaké jsou dimenze tvorby IS?
Jaké jsou zakladni ptistupy vyvoje SW?

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
e Definovat Zivotni cyklus vyvoje SW.
e Rozd¢lit vyvoj IS do etap, jednotlivé etapy popsat vcetné jejich vstupt
a vystupi.
e Popsat rizné dimenze vyvoje IS.
e Popsat zakladni pristupy vyvoje IS.

Klic¢ova slova této kapitoly:
Zivotni cyklus, metodika, faze vyvoje, dimenze, ptistupy vyvoje, vodopadovy

ptistup, ptirtstkovy pfistup.

Doba potiebna ke studiu: 4 hodiny

Pruvodce studiem

Tato kapitola priblizi proces vzniku a existence softwarového systéemu. Tento
proces (Zivotni cyklus) je Fizen metodikou. Je diilezité pochopit, co za cinnosti
se v jednotlivych fazich vyvoje provadi.

Na studium této casti si vyhrad'te alespon 4 hodiny.

Metodika vyvoje informaéniho systému zahrnuje celkovy pohled na proces
vzniku a existence informacniho systému — tj. zivotni cyklus systému. Dale
zahrnuje a rozpracovava vSechny dimenze vSech fazi Zivotniho cyklu a také
zahrnuje pfislusné metody, techniky a nastroje, jez se vyuzivaji v urcitych
fazich vyvoje IS. Metodika tvorby IS je souhrnem etap, pfistupi, zasad,
postuptl, pravidel, dokumentt, fizeni, metod, technik a nastroju, ktery pokryva
cely Zivotni cyklus IS. Metodiky vyvoje IS nejsou urceny jen pracovnikim
zabyvajicim se tvorbou a provozem IS, jsou uréeny také pracovnikiim a vedeni
organizace, pro kterou je systém vyvijen ¢i zavadén. Metodiky totiz urcuji kdo,
kdy, co a pro¢ ma délat béhem vyvoje a provozu IS, tudiz nejen dodavatel, ale i
zakaznik-odbératel.

Zéakladem pro metodiky je pfedstava o struktufe a ndplni Zivotniho cyklu
informac¢niho systému. Ptiklad Zivotniho cyklu mizeme vidét na obrazku 4.1.
K jednotlivym etapam zivotniho cyklu se potom vazi jednotlivé dokumenty,
cile, metody, techniky, nastroje i zptsob fizeni.
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Obrazek 4.1: Zivotni cyklus projektu

Zakladnimi (klicovymi) body postupu jsou zacatky a konce etap, fazi a kroka
vyvoje IS. Metodika by méla u kazdé etapy stanovit:
» Cil (co je vysledkem a pro¢ ma byt provedena), ucel a obsah etapy (role
etapy a shrnuti provadénych ¢innosti).
Piedpoklady zahajeni a ukonceni etapy.
Klicové dokumenty etapy — nejen vytvorené, ale i upravené, zménéné.
Kritické faktory etapy — faktory, které mohou zpisobit néjaké problémy pfi
Vyvoji.
Seznam a popis ¢innosti v etap€ a jejich navaznost.

YV VVYVYVY

Pro kazdou cinnost by mél byt urcen také cil, postup, vstupni (podklady),
vystupni (produkty) a kli¢ové dokumenty. Nezbytn¢ je také urcit profese, které
se jednotlivych Cinnosti ucastni, a které za co odpovidaji. Soucasti popisu
¢innosti muze byt také doporuceni k pouziti nastroju a technik.

Postup reseni v jednotlivych fazich vyvoje IS:
Stanoveni cilu.
Vypracovani/iprava planu praci.
Porozuméni feseni oblasti a formulace hlavnich probléma feSeni.
Formulace vize feSeni.
Analyza dosavadniho stavu IS/IT podle platné vize. Jsou-li vysledky
analyzy ve shod¢ s vizi, pokracujeme dalsim krokem, pokud ne, vracime se
k vypracovani a tvorbé planu praci.
Navrh IS/IT podle jednotlivych obsahovych dimenzi.
Reseni vzajemnych vazeb mezi dimenzemi.
Ovétovani a testovani navrhu.
Prezentace, oponentura a predani vysledkd.

VVVYY

VVVYY
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Smysl metodiky neni v pfesném popisu postupu vyvoje IS krok po kroku,
spiSe jde o zahrnuti veskerych podstatnych aspektii vyvoje a také pisobnost od
samého pocatku az do p¥ipadného tplného konce vyvoje IS. Usp&sny proces
vyvoje nezalezi pouze na spravném pochopeni metodiky a provedeni vSech fazi
a Cinnosti. Velmi dalezitym aspektem je také zpiisob fizeni takového procesu.
Je tfeba si uvédomit, ze vyvoj informacniho systému je projektem. Kazdy
projekt je neopakovanou a ¢asové omezenou ¢innosti. Ma definovany néjaky
cil, zacatek a samoziejm¢ konec a mé pfidélené omezené zdroje a rozpocet.
Neprobihd do nekonecna, v urcitém okamziku je nasazen a zaind slouzit u
zakaznika. Projekt ma také néjaky zivotni cyklus.

Mezi zakladni cinnosti patri:
» Priprava a planovani projektu
» Zahdjeni a operativni fizeni postupu projektu
» Ukonceni projektu

Wecne a metodicke
Infarmacni sirategie nélezitosti zdmeéru
projekiu -
1 Priprava projekiu
vl stuclie
1 Weond a metodicks
Globéin] anah nale fitosti postupu
ain analyza -+ : ¢
ropekiu Plénovani projeku
& névrh Rroe roj
Diatailni anatyza Wecné a meto
& névri néle Zitosti postupu Bizeni _
i Zeni posiupu kiu
l prajesty 2 U frops
molementacs Fivotni milrik 1S Dstieni mmoradng
e (kanes etapy, situsce
l A cinnosti, kroku,
priristhu )
Zavedeni
l * Lkanceni projektu
S Wsledky a zhugenosti
U B T projektu, pfedpoklady
dalho postupu
Elapy fpr okt
Fivatni etapy
=

Obrazek 4.2: Vztah tizeni procesu a vyvoje IS

Na obrazku 4.2 je zachycen vztah mezi metodikou fizeni projektu a
metodikou vyvoje IS. Je tieba rozliSovat mezi vécnymi ¢innostmi projektu
(stanovené¢ metodikou vyvoje IS) a cCinnostmi jejich fizeni (stanovené
metodikou fizeni projektl). Metodika vyvoje IS stanovuje obsahové nélezitosti
celého Zivota IS. Konkrétni zpiisob jeho naplnéni je zalezitosti konkrétnich
projekti. Jeden projekt vétSinou pokryva ucelenou cast zivotniho cyklu
projektu (projekt analyzy, projekt navrhu, projekt implementace, ...). Pokud
vSak budeme vyvijet systém ve funkénich celcich — modulech, mize byt etapa
analyzy, navrhu 1 implementace pokryta vice projekty. Ne vSechno je vSak
projekt, naptiklad provoz a tdrzba informacniho systému je béznou rutinni
zélezitosti a tudiz se nejednd o projekt. Nema presné stanoveny zacatek a
konec, celkovou sumu finanénich prostredkil, narozdil tfeba od implementace.
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Jeste struéné k obrazku 4.2. K prvnimu kontaktu obou metodik dojde hned na
zacatku. K pripravé projektu je tfeba formulovat vécny obsah, k tomu potiebuji
znat ¢innosti vyvoje IS. V etapé planovani projektu je tfeba znat konkrétni
casovou a vécnou napli. Metodika vyvoje IS dodd naslednost Cinnosti a
pozadavky na zdroje (potiebné profese a jejich kvalifikace, nastroje). Podobné
je to i vsamotném postupu projektu. Ukoncenim projektu vzdy uzavieme
urCitou cast vyvoje IS (etapu, nékolik etap, krok). Hlavnim smyslem etapy
Ukonceni projektu je posouzeni prubéhu a vysledku projektu.

4.1 Struktura ¢innosti jednotlivych fazi

Jako zaklad, pro popis jednotlivych etap a Cinnosti v nich obsazenych a
zasazeni do celkového kontextu problematiky vyvoje IS, nam poslouZzi
metodika MDIS. Tato metodika podporujici vicerozmérovy
(multidimenzionalni) pistup vznikla na katedie Informaénich technologii VSE
v Praze. Jeji popis miizeme najit napiiklad v [5].

Informacéni strategie

Informacni strategie vychazi z globdlni podnikové strategie, plani a
zjisténych nedostatkli v informacéni podpote. IS podporuji strategické cile a
zaméry organizace a méli by byt vzijemné konzistentni. V etapé se provadi
analyzy stavu informacnich systémi, stavu IT v organizaci a analyza
vyvojovych trendll v oblasti IT. Ur€uji se architektury IS, a to funkéni datové a
technologicka. Analyzuji se dopady IS na organiza¢ni strukturu firmy, na
zaméstnance a jejich kvalifikaci, ekonomické a technologické dopady
nakupu/vytvoreni IS. Probihd vypracovani projekti — urcuje se jejich obsah,
harmonogram, zplsob feSeni, pfifazeni zodpovédnosti jednotlivym
pracovnikim, ekonomickd stranka (planovani a pfidéleni financnich
prostfedkil) a v neposledni fad€¢ se urcuje pracovni narocnost jednotlivych
¢innosti.

Uvodni studie

V této etapé posuzujeme realizovatelnost jednoho vybraného systému.
Urcujeme, zda Ize doséhnout o¢ekavanych vysledkl. U¢inime rozhodnuti, zda
ve vyvoji pokraCovat, ¢i nikoliv. Odhadujeme ndklady a piinosy néavrhu
systému. Vychodiskem jsou cile projektu, analyza soucasného stavu a
specifikace pozadavkii. Probihd hruby navrh funkci, vstupt, vystupii, datového
modelu systému, vymezeni procesii a hranic systému. Déle probihd hruby
navrh technologického feseni — vybér ASW, ZSW a HW.

Néplni fizeni projektu je organizace Cinnosti, stanoveni pracovnich procedur,
pouziti standardl a tvorba dokumentace. Dopady projektu jsou organizacni a
personalni — vybér a sloZeni tymu pracujici na projektu — a také metodické. Je
také potfeba zajistit harmonogram c¢innosti, napldnovat a zajistit financni
prostfedky a také kontrolovat migraci pracovnikd.

Vstupy etapy:

» Informacni strategie podniku,
» Zékladni podnikové materialy, organiza¢ni fad, popisy funk&nich mist,
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» Puvodni projekty véetné jejich dokumentace (jsou-li dostupné a vztahuji-li
se k fesent),

» Vystupy — piehledy a sestavy zpracovavané az dosud v ramci feSené
oblasti.

Vystupy etapy:
» Dokument Gvodni studie obsahujici vy$e zminéné,
» Navrh smlouvy na feseni celého projektu nebo jeho ¢asti.

Globalni analyza a navrh

V této etapé provadime zpodrobnéni zékladnich pozadavki, rozd€leni na
podsystémy a vymezeni subprojektti, navrh hrubého modelu funkei a dat pro
kazdy subsystém a ndvrh rozhrani systému. Probiha zde Uiplna specifikace
vSech hlavnich funkénich pozadavki, datovych, provadécich a dalSich
pozadavk, snazime se nalézt také odvozené pozadavky. Urcujeme prioritu
vSech pozadavki a také strukturu systému. Vychodiskem pro tuto etapu jsou
cile IS/IT organizace a schvaleny plan jejich vyvoje. Je tfeba zajistit Skolici a
instalacni materialy, popt. ziidit Skolici sttedisko. Provadi se také navrh a
Upravy harmonogramu projektu.

Vstupy etapy:
Uvodni studie,
Smlouva na projekt,
Smérnice zédkaznika (organiza¢ni a podpisovy tad, ...),
Dokumentace vlastniho aplika¢niho software (ASW) zakaznika,
Dokumentace ASW zakaznika, na ktery maji byt realizovany vazby.

VVVYVYY

Vystupy etapy:
» Specifikace a analyza funkénich pozadavki vzhledem k moznostem ASW,
> Skolici materialy pro pracovniky zakaznika (piipadné piedavaci protokol o
ziizeni Skoliciho pracovisté),
» Detailni organiza¢ni pravidla projektu a zpfesnény harmonogram projektu.

Detailni analyza a navrh

V této fazi ndvrhu se provadi analyza, definice pozadavkil a navrh systému az
na uroven, kdy je mozné zacit navrzeny systém implementovat. Jiz z ndzvu
vyplyva, zZe zpodrobiiujeme funkce, pozadavky a modely z pfedchozi faze
Globalni analyzy a navrhu. Pokud existuje vice podsystémtl, jsou ¢innosti
provadéné v této etapé stejné pro kazdy z nich. Detailni névrh se tyka
technologické architektury, datové zakladny, vystupt systému a také
organizacni struktury. Vytvatime také prototypy systému (napt. navrh
uzivatelského rozhrani). To zahrnuje urceni dat, kterych se to tyka, samotnou
realizaci a nezbytné ovéteni prototypu. Odhaduji se také néklady potiebné na
dokonceni systému nebo jednotlivych subsystémii.

Vstupy etapy:

» Specifikace a analyza funkénich pozadavki,
» Organizacni smérnice projektu.
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Vystupy etapy:
Prototypova feseni a jejich dokumentace,
Protokoly z verifikace (ovéteni) prototypovych feseni uzivateli,
Souhrnna specifikace a analyza narokt na upravy,
Navrh datové zakladny,
Néavrh vystupi, jejich obsahti i formy,
Souhrnné navrhy technologické architektury,
Néavrh organizac¢nich uprav.

VVVYVVVYY

Implementace

Cilem je vytvofit fungujici systém, ktery realizuje névrh vytvoieny
v pfedchozich etapach v daném implementa¢nim prostfedi. Provadi se také
testovani systému dle dokumentace. Systém musi bezchybné fungovat a musi
mit implementovany vSechny stanovené pozadavky. Dulezité je také vytvoteni
uzivatelské a provozni dokumentace a popisu pracovnich procest.

Vstupy etapy:
» Analyza a navrh novych modull (celého systému) a protokoly a analyza
navrht uprav jednotlivych moduld,
Organizacni smérnice projektu.

Vystupy etapy:
Upravené (customizované) moduly ASW,
Reseni specializovanych funkci a modult, které nebyly obsazeny v ASW,
Upravené ¢i nova uzivatelské dokumentace, eventuelné i zmény v provozni
dokumentaci,
Dokumentace datovych rozhrani na ostatni ASW,
Zprava o prub¢hu testovani,
Plan skoleni uzivatell a zavadéni systému.

VVYVY VVV

Zavadéni do provozu

Tato etapa se mize na prvni pohled zdat jako nejméné obsahla, ale neni to
pravda. Zahrnuje instalace technického a programového vybaveni, Skoleni
uzivateld — vedoucich pracovnikil, administratora systému a béznych uzivateld,
vytvofeni a Upravy databaze, integracni a zat€zové testy. Je tfeba aby prechod
na novy systém v organizaci neomezoval bézny pracovni rezim uzivateli a je
také tfeba zajistit, aby méli uzivatelé Cas si na novy systém zvyknout.
Dodavatel zajisti pocatecni podporu systému, kterd zahrnuje pomoc
uzivatelim, sledovéani zkuSebniho provozu a opravy chyb.

Vstupy etapy:
Upravené a nové moduly ASW a jejich dokumentace,

Dokumentace existujicich datab4dzi a dokumentace navrhu datovych
rozhrani k ostatnimu ASW,
» Organizacni smérnice projektu.

\ A%

Vystupy etapy:
» Instalované moduly, piredavaci protokoly o instalaci modulit ASW,
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» Vytvorené nové (piip. zménéné) databaze a predavaci protokoly o migraci
databazi,

» Predavaci protokoly o instalaci potfebné techniky, zakladniho SW a
komunikaci.

Provoz, udrzba a rozvoj

Cilem této etapy je zajisténi provozu systému, jeho udrzbu a rozvoj vzhledem
k novym uzivatelskym pozadavkim, které jsou v souladu se zdméry a cily
organizace. Probihd také monitorovani provozu z divodu optimalizace
procest, zjisténi vyuziti aplikaci a provoznich chyb. Navrhy zmén a uprav
mohou byt funkéniho, provozniho nebo organiza¢niho charakteru.

Vstupy etapy:
» Uzivatelska a provozni dokumentace,
» Predavaci protokoly k ASW, vypocetni technice a ZSW.

Vystupy etapy:
» Analyzy a monitorovani provozu IS (vyuziti funkei, doba odezvy, provozni
chyby a poruchy, ...),
» Navrhy uprav s uréenim jejich zavaznosti,
» Dil¢i upravy ASW.

Pozn.: Na zacatku kazdé etapy probiha stanoveni planu praci v etapé. Ve vSech
etapach je dilezitd a nezbytnd podpora vedeni, ucast budoucich uzivateli na
vyvoji a podpora z jejich strany.

4.2 Dimenze tvorby IS

Cilem multidimenzionalniho feSeni je neopomenout Zadny z faktort, které
maji vliv na zdarné dokonceni, zavedeni a provozovani systému. Nelze
opomenout ani vzijemné ovlivilovdni a vazby jednotlivych faktort.
RozliSujeme dimenze ve dvou skupinach:

1. Reprezentuje urovné integrace IS/IT, pouzitou uroven abstrakce a
casovou dimenzi feSeni. Promitaji se do jednotlivych fazi vyvoje IS
— globélni podnikova strategie, informacni strategie, uvodni studie,

2. Tato skupina reprezentuje dimenze, které se aplikuji v kazd¢ fazi
vyvoje IS. Jde o dimenze informacni/datova, procesni/funkéni,
ekonomicka/finanéni, softwarova, ...

Obsahové dimenze reprezentujici druhou skupinu si nyni zminime a stru¢né

popiSeme:

» Data/informace — typy informaci, které jsou potiebné pii jednotlivych
podnikovych aktivitach, obsah a struktura datové zékladny podniku.

» Funkce/procesy — procesy, které probihaji v podniku a moznost jejich
podpory informaénim systémem.

» Organizacni a legislativni aspekty — legislativa zem¢, ve které podnik
pusobi, podnikové normy a smérnice, platné obecné standardy a normy —
CSN, IS0, vliv zavedeni nového IS/IT na organizaci podniku.
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» Pracovni, socialni a etické aspekty — struktura pracovnikti podniku (pocet,
kvalifikace, v€k, pohlavi) pro stav po zavedeni nového IS/IT, mozné
socidlni a etické dopady pfechodu na novou verzi, potiebnd opatieni
(nabor/propousténi, rekvalifikace a Skoleni) zavedeni nové verze.

» Software — urCeni architektury programového systému (typy, parametry,
vazby), ureni zda nakoupit nebo vyvinout vlastnimi silami.

» Hardware — HW architektura IS/IT (typy, parametry a pocty PC, periferie,
komunikacni sité, ...).

» FEkonomické a financni aspekty — finan¢ni naklady na tvorbu a provoz IS/IT
a ptinosy podniku z vyuziti IS/IT. Z jakych zdroji budou naklady kryty a
v jakych obdobich.

Mezi metodicko-organizaéni dimenze patfi:

» Metody — metody a snimi souvisejici techniky a nastroje vyuZzivané
v jednotlivych fazich vyvoje IS.

» Dokumenty — jaké dokumenty vznikaji v pribéhu vyvoje a provozu IS,
jejich obsah a vzajemné navaznosti.

> Rizeni praci dané fize — podklady k optimalizaci vyuziti zdroji (lidskych,
finan¢nich, materidlovych, ...) a diky tomu dosazeni pozadovanych cili
v planovaném case.

4.3 Zakladni pristupy vyvoje

Zivotni cyklus vyvoje informa¢niho systému vymezuje zakladna etapy a
jejich obsah. Existuje n€kolik zplsobi, jak realizovat vyvoj IS. Zékladnim
ptistupem je tzv. Vodopadovy postup vyvoje IS. Ten reprezentuje jednorazovy

prachod zivotnim cyklem od prvni etapy az po posledni.

yvoje IS

Obrazek 4.3: Zakladni — vodopadovy — postup vyvoje IS

Tento pfistup neni mozné vétSinou pouzit z nékolika logickych dvodu.
Zminime si n¢které z nich:

» Pozadavky na informacni systém nejsou dobie definovany nebo se Casto
méni.
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» Oblast, kterou ma pokryvat IS je natolik slozita, ze je tfeba ji poznavat po
castech.

» Pokud bychom nerozd¢lili systém na casti, které postupné realizujeme,
vyvoj by trval velmi dlouhou dobu, navic by se mohlo stat, Ze na konci
vyvoje (napfi. za 5 let) by byly pozadavky na systém velmi odliSné.

» Vyvoj celého systému by stal zna¢nou sumu penéz.

V takovém ptipad¢ je bézné vyuzit jiny piistup. Nabizi se nam tzv. Ptirtstkovy
postup. PiirGstek je ucelend ¢ast systému — néjaky subsystém nebo modul,
kterou lze samostatné navrhnout, implementovat a uvést do provozu.
Funk¢nost diive dokoncenych a zavedenych casti vSak zlstane zachovéna.
Systém je pak vyvijen postupné, kdy jeden ptirGstek mize byt ve fazi
implementace a druhy naptiklad ve fazi uvodni studie. VétSinou se nejdiive
zanalyzuji, implementuji a zavedou do provozu klicové, snadno realizovatelné
nebo jasné¢ dané Casti systému. Po ustdleni a upfesnéni uZzivatelskych
pozadavkll se pokracuje v praci na ostatnich ptirtstcich, které se mezitim
mohou dostat do fazi ivodni studie ¢i globalni analyzy a navrhu.

Uvodni studie

Pozadav! G
na fqmé";y _ Globalni analyza a navrh IS

gﬁl‘!&gtku
pRAlZASS

P
Bepyoz o
prirastku

Rozvoj informaé&niho systému

Obrazek 4.4: PrirGstkovy postup vyvoje IS

Cinnosti potiebné k rozdéleni systému na piirastky:

—

Identifikace zakladnich jednotek fungovani.

Stanoveni casti systému, které jsou malé a mohou byt v kratké dobé
viditelnym ptinosem.

Urceni potadi ¢asti podle vyznamnosti pro organizaci, vécnou oblast.
Stanoveni priorit ptiristkti podle priorit pozadavki.

Stanoveni poradi ptirtistka z hlediska rizik.

Stanoveni poradi pfirtistki z podle potadi navrhu datovych entit

N

AR
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Pozn.: Zdrojem obrazkt 4.3, 4.4 je standard SIS.

4.4 Trendy ve vyvoji metodik

Stejn€ jako se vyviji a zlepSuji se paramenty hardware a software, tak i
metodiky prochazeji vyvojem. Musi byt aktualizovany nebo piepracovany, aby
ctily tyto zmény a vyvoj HW, SW ¢i néstroji pro programovani. Mezi nové
rysy v poslednich letech patii predevSim jiz zminéné nahrazovani
vodopadového piistupu iterativnimi (piiristkovymi) pfistupy tvorby IS. Nové
metodiky podporuji inkrementalni a rychly vyvoj s pouzitim prototypit — RAD
(Rapid Application Development) ndstroje. DalSim rysem je nastup
objektovych metodik a pronikani objektovych principi do metodik. Tento
pfistup spojuje datovy a funk¢ni piistup a piinasi vétsi prehlednost systému jak
pro tvirce, tak pro uzivatele. Diky objektovému pfistupu Ize uzivateli

o 24

informacniho systému.

Kontrolni otazky:

1. Popiste co je to metodika vyvoje SW a k ¢emu slouZzi?

2. Jaké jsou zdkladni faze vyvoje SW?

3. Popiste ¢innosti faze globalni analyza a navrh.

4. Jaké jsou nevyhody vodopadového ptistupu k tvorbé SW?

Ukoly k zamysleni:
e Ve které fazi vyvoje by podle Vs probihalo rozd¢leni jednotlivych
funkeci systému do vrstev (v ptipadé€ vrstvené architektury)?
e Pokuste se zamyslet ve skupiné s kolegy a slovné popiste, jak byste
tesili projekt informacniho systému knihovny.

Korespondenc¢ni tikol:

Zamyslete se nad tim, ktera (které¢) faze vyvoje SW je v praxi nejcastéji
opomijena nebo je ji vénovana velmi mala pozornost a proc? Vysledky tivahy
zapiste.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole jste se seznamili s zivotnim cyklem vyvoje IS. Dozvéd¢li jste se
z jakych fazi se tento proces skladd a jaké Cinnosti jsou naplni jednotlivych
fazi. Seznamili jste se srlznymi pfistupy vyvoje SW a také jste poznali
dimenze tvorby IS.

52



Informacni systémy 1

5 Analyza zadani

V této kapitole se dozvite:
e Co za ¢innosti se provadi v analyze zadani?
e Co je ajak se spravné tvoti specifikace pozadavka?
e Co popisuji a jak se tvoii modely jednani?
e K ¢emu slouzi a co popisuji slovni scénare?

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
e Vytvorit specifikaci pozadavkii SW systému.
e Porozumét modeliim jednani a strukturovat hranice a aktory SW
systému.
e Pomoci modelli jednani popsat funkce budouciho IS.
e Popsat jednotlivé funkce budouciho systému slovnimi scénafi.

Klicova slova této kapitoly:
Pozadavek, specifikace pozadavki, aktor, model jednani, use case, slovni

scénar.

Doba potiebna ke studiu: 4 hodiny

Pruvodce studiem

Tato kapitola priblizi proces tvorby a analyzy pozadavkii na softwarovy systém.
K tomu slouzi grafické modely jednani, které posléze podrobnéji rozepisuji
slovni scénare.

Na studium této casti si vyhrad'te alespon 4 hodiny.

Jak jiz vime, vyvoj jakéhokoliv systému nebo aplikace neni jen samotné
programovani, ale zahrnuje také sestaveni pozadavkl na systém, analyzu
systtmu a jeho navrh. Podle ndvrhu systém implementujeme, poté
otestujeme a jde-li vSe zdarng, tak i nasadime a provozuje. Tato kapitola se
zabyva tivodni ¢asti vyvoje, tj. analyzou zadani.

Analyza zadéani je tvodni etapou projektu vyvoje, ktera presné specifikuje
pozadavky na vytvafeny systém. K formulaci pozadavkl se pouzivaji tfi
modely: model odpovédnosti, pozadavki a jednéni.

Analyza tedy obsahuje Specifikaci pozadavki, coz je vyjadieni toho, co od
systému ¢ekame. K zapisu se pouzivaji jasné a stru¢né véty. Musime také urcit,
co nebo kdo zokoli bude jakymkoliv zplisobem ovliviiovat na§ systém —
strukturalizace okoli. Pti tvorbé pozadavkl funkcnosti si systém piredstavime
jako hotovy a popiSeme, jak se bude pouzivat. K tomuto popisu slouzi model
jednani a slovni scénare. Slovni scénafe jsou podrobnym popisem interakce
mezi budoucim systémem a uzivatelem. Jak z ndzvu vyplyva, jedna se obdobu
scénafti pouzivanych pii divadelnim ptedstaveni nebo ve filmu. Vysledkem
analyzy zadani jsou dva dokumenty — seznam pozadavkii a model jednani
(v€etné slovnich scénait).
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Specifikace poFadak a\_& Text

Aktori
Strukturalizace

g &

Slovni scénare

PoZadavky funkCnosti - — | o) .
iednani

Obrazek 5.1: Postup tvorby modelu pozadavkl a modelu jednani

Ve fazi Uvodni studie Zivotniho cyklu informaéniho systému je obsaZeno
zadani systému. Toto zadéani je vlastné model pozadavki. Model pozadavk
musi byt aplny, musi tedy obsahovat uplné vSechny pozadavky, které jsou na
systém kladeny. Pozadavky mohou byt funkéni nebo nefunkéni a mohou mit
riznou prioritu. Na systém pohlizime jako na ¢ernou skiinku. Pfedstavujeme si
co ma délat, ale jiz ne jak to ma délat! To je nutné proto, abychom ve fazi
uvodni studie systému nezacali premyslet nad implementa¢nimi zéalezitostmi a
omezenimi (napf. jak bude vypadat tabulka s daty, jaké rozhrani vyuZijeme ke
komunikaci se subsystémem, ...).

Jak jiz bylo vySe zminéno, maji byt pozadavky Uplné, ale jednoduché. Vie
potfebné musi byt v zadani uvedeno, nelze néco vynechat s tim, zZe je to ziejmé
z kontextu. Zadani musi byt srozumitelné pro kazdého pracovnika v piisluSném
oboru. N¢kdy se spolu se zadanim vytvaii tzv. slovnik domény, ktery obsahuje
a popisuje ruzné specifické nazvy a objekty pro danou aplikac¢ni (obchodni
nebo business) doménu. Nesmi se pouzivat ani programatorsky slang. Zadani
slouzi ke kontrole (spravnosti a Gplnosti pozadavkl) a konzultaci s uzivateli a
zadavatelem. Projektanti pouZzivaji zadani ktvorbé projektu. Pro zépis
pozadavkl se pouziva jednoduchy predpis:

Nazey systému vykonayana funkce priorita pozadavku
<id> <systéem> thde <funkce> <funkc“n|z'/nefunkc“nz’> <priorita>
jedinecny kli¢ové specifikace, zda jde o funkéni
identifikator slovo ¢i nefunkéni pozadavek

Ptikladem funk¢nich pozadavki pro ptihlaseni do systému elektronického
obchodu mize byt:
1. Systém ovéfi platnost uzivatelského jména.
<nutnost>
2. Systém ovéii platnost zadaného heslo pro daného uzivatele.
<nutnost>
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3. Systém umozni vkladat polozky do kosiku.
<nutnost>

Nefunk¢éni pozadavky jsou vétSinou néjaké omezujici podminky, které jsou
zavislé na prostredi, pouzitych technologiich, apod.
4. Systém bude provozovan v prostitedi WWW.
5. Systém bude napsan pomoci technologie J2EE.
6. Pro zadani spravného uzivatelského jména a hesla budou maximalné 3
pokusy.

5.1 Struktura pozadavki

Model pozadavki by mél obsahovat Ucel a cil systému, pro¢ ho chce
zakaznik viibec délat. Z tcelu systému potom odvodime odpovédnosti a z nich
odvodime pozadované funkénosti. Zadavatel musi tedy jasné formuloval ucel
systétmu. Ned¢lejte systém, jehoz ucel neni jasné formulovan! Je tfeba také
odlisit ucel a cil (napft. i¢elem Skolniho kursu je se néco naucit, kdezto cilem je
ziskat zapocet; ucelem prodejniho systému v knihkupectvi je obslouzit prode;j
knih, jeho cilem je (pravdépodobné¢) zamezit chybnym uctovdnim a
zproneveéram).

Z Gcelu se vyvijeji odpovédnosti. Ty specifikuji to, co chce uzivatel. Je-li v
knihkupectvi ucelem prodej knih, plynou z ného nésledujici odpovédnosti:
odpovédnost za piehled prodavanych knih (v€etné jejich cen), odpoveédnost za
vystaveni uctu prodanych knih, odpovédnost za evidenci vSech prodejii.

K jedné odpovédnosti patii obvykle nckolik funkénosti. Odpovédnost je
souhrn logicky provazanych ¢innosti, funk¢nost je jedna komplexni ¢innost.

Soucasti modelu by méli byt také pozadavky na vyhledavani a jednotlivé
piehledy. V zasad¢ neni rozdil mezi vyhledavanim a ptehledem. Piehled miize
mit dvoje nasmérovani — vng¢jsi (pro informaci uzivateli) a vnitini (pro potieby
systému). Vysledkem hledani je dil¢i seznam.

Dulezité je také specifikovat bezpe€nostni stranku systému. Ta zahrnuje
ochranu dat proti lidem a pfirodnim zivlim. Na ochranu dat proti lidem se
vyzaduje napftiklad autorizace piistupu (pfistupovymi hesly) a kdédovanim
pienosu dat. Proti pfirod¢ se pouziva archivace dat. Bezpecnostni stranku nejde
stanovit bez toho, aniz bychom védé€li jaké bude rozmisténi systému
(komponent na kterych pobézi). Muize jit o jeden nebo vice pocitaclt
zapojenych v siti. Systém mulZe byt uzavieny — intranet, nebo otevieny a vSem
pristupny na Internetu. Z rozmisténi plynou dal$i pozadavky, a to provozni
vlastnosti systému. Je tfeba specifikovat dobu odezvy systému, pfizplisobeni
organizatnim pozadavkim (pouceny, bézny ,hloupy*“ uzivatel), zpisob
ptistupu (specidlni klient, webovy prohlizec).

Jednoduchy priklad Piijcovny videokazet:

, Ulel a cil systému:

Ucelem informac¢niho systému v ptj¢ovné kazet je mit prehled o ptjcenych
kazetach, tj. kdo je ma pljcené a jak dlouho. Cilem je poslat upominky tém,

kteti kasety nevraceji.

Odpovédnosti:
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Evidence ptjcenych kazet u jednotlivych zdkaznikii. Z toho plynou dilci
odpovédnosti: evidence kazet a evidence zédkaznikd.

Funk¢nosti:
Odpovédnost evidence kazet ma tii funk¢nosti:
» Vlozeni nového zaznamu (kazety do evidence),
» Editace (oprava, zména) existujiciho zaznamu (kazety),
» Vymaz (vyfazeni) z evidence.

Odpovédnost evidence zékazniki:
> Vlozeni nového zakaznika do evidence,
» Editace (oprava, zména) Gdaji existujiciho zékaznika,
» Vymaz zakaznika z evidence.

Popis funkcnosti ViozZeni noveé kazety do evidence:

Z papirové faktury ¢i z propagacnich materiala se opisi udaje o nové kazete.
Faktura nebo nabidka mize mit formu emailu, takZze misto ruéniho zadavani
muzeme Udaje prekopirovat pomoci schranky nebo k tomu mize slouzit
pomocny program. Dodavatel md na Internetu server s nabidkou, kde jsou
vSechny potfebné informace.

Obligatni a analytické prehledy:
Analytické ptehledy: seznam nevracenych kazet, seznam ptjcovanosti kazet
agregovany podle tématickych skupin.

Bezpecnost:
Systém pobézi na platformé Windows 2000 (XP), pfistup bude chranén
pfistupovym heslem jak do Windows, tak do samotného systému. Kazdy den
ve vecernich hodinach (po zaviraci dob¢) se bude provadét zaloha databaze
jednoduchymi néstroji, které nabizi aplikace spravce databaze.

Rozmisténi a provozni vlastnosti:
Systém pobézi na 2 pocitacich — ve skladu a za prepazkou obsluhovanou
zamé&stnancem. Jiz z popisu umisténi pocitaci vyplyva, ze nebudou pfistupné
zakaznikim, ale pouze zaméstnancim. Oba pocitace budou propojeny siti.
K piihlaseni do systému se bude pouzivat jednoduchého klienta. Systém bude
pfipojen do sit¢ Internet z dGvodd pfijimani nabidek kazet e-mailem a
vystaveni aktualniho seznamu kazet na internetové prezentaci.

Hlavni zasady tvorby specifikace pozadavku

Pti sepisovani specifikace pozadavki se popisuje systém pouze z hlediska
dané problematiky a pomoci pojmii dané problematiky. K tomu pouzivame
slovnik domény (viz vyse). Postupuje se systematicky podle jednotlivych
pozadovanych funkcénosti budouci aplikace. Nesmi se pouzivat pojmy z oblasti
programovani, informacnich technologii (napf. zakdzané pojmy jsou tabulka,
SELECT apod.), ale musite pouzivat pouze a jenom pojmu z dané problémové
oblasti. Pouzivaji se takové vyrazy, ze uvedeny systém by bylo mozné vést i na
papife v pisemné kartotéce. VEty musi byt strucné, ale presné a vystizné. Vycet
pozadavkl musi byt Gplny (tj. nemél by chybét zddny funkéni ani nefunkéni).
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Obsah kazdého pozadavku musi byt také Gplny, tj. popis pozadavku by m¢l
obsahovat hranice pozadavku.

Miize se stat, ze pii vyvoji systému v né¢jaké z dalSich fazi narazime na
néjaké nedostatky nebo tedy na nutné zmény ve specifikaci pozadavki. Urcité
je tteba je provést zpétné a promitnout je do vSech naslednych fazi. Musime
zaznamenat jak plivodni stav, tak novy stav po zméné€. Pokud pracujeme v
tymu, musime o zménach informovat v§echny zacastnéné ¢leny tymu a fadné
archivovat (napiiklad pomoci Visual Source Safe, ...).

Pouzivana slovni spojeni

“vyzaduje se evidovat <co>”

“systém bude podporovat piidani, editaci, vymazani<¢eho>"

”vyzaduje se ochrana proti nepovolanému uzivateli...”

“systém bude Cist data <ceho odkud> a bude je zpracovavat za ucelem
<¢eho>”

’systém posle <komu> zpravu o <¢em>"

“data prenosu budou necitelna pro jiného uZzivatele”

Chyby pfi specifikaci

Predbihani pozadavkii nabizejicim se feSenim. Je tieba psat pozadavek a
nikoliv feSeni Nevynechat zadny z pozadavkl. V kazdém pozadavku
vyjmenovat sice stru¢né, ale vSe, co se v ném pozaduje. Nepouzivat
programatorsky zargon a vyrazy!

5.2 Model jednani

Cilem modelu jednani (nebo také model ptipadl uziti) je popsat chovani a
komunikaci systému jako ¢ernou skiinku a také vymezit a strukturalizovat
okoli systému. Uéelem tohoto modelu je upfesnit zadani, je to také vychodisko
pro dynamické modely a v neposledni fad¢ jde o vychodisko pro modelovani
tfid a tvorbu objektového modelu.

Pii tvorbé modelu se tvafime jako by byl jiz systém hotov. Nevime a ani
nas nezajima, jak systém uvniti funguje a vypada. Zajima nas pouze to, jak
se systém chova a projevuje navenek, jak komunikuje s okolim. Tomuto se
fika princip ¢erné skiinky.

Zékladnimi prvky modelu jednani jsou 4 komponenty:

> Ugastnici (actors) — jedna se o role, pfidélené osobam nebo predmétim
pouzivajicim dany systém.

» Pripady uziti (use cases) — jedna se o Cinnosti, které mohou ucastnici
provadet.

» Relace (relationships) — smysluplné vztahy mezi Gcastniky a piipady
uziti.

» Hranice systému (systém boundary) — ohrani¢eni zobrazené kolem
ptipadii uziti, jedna se o vyznacené hranice modelovaného systému.

Modelovani pfipadi wuziti je dopliujicim zplisobem specifikace a

dokumentace pozadavkl. Modelovani piipadii uziti probihd v nésledujicich
krocich:
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» Nalezeni hranic systéemu — uréime, co je soucasti systému, a co uz neni.
Hranice systému specifikuje ucastnik, ktery systém pouziva.

» Vyhledani ucastnikii (actors) — aktor je ten, kdo se systémem piimo
komunikuje, mize se jednat o studenta v knihovné OU, zakaznika
nakupujiciho ptes e-shop nebo o Cidlo v elektrarné. Aktor je role,
nejednd se o ¢loveéka nebo véc, jeden ¢lovek mize hrat vice rtiznych
roli, mize byt jak student OU, tak zdkaznik v e-shopu.

» Nalezeni pripadi uziti — ptipad uziti je néco, co ucastnik ocekava od
systtmu = jsou vzdy iniciovany ucastnikem. Piipad uziti popisuje
né¢jakou akci.

» Specifikace pripadii uziti — zpodrobnéni ptipadi uziti

» Tvorba scénarii — viz obr. 5.3

Prohlédneme-li si pofadné¢ uvedené akce, zjistime, Ze vySe zminéné Ctyii
zékladni prvky jsou vystupy jednotlivych akei. Jak jiz bylo zminéno vyse, dany
projekt muze obsahovat slovni¢ek pojmil. V ném jsou zachyceny klicové
obchodni pojmy, terminy a definice. Kromé téchto definic by mél slovnicek by
mél také fesit otdzku synonym a homonym.

Nyni se vratme k modelovani pfipadt uziti. K nalezeni jednotlivych
ucastnikt (aktort, actors) systému a k nalezeni vSech ptipadi uziti nAm mohou
pomoci nasledujici otazky.

K oznaceni ucastniku systému napomohou tyto otazky:

Kdo nebo co dany systém pouziva?

Jakou roli v této interakci hraje?

Kdo instaluje systém?

Kdo spousti a vypina systém?

Kdo se stard o jeho udrzbu?

Jaké dalsi systémy spolupracuji s na§im systémem?

Kdo systému zadava informace a kdo je pouziva?

Déje se néco v urcitou dobu?
Je tfeba mit na paméti, ze ucastnici jsou vzdy externi — jsou mimo nasi
kontrolu. Utastnici komunikuji piimo se systémem — to napoméha vhodné
definici hranic systému. Ugastnici predstavuji role, které hraji, nejsou to
konkrétni osoby ani pfedméty.

K nalezeni pripadu uziti napomohou tyto otazky:
Jaké funkce jednotlivy ucastnici od systému ocekavaji?
Bude systém uchovéavat a poskytovat informace? Pokud ano, ktefi
ucastnici budou tyto ¢innosti aktivovat?
Jaci Gi€astnici budou upozornéni na zménu stavu systému?
Existuji néjaké vné¢js$i udalosti, které ovliviiuji systém? Co upozorni
systém na tyto udalosti?
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Knikowvni systém

-
Zaevidovani o]l
- wiplicky
pracayvnik Wracen aktor
kit wiplicky
|~

Upozornéni
na prodieni

cas

YWyhledat
Udaje o knize

-— !
pipad wziti

student OU

/

hranice systému

Obr 5.2: Piiklad modelu jednani knihovny OU

Na obrazku 5.2 vidime systém, ktery popisuje ¢ast funkcnosti knihovniho
systétmu ostravské univerzity. Aktory systému jsou pracovnik knihovny,
student OU a také Cas. Student je aktorem systému pouze pokud vyhledava
udaje o knihach (ndzev, ISBN, autor, signatura, ...), chce-li knihu vypujcit
nebo vratit Gcastnikem neni. V takém piipad¢ komunikuje s pracovnikem
knihovny a az ten je aktorem tohoto systému. Z obrazku také vidime, Ze 1
pracovnik knihovny ma moznost vyhledat idaje o knize. Ucastnik ¢as je zde
z divodu evidovani doby vypijcky, respektive upozornéni na piekroceni doby
vypujcky. Po prekroceni doby jednoho mésice systém vystavi pokutu (resp.
aktor Cas) a tu muze poté pracovnik vytisknout a zaslat. Tato funkcnost jiz ale
neni zachycena v naS§em modelu.

Nasledujici obrazek 5.3 ukazuje scénatr neboli slovni popis piipadu uziti.
Kazdy ptipad uziti mé sviij nazev a specifikaci. Specifikace se sklada ze
vstupni podminky, ztoku udalosti a zndsledné podminky. Pro specifikaci
pripadi uziti, stejné jako pro specifikaci pozadavki, neexistuje zddny standard.
Existuje spousta jednoduchych i slozitych (ve smyslu komplexnich) Sablon, je
vSak dobré drzet se téch jednodussich.

Piipad uziti: Zaevidovani

nazey systému

nézey aktora

vypujcky

m: 11C1

U¢astnici: pracovnik knihovny

Vstupni podminky:
1. Student si vybral knihu a dal si
zadanku.
2. Kniha je k dispozici.
<<nebo>>
Student ma na knihu rezervaci.
3. Student se prokazal prikazem ISIC.
4. Pracovnik je pfihlasen k systému.

Tok udélosti:

1. Pracovnik vybere studenta v databazi
knihovny pomoci karty ISIC.

2. Zaeviduje vypijcku pomoci signatury
knihy.

3. Systém doplni ostatni Gidaje a datum
vraceni knihy.

- Néazev piipadu uziti
- Jedinec¢ny identifikator

- Ucastnici ptipadu uziti

- Stav systému pied

spusténim piipadu uziti

- Skute¢né kroky ptipadu

uziti
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Néasledné podminky:
1. Student podepise vypijcku.
2. Student pfevezme knihu a kartu ISIC.

Obr 5.3: Struktura scénaie

Vstupni podminky musi byt splnény jesté predtim, nez je mozné piipad uziti
spustit. Jsou to omezeni stavu systému. Tok udalosti popisuje jednotlivé kroky
v ptipadu uziti. Nasledné podminky jsou kritéria, kterd je nutno splnit na konci
ptipadu uziti. V toku udalosti je mozné mit také podmine¢né vykonani akce,
napt. u ndkupniho kosiku v e-shopu:

1. Ptipad uziti zacina volbou ,,Zobrazit obsah kosiku“.
2. KDYZ je kosik prazdny:
2.1 Systém oznami zakaznikovi, ze kosik neobsahuje Zadné polozky.
2.2 Ptipad uziti skon¢i.
3. Systém zobrazi seznam vsech polozek v kosiku v¢etné jejich ID, nazvu,
kratkého popisu, mnozstvi a ceny.
Pokud je kosik prazdny, provede se Cinnost v bodech 2.1 a 2.2, pokud neni
kosik prazdny, bod 2. se preskoci, jelikoZ neni splnéna podminka, a pokracuje
se provadénim bodu 3. Nasledné podminky mohou mit alternativni toky.
Znamena to, Ze po provedeni piipadu uziti lze provést jednu z Cinnosti
uvedenou v alternativnich tocich. U vySe vypsaného ndkupniho kosiku v e-
shopu to mohou byt:
Alternativni tok 1: Zakaznik mize kdykoliv opustit obrazovku kosiku.
Alternativni tok 2: Zakaznik mtze kdykoliv opustit systém.
Stejné jako jsme pouzili klicové slovo KDYZ (anglicky IF), je mozné pouzit i
dalsi klicova slova FOR a WHILE pro opakovani uvniti toku. Pouziti FOR
(pro) se pouziva scelym c¢islem urcujicim pocet opakovani. U nakupniho
kosiku bychom naptiklad provadéli néjaké akce PRO vSechny polozky
nakupniho kosiku.

Dosud jsme mluvili o hlavnich scénafich, popisujicich néjaky ptipad uziti
systému. Existuji vSak také vedlejsi scénate, které popisuji rizné chybové nebo
vyjime¢né stavy, které mohou v systému nastat. Mize se jednat o chybné
pfihldSeni do systému vinou Spatného piihlaSovaciho jména nebo hesla,
neplatné Cislo kreditni karty pfi platbé, neplatné ID zékaznika, ptekroceni doby
platnosti karty, apod. Takové ptipady je tieba oSetfit a aplikaci bud’ ukoncit (u
Spatného prihlaseni po tfech pokusech) nebo znovu zobrazit stranku pro zadani
udajii nebo zobrazit chybovou stranku s dal§imi instrukcemi.

Pfi tvorbé modelu jednani vytvotime nejdiive jednoduchy model obsahujici
obecnéjsi typy jednani, které pak dale upiesiiujeme, zpodrobiiujeme a
doplitujeme. Tak miizeme naptiklad obecny typ jednani Obsluha zakaznika
v pujéovné videokazet zpodrobnit na podtypy Puajceni kazet, vraceni kazet,
vloZeni (zména) udajl o zakaznikovi.
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Zobecnéni a relace include, extend

Mezi Gcastniky a také mezi pripady uziti mohou vzniknout rtizné vztahy,
jednim z nich je generalizace neboli zobecnéni. Zplisob zakresleni vidime na
nasledujicim obrazku 5.4.

=
g Prodejni systém
—_— s .
E i :.,H: D
kupuijici . Objednat produkt
""R_\_\_\_‘H‘x
Prijmout platbu

ol B

% Viypocitat odménu za zprostredkovani >
obchodni zastupce -
g Qajit produkt

zakaznik
najit knihu najit CD

Obrazek 5.4: Zobecnéni (generalizace) v modelu jednani

O zobecnéni Gc¢astnika miZeme uvazovat, kdyZ maji dva nebo vice Uc€astnikil
hodné spolecného. Jedna se predevSim o zplsob interakce se systémem, tj.
spoustéji-li uCastnici stejné pripady uziti. Pro zobecnéni Gcastnikl plati jedna
dilezitd podminka: Potomka mutzeme dosadit vSude tam, kde lze oCekavat
ptitomnost (kde se mize vyskytovat) jeho predka. Rodi¢ovsky tucastnik mize
byt bud’ abstraktni nebo konkrétni role. Potomci dédi od svych ptfedkl nejen
role, ale 1 relace, toho divodu musi platit zminéna podminka. Na naSem
obrazku je zfejmé, ze muzeme dosadit ucastnika zdkaznik nebo obchodni
zastupce vSude tam, kde je o¢ekavan ucastnik kupujici.

Zobecnéni piipadi uziti se pouzivd pouze v piipadé, mame-li n¢kolik typi
jednani, které jsou jistou specifikaci obecnéjSiho ptipadu. Odvozené ptipady
uziti mohou:

» dédit funkce a vlastnosti od svych predku,

» pridavat nové funkce a vlastnosti,

» prekryvat zdédéné funkce a vlastnosti.
Odvozeny ptipad uziti automaticky dédi vSechny funkce a vlastnosti od svého
piredka. Ob¢ techniky generalizace pouzivame pouze tehdy, pfinese-li to
viditelné zjednoduseni diagramt piipadi uZziti.

Typy jednani (ptipady uziti), které jsou pfimo spojené s néjakym ucastnikem
jsou hlavni typy jednani. Typy jednani pouzivané v jinych ptipadech jsou
vkladané typy jednani. Tyto vkladané relace mohou byt typu include nebo
extend. Jaky je mezi nimi rozdil a kdy a jak je mizeme pouzit si fekneme
v nasledujicim textu.
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Personalistika

Zmeénit (daje o zaméstnanci

— = z#=include==

.—'-""--F_d--'- - - e
= __
personalista o Viyhledat zamestnance
™ =<includes= _
X’F__ —_— - —

prohlizet tdaje o zam.

Obrazek 5.5: Relace include

Relace include (syntaxe zapisu viz obr. 5.5) umoziuje zahrnout chovani
dodavatelského ptipadu uziti do toku klientského ptipadu. Dulezité¢ je si
uvédomit, ze klientsky ptipad uziti neni bez zahrnuti dodavatelskych ptipadi
uplny! Dodavatelské ptipady tvoii nezbytnou cast klientského ptipadu, a prave
v tom, jak za chvili uvidite, je zasadni rozdil mezi druhou relaci extend.
V klientském piipadu uziti musime urcit pfesny bod, kdy dodavatelsky ptipad
zahrnout. Syntaxe zahrnuti se podoba volani funkce. Kratky piiklad scénaie
k ptipadu uziti z obrazku 5.5 ndm ji pomiiZe objasnit:

Zménit udaje o zakaznikovi

Tok udalosti: - Zapis zahrnuti dodavatelského
1. Vedouci zada cislo ID ptipadu uziti

zaméstnance.

2. zahrnout (Vyhledat zaméstnance)

3.....

Relace extend (syntaxe zakresleni viz obr. 5.6) poskytuje zplsob rozsifeni
chovéani stavajiciho pfipadu uziti o chovani nové. Bdzovy piipad uziti
poskytuje urcitou mnozinu bodi, kterym ftikdme body rozsireni (anglicky
extension points). K nim lze pfipojit rozsifeni v podobé nového chovani.
Béazovy ptipad uziti je Gplny i bez rozsitujicich pfipadl. Pro né ma ptipraveny
body rozsifeni a viibec o rozsifujicich ptipadech nemusi védét. Tok udalosti
bazového piipadu uziti nevi, v jakém misté bude rozsifen, ani ho to nezajima.
Body rozsifeni totiz existuji ve vrstvé nad hlavnim tokem udélosti. Tuto vrstvu
si lze predstavit jako tenky povlak nad hlavnim tokem, ktery obsahuje body

rozsifeni.
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knihovna OU

_o —" ulozit pokutu
i jéit knihD pokutu

puy
%_ — —__’\ extension points
pracovnik knih _ ZpozZdeéna wpujcka

£ ==zpytend==
(zpozdéna vipljika)

vratit knihu

Obrazek 5.6: Relace extend

Zpusob zapisu bodl rozsiteni ve scénafich vidime na nasledujicim scénafi,
ktery popisuje piipad uziti vratit knihu z obrazku 5.6:

Vratit knihu
ID: UCS

Utastnici:
Pracovnik knihovny

Vstupni podminky:
1. Pracovnik je ptihlasen k systému
knihovny

Tok udalosti:

1. Knihovnik zada ID ctenare.

2. Systém zobrazi tidaje Ctenafe véetné
seznamu pujcenych knih.

3. Knihovnik vyhleda knihu k vraceni.
<zpozdéna kniha>

Bod rozsifeni 4

Nasledné podminky:
Kniha byla vracena.

Je dulezité si uvédomit, ze zasadni rozdil mezi relacemi extend a include je
v Uplnosti ptipadu uziti. Pfi pouziti relace include neni klientsky piipad uziti
uplny bez zahrnuti dodavatelskych ptipadi. V pripadé relace extend je
rozsifujici pripad uZziti pouze rozsifenim stdvajiciho chovani a bazovy ptipad
uziti je kompletni i bez n¢;j.

Zadani vytvareného systému méame ve formé specifikace pozadavkd a
modelu jednani, nyni musime oba modely porovnat a sladit.

Diagramy ptipadt uziti jsou jednoduché a srozumitelné, a proto je mozné je
pouzit i pro konzultaci a upfesnéni zadani u zadavatele (zdkaznika) systému.
Diagramy se pro tento ucel také pouzivaji, protoze jim jsou schopni porozumeét
1 lidé, ktefi nejsou odbornici v IT. Diky tomu je potom zadani piesnéjsi a
neobsahuje nepiesnosti.

Diagramy ptipad uZiti jsou diagramy modelovaciho jazyka UML. Vice o
tomto modelovacim jazyce pojednava posledni kapitola téchto skript.

63



Informaéni systémy 1

Kontrolni otazky:

1. Jaky je rozdil mezi funkénim a nefunkénim pozadavkem na systém?
2. Co nebo kdo je aktor?

3. Jaké by m¢ly byt zédkladni body slovniho scénate?

Ukoly k zamysleni:

Zamyslete se, jestli mize mit tvorba modelu jednani (Use case diagramu)
zasadni vliv na fizeni a planovani praci na vyvoji SW? Jestli ano, tak proc?
Jestli ne, tak proc¢ ne?

Korespondenc¢ni ukol:

V minul¢ kapitole jste v tikolu k zamysleni popisovali, jak byste feSili projekt
informacniho systému knihovny. Pokuste se nyni popsat pozadavky na tento
systém ve formé specifikace pozadavki.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole jste se seznamili stvorbou specifikace pozadavkl, ktera
popisuje chovéani budouciho systému. Dozvédé€li jste se, jak tyto pozadavku
zapisovat v textové a grafické form¢ srozumitelné i pro zadavatele systému.
Dale jste se naucili, jak zapsané pozadavky podrobné rozpracovat analyzovat.
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6 Principy globalni podnikové strategie

V této kapitole se dozvite:
e Co definuje globalni podnikova strategie?
e Jak se tato strategie tvofi?
e Cojeak cemu se vyuziva SWOT analyza?
e Jak se definuji cile, poslani a funkce podniku?

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
e Definovat pojem globalni podnikova strategie.
e Porozumét, jak se takova strategie tvofi a co vSechno obsahuje.
e Um¢ét vypracovat a porozumet SWOT analyze.

Kli¢ova slova této kapitoly:
Globalni strategie, SWOT analyza, interni, externi faktor.

Doba potiebna ke studiu: 3 hodiny

Pruvodce studiem

Tato kapitola se zabyva naplni a vypracovanim globalni strategie podniku. To
zahrnuje vypracovani SWOT analyzy a definovani poslani a funkci podniku.

Na studium této casti si vyhradte alespon 3 hodiny. Doporucujeme nastudovat
zvlast cast o SWOT analyze a nasledné se pokusit vypracovat SWOT analyzu
néjakého, Vam znamého, problému.

Tato strategie urcuje poslani firmy, celopodnikové cile, priority, podminky a
zdroje pro dosazeni téchto cilii. Zejména musi strategie urcit nasledujici:

hlavni pfedmét podnikani,

skupiny zakaznikt, na které je podnik orientovan,

nabizené produkty a sluzby,

hlavni obchodni partnery (zejména ve smyslu urCeni mista podniku
v dodavatelsko odbératelskych sitich),

zdroje (lidé, znalosti, finance, technologie,...) nutné pro dosazeni
stanovenych cili.

YV VVVYV

Na nasledujicim obrazku 6.1 si mizeme prohlédnout, jak vypadd model
globalni strategie organizace. Z obrazku je ziejmé, ze globalni strategie
organizace nebo podniku ma nékolik dimenzi.
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Model
globalni strategie

SWOT

Poslani

Globalni cile, priority

a kritické faktory
Uspéchu

Globalni funkce a
rozvojoveé programy

Dil¢i strate-
gie global-
nich funkci

Obrazek 6.1: Model globalni strategie

Pii tvorbé globalni strategie organizace slouzi konceptudlni model tvorby
globalni strategie. Tento model definuje hlavni zaméfeni podniku, déle
podnikové cile a jejich priority, definuje také zdroje pro realizaci cilti, zptisob
ovéfovani jejich napliovani a osoby odpovédné za jejich dosazeni.
Konceptualni model se sklada z n¢kolika bodt, jsou jimi:
SWOT analyza
Formulace poslani podniku
Definice globalnich podnikovych cilt
Vymezeni globalnich podnikovych funkci
Tvorba strategii pro globalni podnikové funkce

6. Vyhodnoceni a zmény
Tyto body si nyni podrobnéji popiSeme.

Nk v

6.1 SWOT analyza

Jednotlivd pismena S, W, O, T jsou uvodni pismena z anglickych slov
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, coz vtomto pfipadé¢ volné
prelozeno znamena silné stranky, slabé stranky podniku, pfilezitosti a mozné
hrozby prostiedi. Na nésledujicim jednoduchém piikladu si mizeme ukazat,
jak vlastné takova SWOT analyza vypada.

SWOT faktor Pricina Priorita Navrhovana akce
Externi
(-) vysoka cena materialu monopolni 1 substitu¢ni material
dodavatel

(- +) nasi velci odbératelé si|moznosti
vynucuji od dodavateld | komunikacnich 2 zavedeni EDI
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komunikaci pomoci EDI technologit,

zrychleni

obchodniho cyklu a

snizeni nakladu.
Interni
(-) dlouha reakce na objednavky | nevhodné navrzeny BPR procesu ,,vyfizeni
zékaznikl proces ,,vyfizeni 3 objednavky*

objednavky*
(+) vnitropodnikové Géetnictvi dobfe navrzeny a udrzet a dale zpruznit
dava vérny obraz o nakladovosti | dobfe  vyuzivany 2 vazbu controllingu na
a ziskovosti jednotlivych profit controlling ostatni oblasti (prodej,
center, vyrobkl a zakazek vyrobu, marketing,...)
dalsi faktory ...

Tabulka 6.1: Pfiklad SWOT analyzy

6.2 Analyza externich faktorua

Pti analyze externich faktord uvazujeme o vécech jako jsou zajmy vlastnikd
firmy, obchodni partnefi, konkurenti, technologie, ekonomika, legislativa a
politika zemé. Jedna se tedy o faktory z okoli firmy, z prostfedi, v kterém firma
existuje a s kterym komunikuje a spolupracuje. Ptfi zkoumani zajmut vlastnikti
firmy zjiStujeme zajmy majoritnich vlastnikd — téch, kteti vlastni rozhodujici
kapital. Neopomeneme analyzovat mozny vyvoj struktury vlastnikd (prode;j
nebo slouceni firmy, apod.) a jejich zajmu.

Partneti, vlastnici a zaméstnanci mohou tvofit koalice, kde pfedmétem
spoleéného zijmu a tim 1 mozné dlouhodobé spoluprice je prinik jejich
spole¢nych zajmii. U odbératell — zdkaznikd sledujeme hlavni odbératele a
jejich specifika, ofekavany vyvoj téchto odbérateli a jejich potieb, zavislost
odbérateli na firmach XX, zavislost firem XX na odbératelich, dal$i moznosti
rozsifeni odbérateli a pro¢ nejsou. Analyzujeme také, je-li moznd uzsi
kooperace firmy XX s odbératelem (propojeni). U dodavateld je dulezita
pfedevsim jejich spolehlivost a kvalita, o¢ekdvany vyvoj hlavnich dodavateld,
zavislost firmy XX na dodavatelich, moznosti substituce dodavatelt a zda lze
roz§ifit okruhy dodavatelii a pokud na, tak pro¢. Co se tykd formalnich ¢i
neformalnich alianci ¢i sdruzeni, zajimd nas vyhodnost a perspektiva
dosavadnich spojeni, zda je sloZeni aliance optimdlni, jestli existuje moZznost
novych alianci a kdo jsou mozni kandidati na nov¢ aliance.

U konkurence sledujeme jeji podil na trhu, silné a slabé stranky, typ a stav IS.
Dale nas zajimé oc¢ekavany vyvoj hlavnich konkurentt a také nebezpeci vstupu
dalsich konkurentii na trh, sledujeme i hrozby nahradnich komodit a sluzeb.

Dulezité je také sledovat vznik a rozvoj technologii v oblasti hlavni ¢innosti
firmy, jaka je standardni svétova urovein, jaké jsou nejnovéjsi trendy v dané
oblasti. Neopomeneme uvést moznosti zkvalitiiovani technologie v organizaci
a pfipadné¢ se snazime objasnit pro¢ je zkvalitnit nelze. Analyza zdroja
pracovnich sil a jejich potencidlu obnasi specifikaci pozadovaného vzdélani
pracovnikl, pozadavky na jejich praktické znalosti, zkuSenosti, ptipadné
reference, vékové omezeni.
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Pro podnik je také dulezité sledovat ekonomické podminky v zemi, jedna se
o hlavni ekonomické ukazatele jako je makroekonomicka stabilita zemé a jeji
inflace, dale je dulezita situace v bankovnim sektoru a dostupnost financ¢nich
sluzeb. Firma musi také ctit zakony a pfedpisy vztahujici se k jeji Cinnosti
v dané zemi. Ekonomicka a legislativni situace je provazana s politickymi
faktory jako je stabilita politické situace vzemi a sila jednotlivych
lobbystickych skupin. Z divodu piistupu k zaméstnancim, obchodnim
partnerim, institucim a pii jednani s nimi je vice nez dobré znat socidlni a
kulturni vlivy ve spolec¢nosti. Mezi tyto vlivy patii obecné uznavany hodnotovy
systém, kulturni zvyklosti v daném teritoriu, sila a zdjmy odborové organizace.
V neposledni fad¢ analyzujeme faktory geografické a informacni infrastrukturu
v misté¢ plsobeni firmy. U geografickych faktorli se zajimame o podnebi
(mozna zemétieseni, velké vykyvy teplot, vyskyt ¢astych bouii a hurikand, ...),
moznost dopravy, vzdalenost od ekonomickych center, od hlavnich dodavateli
i odbératelt. Hlavni faktory informacni infrastruktury jsou stav
telekomunikaci, podminky jejich vyuziti a pfipravenost partnerti na efektivni
zptisob komunikace.

6.3 Analyza internich faktoru

Interni faktory jsou ty, které se ptimo tykaji vlastni firmy, ne jejiho okoli. Jde
0 zaméstnance a jejich vzdélani, organizacni strukturu, management a vedeni.
DalSimi faktory jsou nakup a prodej, vyroba, vyvoj, skladovani a také vlastni
informacni systém firmy. Nyni si opé€t tyto faktory probereme podrobné;ji.

U vrcholového tizeni sledujeme vysledky vedeni podniku za minulé obdobi,
tvorbu cilli a vizi, UspéSnost dosahovani cili, vyvojové trendy. Sledujeme
formu a organizaci vrcholového vedeni, efektivnost podnikového fizeni a také
stupen centralizace fizeni jednotlivych ¢innosti.

Marketing se zabyva napfiklad mapovanim trhu, tvorbou marketingové
strategie, a tvorbou nabidek. U marketingu proto analyzujeme dosavadni
metody a vysledky, urovenn mapovani trhu, Uroven informaci o zdkaznicich
(ziskavani, vedeni a vyuzivani téchto informaci), uroven vyhodnoceni reakci
podniku na potieby zdkaznikl. Zajima néas také do jaké miry se marketingu
dafi urovat segmenty trhu, akvizi¢ni ¢innost nebo cenovou strategii.

U nédkupu analyzujeme urovenl a metody zjiStovani ndkupnich potieb,
metody vybéru zadkaznika pro ndkup, kvalitu, v€asnost a cenu nakupu.
V oblasti vyroby, skladovani a sluzeb analyzujeme vyrobni technologie a s tim
spojené naklady na vyrobu, rychlost reakce na pozadavky zakaznika, moznosti
operativnich zmén. Diulezit¢ je také sledovat kvalitu vyrobkli a sluzeb,
zanalyzovat strukturu planovacich ukazateli a zhodnotit investi¢ni aktivity
firmy. V oblasti prodeje analyzujeme efektivnost informaci ztéto oblasti,
vnitini vlivy ohrozujici tuto oblast, vnitini silné stranky této oblasti a
stabilizujici faktory.

Jednim z internich faktor je také vlastni vyzkum a vyvoj. Je tedy tieba
provést analyzu potiebnosti a také vysledkll existujiciho podnikového
vyzkumu.

Dulezitym internim faktorem je ekonomicka situace a hospodateni firmy.
V této oblasti je tieba si v§imat vyvoje nékladi a vynosu a s tim spojeny vyvoj
cash flow (toku penéz). Nezanedbatelna je kontrola Grovné vnitropodnikového
ucetnictvi, to zavisi na urovni a existenci controllingu. Pro SWOT analyzu je
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dale dulezité si vSimat struktury internich finan¢nich ukazatelli, identifikovat
piimé a nepfimé nédklady na jednotku produkce, v§imat si kvality (¢i vibec jeji
existence) platebni a ivérové politiky a investicni politiky.

V oblasti organizace a fizeni firmy definujeme a sledujeme stav fizeni
podnikovych procesii, vhodnost organizacni struktury podniku. U pracovnikl
analyzujeme shodu miry odpovédnosti a kompetenci a stim spojenou
efektivnost motivaci pracovnikl. Je také tfeba zanalyzovat opatieni pro fizeni
kvality. U pracovnikil dale sledujeme jak v€kovou, tak kvalifikacni strukturu,
jejich fluktuaci na jednotlivych mistech. V§imame si také existence a kvality
kvalifikaénich a rekvalifikaénich programl.. V analyze bychom nem¢li
opomenout celkové klima v podniku, podnikové hodnoty a vztahy mezi
nadfizenymi a podfizenymi.

V oblasti IT/IS je tfeba se ptdt minimalné na to, jestli je provozovany IS
nastrojem zvySovani konkurenceschopnosti podniku, jaké jsou slabé a silné
stranky IS pro vedeni podniku.

K vyhodnoceni SWOT analyzy (viz tabulka 6.1) se pouziva tabulka
obsahujici dany faktor vetné uptesnéni, zda se jednd o faktor interni nebo
externi. Znaménkem + a — ur¢ujeme vliv tohoto faktoru, ktery mtze byt kladny
nebo zaporny nebo oboji (v néem piinos, v né€em piitéz). Sloupec piicina
obsahuje popis prfi¢iny, pro¢ se tak déje a v poslednim sloupci popisujeme
navrhovanou akci na odstranéni, udrzeni nebo zlepSeni plsobeni dan¢ho
faktoru. Je mozné také urcit prioritu analyzovanych faktorti. RozliSujeme, které
faktory jsou kritické a které¢ jsou méalo vyznamné nebo bezvyznamné.

Priorita faktoru

Kazdy faktor ma nebo miize mit definovanou svoji prioritu. Tato priorita
urcuje dulezitost a nutnost reakce na vyporadani se s puisobenim faktoru.
Nasledujici vycet ukazuje stupnici priorit a jejich popisy:

0 — faktor je nevyznamny,

1 — malo vyznamny faktor, ktery neméd piimy vliv na
konkurenceschopnost a ekonomické vysledky podniku,

2 — stfedn€ vyznamny faktor, ktery ma pfimy vliv,

3 — velmi vyznamny (kriticky) faktor, nereagovani na takovy faktor
vyrazné ohrozuje ekonomickou situaci a pozici vii€i zdkaznikim firmy
nebo podniku.

Cast SWOT analyzy si nyni pro lepsi pochopeni ukdZeme (tabulka 6.2) na
ptikladu teplarenského podniku. V podniku je pouzivan systém MARKET,
analyza se tykd modulu Odb¢ératelé.

SWOT faktor F1 +/- Pficina Navrhovana akce
» Nedostate¢né (vétSinou
statické) udaje o > Uprava

Neznalost vyvoje - odbératelich tepla. marketingovych
hlavnich odbérateli » Pasivni pfistup k ziskavani procest ve firme.
tepla z hlediska informaci. » Restrukturalizace
budoucich potieb » Mala informovanost o utvaru marketingu.
odbéru. ptipadné restrukturalizaci. |» Modifikace vyuzivani

» Neexistence soustavného systému MARKET.
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sledovani a vyhodnocovani
moznosti technologickych
zmén u odbératell.

SWOT faktor F2 +/- Pricina Navrhovana akce
Upfesnéni struktury
» Netplna specifikace pozadovanych idaju.
Neadekvatni struktura | — potiebnych informaci. Posouzeni vyhodnosti
udaji o hlavnich »  Obtiznost ziskani téchto systétmu MARKET
odbératelich. udajt. z hlediska téchto udaju.
»  Preferovani statickych dat. Reorganizace prace
marketingového
utvaru.
SWOT faktor F3 +/- Pricina Navrhovana akce
» Nedostatecna ¢innost Vytvoieni Hot line pro
odbytu a marketingu. odbératele.
Nedostate¢na zpétna — | » Neochota ziskavat i jiné nez Aktivni pfistup ve
vazba na odbératele. oficialni informace. styku se zakaznikem.
» Mala vlastni iniciativa. Pribézné hodnoceni
» Neexistence aktivni spokojenosti
obchodni politiky. zakaznika.
SWOT faktor F4 +/- Pricina Navrhovana akce
Reengineering
» Snazsi ziskavani marketingovych
Operativni informace - operativnich informaci. procestl.
o odbératelich »  Charakter stavajicich Posouzeni IS
prevazuji nad informacnich systémd. MARKET z hlediska
informacemi jeho podpory
strategickymi. strategickych
informaci.

» Zavedeni systému
,.hlasenek o jednani® a
jejich zpracovani.

SWOT faktor F5 +/- Pric¢ina Navrhovana akce

» Reengineering

marketingovych
Hrozba ztraty — | Nedostate¢né informace o procestl.
odbgérateld. odbérateli, jeho vyvoji, »  Aktivni zpétna vazba

na odbératele.

» Zavedeni systému
,.hlasenek o jednani* a
jejich zpracovéni.

spokojenosti a zdmérech.

SWOT faktor F6 +/- Priéina Navrhovana akce

» Vytvoreni stimulaci
pro ziskavani i
neformalnich

Nepodchyceni viech — | Nedostate¢né vypracovany
potencialnich interni s'ysFem.mskavan} 1nf(3nna91, které rozsiti
zékaznikiL. neformalnich informaci o moznosti odbytu.

moznych zékaznicich. » Zavedeni systému
,.hlasenek o jednani® a

jejich zpracovani.

Tabulka 6.2: SWOT analyza teplarenské firmy

Komentar k faktoru F1:
Marketingovy systtm MARKET neni vyuzivan tak, aby podchytil hlavni

vyvojové trendy hlavnich odbérateld tepla a pfipadné zmény jak jimi
pouzivané technologie ve vlastni vyrob¢ (ktera tak mtze mit vliv na velikost
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odbéru tepla), tak i ekonomické tendence. V teplarné se neprovadi disledné
sledovani a vyhodnocovani moznych vyvojovych trendii technologii
pouzivanych hlavnimi odbérateli s cilem upozornit na ptipadné mozné zmény,
které by mohly vést ke zméné velikosti odebiraného tepla. O téchto zménach se
teplarna dovida vétSinou az po jejich realizaci, kdy se jen obtizné hleda
nahradni odbératel.

Komentar k faktoru F2:

Ve stavajici situaci se teplarna dozvida pozd¢€ napt. o organizacnich zménach
uvnitt jednotlivych odbératelti, které mohou vést k zastaveni urcité vyroby a
tedy ke zménam v odbéru tepla. Na tuto situaci 1ze pak jen obtizné reagovat az
v okamziku vyskytu a vznikly vypadek tak eliminovat. Marketinkové utvary
vyvijeji nedostatecnou aktivitu v této oblasti a orientuji se na snazsi zptisoby
ziskavani oficidlnich udaji o jednotlivych odbératelich. Tuto strukturu udajt
podporuje ale také systém MARKET.

Komentar k faktoru F3:

Teplarna se n€kdy se zpozdénim dovida o pfani zdkaznika pfejit na jiny
zpisob zdsobovani teplem (tedy vlastné o jeho nespokojenosti s teplarnou,
danou napt. cenovou politikou teplarny). O téchto informacich se dovida az
napt. v okamziku, kdy zakaznik zad4 o stavebni povoleni na vybudovani jin¢ho
zpisobu vytapéni. Nebyl tedy vcas ucinén pokus o dosazeni dohody se
zakaznikem napft. formou aktivni cenové politiky.

Komentar k faktoru F4:

IS MARKET, jakozto jediny vyuzivany IS o odbératelich je napliovan daty
pievazné operativni povahy, chybi data tykajici se strategie rozvoje odbératelt.
Tyto udaje lze mnohem obtiznéji ziskat, doposud nebyly takto disledné
vyzadovany. Bez téchto udaji Ize jen obtizn¢ odhadovat dalsi vyvoj odbératela

a jejich vztah k teplarn€. Mezi tato data je nutno zatadit i data neformalni.

Komentar k faktoru F5:

Vyse uvedené interni faktory maji za dusledek vyskyt tohoto externiho
faktoru, ktery mize byt zplsoben vzajemnou neinformovanosti jak ze strany
teplarny smérem k odbérateli tak i nedostate¢nou urovni znalosti o potiebach
odbératele.

Komentar k faktoru F6:

Stejné problémy, které se tykaji nebezpeci ztraty existujicich zakaznika
existuji 1 v oblasti ziskdvani novych moznych zakaznikl. PfiCinou jsou mj.
nedostate¢né nebo neuplné informace o moznych zakaznicich, které je vSak
nutno ziskdvat pfedevsim z neformalnich zdrojt.

Shrnuti SWOT faktort

V tomto shrnuti uvadime pro jednotlivé SWOT faktory jejich plsobeni (t;.
zda se jedna o slabé/silné stranky interni nebo externi ohrozeni/piilezitosti) a
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jejich odhadovany celkovy vliv na vysledky firmy. Celkovy vliv byl stanoven
expertnim posouzenim jednotlivych faktori a jejich slozek.

2 Klasifikace Pusobeni
Faktor Nazev faktoru SWOT faktoru faktoru

F1 Neznalost vyvoje hlavnich odbératelt tepla Slabd 5
z hlediska budoucich potieb odbéru tepla.

ey Neaiiekve}tnl struktura udaji o hlavnich Slaba 1
odbératelich.

F3 Nedostate¢na zpétna vazba na odbératele. Slaba 2

F4 Operativni .1nf(’)m'1ace o odbératelich prevazuji Ohrozeni, slaba 1
nad strategickymi.

F5 | Hrozba ztraty odbérateli. Ohrozeni, slaba 3

F6 N,epod(,:héfcenl vSech potencionalnich Slab4 |
zakazniku.

Tabulka 6.3: Shrnuti SWOT faktori

jelikoz se jednd o kriticky faktor (nejvyssi priorita 3). Ztrata odbératelti by
meéla piimy vliv na chod firmy, je tedy jasné, Ze tento faktor je velmi dilezity a
navrhované akce by méli byt provedeny.

6.4 Formulace poslani podniku

Dalsim bodem konceptudlniho modelu globélni podnikové strategie, ktery
nasleduje po provedeni SWOT analyzy je formulace poslani podniku. Je tieba
stanovit kritické faktory rozvoje podniku — ty jsou vymezeny ve SWOT
analyze. Nasledné¢ je tfeba na identifikované kritick¢ faktory adekvatné
reagovat. To znamena zacit uskutectiovat navrhované akce ze SWOT analyzy z
divodu odstranéni negativné ptlisobicich faktort ¢i udrzeni a zlepSeni
pozitivnich faktort.

Vedeni firmy by si mélo polozit tyto otazky:

» Jaké potieby chce firma uspokojit?
» Pro jaké skupiny zédkaznik?
» 'V jakém teritoriu?
» Jakou technologii?
Je nezbytné na tyto otazky odpovédet.

6.5 Definice globalnich podnikovych cil(

Ttetim bodem tvorby modelu je definice podnikovych cili. Globalnich cili
podniku miize byt nékolik, zalezi na tom, z jakého hlediska je bereme. Mize to
byt napiiklad z hlediska:

» vlastniki podniku,

» vrcholového vedeni,

» pracovniktl podniku,

» spoleCnosti.
Cilem vlastnikii podniku mize byt zatraktivnit firmu za tcelem jejiho prodeje.
Vrcholové vedeni podniku se mtze snazit zlepsit chod procesi a cash flow. Ve
spojeni s lepSim cash flow pak zlep$it finan¢ni silu a moZnosti podniku. U
pracovnikl spole¢nosti muze byt cilem dobré pracovni prostiedi, adekvatni
odména za odvedenou praci a dobry systém motivace.
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6.6 Vymezeni globalnich podnikovych funkci

Ma-li podnik stanovené cile, Ize piikrocit k vymezeni jeho funkci, coz je také
dalsim bodem ndvrhu konceptualniho modelu globélni podnikové strategie.
Stejn¢ jako SWOT analyzu provadime pro vSechny faktory (interni i externi,
organizacni jednotky, apod.), tak i funkce podniku definujeme pro vSechny
jeho casti — organizacni jednotky. Pocinaje vrcholovym fizenim organizace a
marketingem pies nadkup, prodej, vyrobu, skladovéni, sluzby az po vyzkum a
vyvoj, ekonomiku ¢i informacni systém organizace.

6.7 Tvorba strategii pro globalni podnikové funkce

Ptedposlednim bodem modelu je tvorba strategii pro rizné funkce podniku.
Tak naptiklad v marketingové strategii budeme definovat jak sbirat, skladovat
a vyuzit data o naSich zédkaznicich v souladu se zdkonem, jakou maji mit
strukturu a obsah, zplsob a rozsah reklamy wvyrobktl, prezentaci firmy
vefejnosti, apod. Financni strategie muze obsahovat zplisob vyuziti volnych
finan¢nich prostiedkii, nastaveni uvérové politiky, zpiisob vypoctu penale
pohleddvek nebo definici vzijemnych zdpocti mezi firmami. Personalni
strategie se zabyva stavem zaméstnancl, jak pocetnim, tak znalostnim.
Definujeme systém hierarchického postupu, odpovédnosti pracovnikli, odmén
a vyhod. Navrhujeme Skoleni a dalsi kvalifikacni kurzy, také rekvalifikacni
kurzy s moznostmi spoluprace s pracovnimi Ufady, apod. Informacni strategie
definuje potfebu a mozny rozvoj informacnich zdroji v organizaci.

Kontrolni otazky:

1. Co definuje globalni strategie podniku?

2. K ¢emu slouzi SWOT analyza?

3. Jaky je rozdil mezi internim a externim faktorem?

Ukoly k zamysleni:

Predstavte si, ze mate za kol vytvofit novy systém pro celorepublikového
dopravce osob. Tento dopravce provozuje stavajici systém, ktery naleznete na
adrese http://www.vlak-bus.cz . Zamyslete se a napiste, jak byste formulovali
poslani tohoto podniku (dopravce)?

Koresponden¢ni ukol:

V ukolu k zamysleni jste se méli pokusit formulovat poslani podniku. Nyni se
zamyslete a podle VaSich zkuSenosti se stavajicim systémem (viz opét
http://www.vlak-bus.cz) se pokuste vytvorit SWOT analyzu tohoto systému
pro potieby nadvrhu nového systému.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole jste se seznamili s globalni strategii organizace. Poznali jste, ze
konceptudlni model tvorby globélni strategie definuje hlavni zaméfeni
podniku, podnikové cile a jejich priority, definuje také zdroje pro realizaci cili,
zpisob ovéfovani jejich napliiovani a osoby odpovédné za jejich dosazeni.
Seznamili jste se se SWOT analyzou a jejim pouzitim.
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7 Objektové orientované technologie, UML

V této kapitole se dozvite:
e Jaké jsou zakladni pojmy a principy v objektové orientovanych
technologiich?
e Zakladni informace o n€kolika objektové orientovanych metodikach.
e (Coje UML? Jakych vyuziva diagramt?
e Jaké jsou znaky, pozadavky a architektury objektove orientovanych
systému fizeni baze dat?

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
e Popsat a porozumét pojmim z OOP.
e Vyjmenovat a popsat nékteré objektove orientované metodiky.
e Porozumét modelovacimu jazyku UML a jeho diagramtim.
e Popsat architekturu, pozadavky a principy OOSRBD.

Klicova slova této kapitoly:

Objekt, tfida, zprava, generalizace, specializace, stav, udalost, agregace,
kompozice, zapouzdieni, objektové orientovand metodika, OMT, Booch,
OOMT, UML, OOSRBD.

Doba poti‘ebna ke studiu: 8 hodin

Pruvodce studiem

Tato kapitola se zabyva objektove orientovanymi technologiemi. V prvni casti
si pripomeneme objektové orientované principy a pojmy. Druhd cast se zabyva
objektove orientovanymi metodikami a modelovacim jazykem UML. Posledni
cast pojedndava o architekture a pozZadavcich na objektové orientované
databaze.

Pri studiu podkapitoly o UML, doporucujeme veskeré diagramy vytvorit a
modifikovat, pro zakladni pochopeni smyslu a konstrukce prvkii techto
diagramu. Na studium této casti si vyhradte alespon 8 hodin.

Objektové technologie zahrnuji databdzové technologie, objektove
orientované programovani, objektové orientovanou analyzu a navrh,
modelovani procesti, implementaci a testovani. V tomto textu se zminime o
metodikach, analyze a navrhu, ¢astecné i o implementaci a testovani a také o
objektove orientovanych systémech fizeni baze dat.

Strukturované metodiky vyuzivaji funkéniho a datového modelovani, které
ma své vyhody i1 nevyhody. Pfi snaze tyto dva modely sjednotit se nepfislo na
nic lepsiho nez, ze se oba modely budou dal vyvijet paralelné a potad se budou
porovnavat. Podstatou pouziti modeli je to, Ze jeden aspekt systému model
rozpracovava, ale dal$i opomiji. Druhy model rozpracovava tyto opomijené
aspekty ale opomiji aspekty rozpracované v prvnim modelu. Aby zména
jednoho modelu ovlivnila model druhy, je nutné, aby mély oba modely
spolecny alesponi jeden rozpracovavany aspekt. Modely, které se vyskytuji
v UML nejsou odtrzeny jeden od druhého, ukazuji systém zrtiznych uhli a
vzajemné se doplnuji. U nekterych je dokonce moznost piimo transformovat
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jeden model do jiného. Strukturované metodiky maji vétSinou dobie
propracovanou fazi analyzy, ale hiife jsou na tom ve fazi designu. Snazi se
utikat k riznym nemetodickym postuptim.

Koncem 80.let nastala krize ve strukturovaném programovani. Software byl
znacné nespolehlivy a mél malou uzitnou hodnotu, navic se netinosné zvysoval
podil udrzby takového SW (pres 60% celkovych nakladt). Naklady na analyzu,
navrh a programovani €inily pouhych 20% nékladi. Pies 70% software nebylo
nikdy dokonceno nebo nebylo nikdy pouzito. Navic zde existovala sémanticka
mezera v pohledu na systétm. Z pohledu vyvojafe existovaly databaze,
programovaci nastroje 4 generace, grafické uzivatelské rozhrani, client/server
architektura, apod. Z pohledu uzivatele existovaly zase vécné oblasti jako
sklady a zasobovani, nakup, prodej a finance, personalistika. Mezi témito
pohledy existovala sémantickd mezera, neexistoval spole¢ny jazyk, kterym by
mluvil vyvojaf a uzivatel mu rozumél. VSechny vySe zminéné divody vedly
k zavedeni a vyuzivani objektovych principt jak v programovani, tak pozdéji i
v analyze a navrhu systémil.

Objektoveé orientované programovani (OOP) umoznuje lepsi vyuziti kodu,
nez knihovny procedur. Navic knihovny tfid zvySuji znovupouZitelnost jiz
jednou napsaného kédu. Pouzitim principi OOP zménili ulohy sviij charakter.
Z ptevazné davkovych tloh se staly ulohy iterani. Funkce ma jeden vstup a
jeden vystup, to znamena, Ze reaguje na stejny podnét vzdy stejné. U objektt je
tomu jinak. Objekt miZe reagovat na vice rtiznych podnéti a to na kazdy jinak.
Objekt dokonce muize reagovat jinak i na stejny podnét.

Metodicky bylo ve strukturovaném programovani vymysleno mnoho riznych
zasad a doporuceni pro spravné programovani (oddéleni programovych modult
od definice rozhrani, utajovani informaci, abstraktni data). Jednalo se vSak o
pouhd doporuceni a tak neméla velky vliv na zmenSeni vyskytu chyb
v programech. VétSina téchto principi a doporuCeni je piimo obsaZena
v pouziti objektt a objektovych ptistupti, navic jsou implementovany v definici
objektove orientovanych jazykl. PoruSeni takovych zasad tedy zpiisobi chybu
jiz pti kompilaci programu a tviirce programu ji musi odstranit.

Velky tspéch OOP vedl k zavedeni objektové orientovanych principi i do
analyzy a navrhu informacénich systémti. Objektové orientovana analyza a
navrh (OOAN) neni pouze pouziti objektii a objektové orientovanych principt,
ale zahrnuje i osvéd¢ené postupy strukturovanych metodik. OOAN pouziva
také nové myslenky, které nebyly ve strukturovanych metodikach zahrnuty.

V této kapitole se zminime o objektovych principech a metodikach a také o
vizudlnim modelovacim jazyku UML. Rekneme si, kdy vznikl, k ¢emu se
pouziva, jaké vyuziva diagramy a modely k popisu systému a také si ukdzeme
pouziti a zafazeni diagrami ve spojeni s metodikou vyvoje, tj. pouZziti
diagramii v jednotlivych etapach zZivotniho cyklu vyvoje informaéniho
systému. K demonstraci pouZijeme metodiku RUP — Rational Unified Process.

7.1 Objektové orientované principy

Drive nez prejdeme k vykladu UML a popisu OO metodik, zopakujeme si
zakladni objektové orientované pojmy a principy jako jsou tfida, objekt,
asociace, abstrakce, dédicnost, zapouzdieni ¢i skladani objektt.

Objekt obsahuje jak data, tak 1 funkce. Datim se obvykle fikd vlastnosti a
funkcim metody nebo operace. Objekt je cokoli, u ¢eho ma smysl popisovat
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vlastnosti. Objekt mé svou identitu, 1ze jej odlisit od jinych objekt. Objekt ma
svlij obraz v redlném svéte. Objektem muze byt Petr Novak, ktery je studentem
Ostravské univerzity. Tento objekt mé své vlastnosti (data): vek, vysku, vahu,
pohlavi, dosazené vzdélani a také chovéani (metody): mluvi, vidi, ji, studuje,
apod.

Trida popisuje skupinu objektid obdobnych vlastnosti (atributtll), spolecného
chovani (operaci) a shodnych vztahti k jinym objektim. Petr Novak, student
Ostravské university je objektem. Pojem student Ostravské univerzity je tiida
objekti s podobnymi vlastnostmi a chovanim. Jednd se o zobecnéni
konkrétnich studentt. Objekt je instanci (prvkem) tfidy. Petr Novak je tedy
prvkem tiidy studentli Ostravské univerzity.

Atribut je datovy daj spojeny s objektem napt. v€k, véha, barva, vykon,
gislo uétu, ICO. Na rozdil od objektu atribut nema svou identitu. Atributy
mohou byt soukromé, z venku objektu nepiistupné nebo vetejné, které jsou
z venku objektu v§em pfistupné.

Operace je akce nebo transformace provadénd objektem nebo na objekt
aplikovatelna. Napt. otevii, zavii jsou operace objektu Ventil; vloz, vyber,
zobraz ziistatek jsou operace objektu Cislo Uétu.

Metoda je implementaci operace. Napiiklad objekt Soubor ma operaci tisk.
Operace tisk musi byt implementovéana rtizné pro odlisné typy souborti. Tisk
souboru, ktery obsahuje bitovou mapu probiha jinak nez tisk ASCII souboru.

Polymorfismus je vlastnost, kdy tatdz operace miize byt v riznych objektech
realizovana riznym zpusobem. Jinak budeme scitat ptirozend cCisla, jinak
komplexni ¢isla a jinak vektory. Tudiz pro tfidy Pfirozend cisla, Komplexni
¢isla a Vektory bude existovat metoda se stejnym ndzvem secti, ale kazda bude
obsahovat jinou implementaci, budou mit jiné vstupni a vystupni parametry.

Dedicnost umoziuje sdileni atributi a metod mezi tfidami v ramci jejich
hierarchie. Rodicovska, nadfazena tiida je obecnéjsi (generalizace), potomek je
specializovangj§i ptipad svého rodice (specializace), odliSuje se dalSim
atributem (atributy) a/nebo metodou (metodami), které piidava k existujici
mnozin¢ atributi a metod zdédénych od rodice. Vytvarenim potomkl vice
konkretizujeme vyslednou tfidu.

dédéni Clovek dédeni
I |
Student Pracovnik Duchodce
I |
ou VSB-TU Manazer Délnik

instance

Obrazek 7.1.: Hierarchie tfid

Na obrazku je zndzornén piiklad jednoduché hierarchie tfid a jednoho objektu.
Nejvyse je tida ¢lovek, kterd je nejobecnéjsi, mize obsahovat pouze atribut
jméno, védha, vySka a metody jist, spat, jit. Trida student je jiz specialngjsi,
muZze obsahovat navic atributy dosazené vzdélani, studovany ro¢nik a metody
studovat, délat zkousku. Stejné tak tfida pracovnik mize obsahovat k atributim

76



Informacni systémy 1

zdédénym ze tiidy clovek atributy jako dosavadni délka praxe, plat a metody
pracuj, vezmi si dovolenou. Z tohoto popisu je ziejmé, ze na ¢im vySe tfida
stoji, tim je obecn¢j$i a naopak C¢im nize se v hierarchii nachdzi, tim je
specialngjsi. Objekt Petr Novak je instanci tfidy studenti Ostravské univerzity,
neni tedy abstraktnim typem studenta OU, ale je jednim konkrétnim studentem,
ktery ma jedine¢né Cislo studenta a konkrétni hodnoty atributii jméno, pfijmeni,
vek, studovany ro¢nik, stipendium nebo adresa.

Zprava je pozadavek, ktery posila jeden objekt druhému. Zprava vyzaduje,
aby pfijimaci objekt provedl ur¢itou operaci nebo poskytl urcitd data. Mluvime
o zasilani zprav mezi objekty.

Link je spojeni mezi objekty, po kterém muze byt preddna zprava. Nema-li
objekt link na jiny objekt, nemiize mu zaslat zpravu.

Asociace je abstrakce linku, je to spojeni mezi tfidami, které¢ miize byt
realizovani napiiklad linkem.

asociace

Trida A Ttida B

instance instance
r____i _____ link r____i _____

Obrazek 7.2: Vztah mezi tfidami, objekty a tfidou a objektem

Zapouzdreni neboli skryvani informaci odliSuje vnéj$i chovani od vnitini
organizace. Objekty dané tfidy mohou byt zpfistupnény pouze pres dané
rozhrani. Hodnoty atributl objekti nejsou obecné piistupné, uzivatel smi
pouzivat jen nabidnuté operace. Jedno z typickych pouziti zapouzdieni u
objektll je to, Ze data jsou soukromad. Jakoukoliv zménu dat nebo pfistup na
data lze provést pouze pomoci vefejné operace, ktera vstupni data kontroluje a
tim zajiSt'uje, Ze objekt vzdy obsahuje spravna data. Tvlrce objektu rozhodne,
ktera data jsou vefejnd a kterd jsou soukroma, vSichni ostatni, ktefi pouzivaji
tento objekt (tfidu) musi jeho rozhodnuti respektovat. Nelze jit néjakou jinou
cestou, kterd by zapouzdfeni obesla.

Kompozice a agregace (skladani) — jedné se o specialni formy relace mezi
objekty. Agregace je volno vazbou mezi objekty. Nejlépe si tyto formy relace
vysvétlime na ptikladu. Pocitac¢ a jeho periferie (klavesnice, tiskdrna) mezi
sebou maji volnou vazbu. Periferie 1ze odpojovat a pfipojovat, mize je sdilet
vice pocitacli. Nejsou vlastnény zadnym konkrétnim pocitatem. Kompozice je
naproti tomu piikladem velmi pevné vazby mezi objekty. Ptikladem miize byt
strom a jeho listy. Listy jsou se stromem pevné spjaty. Listy jsou vlastnény
pravé jednim stromem, stromy si je nemohou navzajem pujcovat, ani ménit.
Jestlize strom zemfe, zemfou s nim zaroven i jeho listy. Toto je pevna vazba —
kompozice. Agregace je vztah tranzitivni a antisymerticky. Je-1i objekt 1 ¢asti
objektu 2 a ten Casti objektu 3, pak je objekt 1 ¢asti objektu 3 (tranzitivita). Je-
li objekt 1 casti objektu 2, pak objekt 2 neni ¢asti objektu 1 (antisymetrie).

Udalost reprezentuje vnéjsi stimul objektu. Udalosti mohou byt na sobé
z&vislé nebo mohou nastat nezavisle. Udalost je jednosmérny ptenos informace
mezi objekty. Odezva objektu je také udalost, udalosti mizeme popsat pomoci
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atributii. Piikladem udélosti mize byt: odjezd vlaku (typ vlaku, ¢as odjezdu,
odkud, smér).

Stav je abstrakci zachycujici hodnoty vSech vnitinich proménnych objektu,
stav objektu se miize zménit jen ptichodem né&jaké udalosti.

Kazdy objekt ma odpovédnost za svou cCinnost za svij svéfeny tukol.
V OOAN se muzeme ve fazi analyzy setkat s metodou CRC stitka, kde
definujeme ¢innost, odpoveédnost dané tiidy. Ke kazdé tiidé vytvotime Stitek se
ttemi oddily, které obsahuji nazev tiidy, zodpovédnost (svétreny tkol) tiidy a
spolupracujici tiidy.

7.2 Objektové orientované metodiky

Strukturované metodiky analyzy a navrhu rozdéluji modelovani systému na:

> tvorbu datového modelu,

» tvorbu funk¢éniho modelu,

» tvorbu modelu uzivatelského rozhrani.
Naproti tomu objektovy piistup neoddéluje data a funkce, chape je jako
neodd¢litelnou soucdst objektu. Tento piistup zavadi také novy zplsob
mysleni, technologickou kazeii a vétsi podporu pocitact ve fazi analyzy a
navrhu pouzitim CASE nastroji. V metodikach se vyuziva iteracniho piistupu.
Zadany problém se fesi v pfirtstcich, to umozituje postupné uptesiovat cilovy
produkt cestou jeho inkrementalniho rozSifovani z ptivodniho hrubého feseni
az do vysledné podoby. Systém je vyvijen pribézné v jakychsi verzich, které
lze navic konzultovat se zadavatelem systému. DalSim rysem objektové
orientovanych metodik je vizualizace modelu softwarového systému a vyvoj
s pouzitim softwarovych komponent. Zakladem pro vizualizaci — primyslovym
standardem — je jazyk UML, ktery je primarné¢ uréeny pro modelovani
softwarovych systémd.

Tti zakladni modely objektové metodologie jsou:
» staticky model — popisuje statickou strukturu, jednotlivé tiidy objekti,
jejich vzajemné vazby, tfidy a operace,
» dynamicky model — jednd se o model chovani systému v case,
zachycuje tok fidicich informaci,

» funk¢éni model — popisuje transformace dat.

Modely jsou vzajemné propojeny a existuji mezi nimi souvislosti.

Mezi hlavni pfinosy OO technologii patii: ¢lenéni do logicky definovanych
etap, Siroky vybér modeltl pro rizné typy uloh, pouziti grafickych schémat a s
tim spojené pouziti CASE néstrojli, obsaZené prostiedky k sebekontrole, ptimy
vztah ke konceptualnimu modelovani (objekty realného svéta lze reprezentovat
jako slozité objekty), cast funkci specifikovanych dfive v aplikacnich
programech se ptenasi do definice objektu (zapouzdieni a znovupouzitelnost).
OOSRBD mohou navic pracovat s bohat& strukturovanymi objekty vhodnymi
pro modelovani nejkomplikovangjsi reality.

Nyni se kratce zminime o nékolika objektove orientovanych metodikach. Od
prvnich, vice pouzivanych, az k dneSnim metodikdm pfizplisobenym pro
nejlepsi pouziti s vizuadlnim modelovacim jazykem UML. Cilem vyctu neni
graficky zndzornit vSechny pouzivané modely, zminime se o nich pouze

78



Informacni systémy 1

slovné. Vétsina z nich tvotila vychozi bod pro diagramy jazyka UML, tudiz
bude jejich obdoba popsana pii popisu UML.

Metodika OMT — Object modeling technique

Tvlircem této metody byl James Rumbaugh. Zaklad vychazi ze
strukturovaného modelovani, konkrétné¢ z ER diagramu, ktery byl rozsifen o
dilezité objektové rysy. Pozdéji byl z této metodiky vypustén diagram DFD.
Naopak byl do tohoto modelovani vloZzen Use Case model, ktery pochazi z
metodiky Objectory/Object-Oriented Software Engineering a pouziva se ve
fazi analyzy k vymezeni hranic systému a interakci systému s vnéjSim okolim.

Diky tomu se tato metodika stdva pouzitelnéjsi a vyuzitelnéjsi ve vsech
fazich zivotniho cyklu, na rozdil od metody BOOCH (popis také v této
kapitole). Zivotni cyklus je rozdélen do &tyf fazi: analyzy, systémového
navrhu, objektového navrhu a implementace. Béhem toho cyklu pouziva tfi
zakladni modely: objektovy, dynamicky a funkéni.

Protoze OMT ma kofeny ve strukturovaném modelovani je vhodny i pro
datové modelovani. Diky vySe uvedenym vlastnostem je OMT jednou z
nejpouzivanéjSich metod, zaujima nejveétsi podil mezi vyvojari CASE nastroja
a ovlivnila spoustu dalSich metod objektové orientovaného modelovani. Stala
se také zakladem pro jednu z ¢eskych metod OOMT, vyvijenou pod vedenim
P. Drbala na VSE.

Vyse jiz bylo feceno, ze analyza a design se d¢€li do tii ¢asti. V nasledujici
tabulce je zobrazen Zivotni cyklus této metody (bez implementace a testovani)
a vyuziti jednotlivych modell v dané fazi.

Co se tyCe Casti rozboru zadani, pak se v této fazi vytvaii model jednani
(Use Case), pojmovy objektovy model a ¢ast funkéniho modelu, ktery je v této
fazi reprezentovan kontextovym diagramem. V nékterych publikacich se tato
faze zahrnuje do faze analyzy.

; . Model Model Objektovy Dynamicky Funk¢éni
Faze navrhu |, P «
jednani spoluprice model model model
Rozbor zadéani ANO ANO Zcasti
Analyza ANO ANO ANO ANO
Systémovy ANO ANO
design
Objektovy ANO ANO
design

Tabulka 7.1: Zivotni cyklus metody OMT

Na nésledujicim obrazku si mizeme prohlédnout notaci diagramu tfid, kterd je
pouzita v metodice OMT. Tato notace je také prevzata v Ceské metodice
OOMT, ktera je na OMT castecné postavena. Srovnej notaci s diagramem tid
v UML (déle v textu).
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Obrazek 7.3: Znazornéni diagramu tfid v metodice OMT

Dalsi objektové metodiky, které mizeme zminit patii napiiklad Objectory od
pana Jacobsona. Objectory se snazi podpofit cely zivotni cyklus vyvoje
softwarového produktu. Jednodussi verzi Objectory je OOSE (Object-Oriented
Software Engineering), kterou Jacobson vytvofil jakozto metodologii pro
tvorbu aplikaci.

Metodika Booch

Autorem této metody je Grady Booch. Byla to jedna z prvnich metodik
objektove orientované analyzy a designu, kterd vznikla. V dobé svého vzniku
byla spolu s OMT jednou z nejpouzivanéjsich objektovych metodik. Nékteré z
prostfedkii pro implementa¢ni fazi se pozdéji objevili mezi néstroji jazyka
UML v pozménéné podobé. Tato metodika neobsahuje nékteré stézejni
prostiedky pro fazi analyzy, ¢imZ se stdvd pouzitelnou pouze pro oblast SW
systémdl.

Sklada se ze Ctyf hlavnich aktivit a Sesti notaci. Pokryva oblasti analyzy
pozadavkli a analyzu reality, avSak hlavni diiraz je kladen na design.
Z metodiky vyzatuje i silny vztah pfimo k programovéani.

Booch nabizi rizné pohledy pro popsani systému:

» Fyzicky model — zahrnuje diagramy modulti a procesni diagramy,
znazoriiuje hardwarovou strukturu (procesorti, =zafizeni, sitovych
propojeni) v kombinaci se softwarovymi komponentami systému.

» Logicky model — reprezentovan strukturou tfid a objekta.

» staticky a

» dynamicky model.

Boochova metodika zahrnuje i popis postupu navrhu a tvorby informacéniho
systému, neomezuje se pouze na popis nastroji a diagrami. Definuje dva

druhy procesti popisujicich objektové orientovany vyvoj systému, a to
makroproces a mikroproces.
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Mikroproces popisuje spiSe kazdodenni aktivitu vyvojari. Zamétfuje se na
zachyceni obecné uznavanych, nutnych krokd pro vytvofeni diagramu tfid a
diagramu objektt.

Prvky mikroprocesu: urCeni tfid a objektli na dané trovni abstrakce, urceni
sémantiky téchto tfid a objektl (zachyceni jejich vlastnosti), uréeni vztaht
mezi témito tfidami a objekty, ureni rozhrani a implementace téchto tfid a
objekti.

Makroproces je kostrou shrnujici kroky nutné pfi inkrementdlnim vyvoji
systému. Systém jako celek je vytvafen v postupnych krocich, nasledujici krok
inkrementalniho vyvoje vzdy o néco rozsifi funk¢nost a strukturu vytvofenou
v pfedchazejicim kroku. Je mozné si v§imnout, Ze kroky makroprocesu jsou
klasicky uznévanou posloupnosti krokti pfi sou¢asném objektove orientovaném
vyvoji informacnich systému.

Prvky makroprocesu: uréit zakladni pozadavky (konceptudlni ¢ast), vytvorit
model pozadovaného chovéani (analyza), vytvofit architekturu (design),

implementovat, poimplementa¢ni udrzba.

Kroky metodologie Booch:
Logicka struktura: diagram tfid, objektovy diagram
Fyzicka struktura: diagram modult
Dynamika tfid: stavovy diagram
Dynamika instanci: diagram interakci

Na nasledujicim obrazku 7.4 je notace diagramu tfid v Boochové pojeti. Na
prvni pohled se sice 1i8i od pojeti pana Rumbaugh — obréazek 7.3, ale pti bliz§im
prozkoumanim muzeme zjistit, ze obsahuje podobnou notaci. Nechdme na
¢tendfi samotném, aby posoudil, zda se tvilirci jazyka UML rozhodli spravné a
zvolili pro diagram tfid lepsi a prehlednéjsi grafickou formu vyjadieni.
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Obrazek 7.4: Ptiklad diagramu tfid v metodice Booch

Metodika OOMT — Objektové orientované metodiky a technologie

OOMT vznikla na katedfe informaénich technologii VSE v Praze v ramci
feSeni grantu 402/95/1428 ,,0Objektové orientovana analyza a design“ GACR.
Vyzkum probihal v letech 1994-1996, poznatky z tohoto vyzkumu byly také
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ovéfeny v praxi. Popis metodiky je ¢erpan z [], obrazky byly z tohoto zdroje
pfevzaty s drobnymi zménami. OOMT se zamétuje hlavné na faze analyzy a
designu. Autofi si kladli za cil co nejvétsi univerzalnost a co nejmensi
originalitu (netvofit nic dal§iho nového, spiSe vyuzit dobré, jiz existujici
pristupy, modely) metody. Autofi dospé€li k zavéru, ze kliCovym problémem
navrhu informacnich systému je mentalni zvladnuti slozitosti. Proto se problém
de€li na casti a to pomoci 3 hlavnich zptsobti: etapizace, modely, rozklad na
dil¢i problémy.

Vysledkem je urceni do jakych etap méa smysl navrh systému délit, jaké jsou
vstupy a vystupy etap a jaké ¢innosti ma smysl v nich provadét. Obrazek 7.5
znazornuje etapy metodiky OOMT. Etapy napsané tu¢nym pismem jsou etapy,
na které se metodika OOMT zamétuje predevsim.

Modely jsou nepostradatelnou ¢asti vSech metodik (strukturovanych nebo
objektové orientovanych). Modely se zabyvaji pouze nékterymi aspekty
feSené¢ho problému, ostatni zanedbavaji. Podstatou metody je vzijemné
porovnavani a ovliviiovani jednotlivych modeli. Na obrazku 7.6 jsou
znazornény jednotlivé modely vcetné jejich tviircii a zdroji.

[hvodni studis

| Rozbor zadani ‘

‘ Anahdicke modelovani
| Systémouy design |
| Objektovy design ‘

| Implementace |

Zhugshni provoz

Obrazek 7.5: Etapy OOAN
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Obrazek 7.6: Pouzité modely v jednotlivych etapach navrhu

Legenda k obrazku 7.6
Ovaly znaci zdroje informaci nebo zpracovatele postupu, obdélniky jsou
jednotlivé etapy navrhu, obdélniky s kulatymi rohy znamenaji vysledek etapy
a/nebo vstup do etapy.

Zkratky v jednotlivych etapach jsou ozna¢enimi modeli:
MJ — model jednani

PM - pojmovy objektovy model

KD — kontextovy diagram

OM - objektovy model

FM — funk¢ni model

DM - dynamicky model

SD — stavové diagram

Rozklad na dilci problémy je tietim zplisobem déleni problému v metodice
OOMT. N¢kdy se oznacuje také jako hierarchicky rozklad. Je podstatnou ¢asti
pii feSeni slozitych problému. V metodice jsou pouzity dva typy rozkladu a to
Cisté funkéni hierarchicky rozklad ve funkénim modelu a druhy tzv. synergicky
rozklad, kde je problém rozlozen na systém objektovych tfid — na sit’ objektu.
napiiklad faze navrhu obsahuje také rozbor zadéani, analyzu, systémovy design
a objektovy design. Podoba se to pfirtistkovému zpiisobu vyvoje IS.

Z vyse uvedeného je tedy ziejmé, Ze metoda se sklada ze tfi stavebnich
kamenti:

» modely,
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» postupy pro tvorbu a vyvoj jednotlivych modelt,
» postupy pro navazani dvou modelt.

OOMT rozliSuje 4 zakladni druhy modelt:

1. Objektovy model — popisuje statickou stranku systému.

2. Funkcni model — diagram datovych tokl, popisuje funkéni
pozadavky na systém, rozklada je az na uroven jednotlivych

operaci.

3. Dynamické modely — popisuji dynamickou stranku systému,
kvili sloZitosti je rozlozen do vice etap a pouziva se nékolik

druhu modelu.

4. Modely zadani — popis zadani systému pro jeho lepsi pochopeni.
Vazby mezi jednotlivymi modely a jejich vyuziti v etapach navrhu systému
znazoriuje obrazek 7.7. Dynamicky model je zde zndzornén modelem jednim,
jak vSak bylo napsano vyse sklada se z nékolika druhti modelt.

realita ! zadind
Lonite sty ooy BT
disFram Ol (mmoda ] jeduind)
h 4
FI OhI
iuriking mods)  fl————W  ohisktowirmodel)
¥ h 4
OhI DM
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| / | N
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designensy OB METOLY
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Obrazek 7.7: Hlavni modely metody a jejich pouziti v etapach

R0 FEOR EADANT

SHAL VRS

SYSTEMOVY DESIGH

OBJEET OV Y DESIGH

OOMT je sit’ prostredki, ze kterych ma projektant na vybér a ze kterych si
vytvaii svou vlastni metodu. K dispozici ma jednotlivé modely a jejich
postupy, postupy jednotlivych etap feseni, ndvaznosti modela a prostiedky ke

kontrole a synchronizaci modelll, doporuc¢ené postupy pro vyber metody.
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Je tieba také dodat, Ze metodika vznikla a zacCala se pouzivat diive, nez byla
schvélena prvni verze UML, tudiz n€které modely se zdaji podobné modeltim
UML, ale notace neni stejnd. To je zpiisobeno tim, Ze autofi nevytvareli své
vlastni nové notace — viz snaha o co nejmensi originalitu jako cil OOMT, ale
piebrali nékteré osvédené modely a metody z jinych metodik (napi. OMT,
Booch), ty pak byly také zapracovany a mirn€ upraveny v UML. Z tohoto
divodu je mozné pouzit misto modelti v metodice OOMT zminénych modely
z UML (misto MJ model ptipadd uziti, misto OM diagram objektli, misto
grafickych scénaiti sekvenéni diagramy, apod.).

RUP — Rational Unified Process

Popis je Cerpan z [white paper]. Rational Unified Process (RUP) je pfimym
nasledovnikem Rational Objekctory Process (ROP). RUP zahrnuje spravu dat,
modelovani business procest a fizeni projektu. Cilem platformy RUP je
poskytnout snadno piistupny nastroj pro odhad rizik, usnadnéni komunikace
mezi v§emi zainteresovanymi osobami (podpora standardizovanych procest),
zlepSeni pfistupu k informacim (pfes www rozhrani na strankdch
www.rational.net - Rational Developer Network) atd. Samoziejmosti je
implementovana podpora béznych procesti a nastroju, snadna rozsifitelnost a
sitova podpora.

Zékladni vychodiska RUP:

Iterativni vyvoj softwaru (Develop Software Iteratively). V kazdé fazi vyvoje
se pozornost obraci na klicové problémy, vysledkem faze jsou snadno
testovatelné produkty (zfetelné cile, spustitelny software). Iterativnost celého
procesu dava moznost snadno promitnout zmény do systému.

Snadna sprava pozadavkii (Manage Requirements). RUP jasné definuje
prostiedky a zpiisob dokumentace pozadované funkcionality - model jednéani a
modely objektové interakce jsou zde dillezitym prosttedkem.

Vyuziti  komponent (Use Component-Based Architectures). VyuZiti
stavajicich komponent (Casti sjasn¢ definovanym ucelem a rozhranim) je
znaCnym urychlenim procesu vyvoje, popiipadé znamena urychleni vyvoje
v budoucnu, pokud komponentu vyvijime sami.

Duraz na vizualizaci vyvijeného softwaru (Visually Model Software).
Moderni nastroje poskytuji vhodny (vizudlni) pohled na systém a dovoluji
vyuzit dal$i, snadnéji ovladatelné produkty (rizna graficka IDE). UML je
idedlni jazyk pro zachyceni modeld a nasledné pocatecni generovani kodu.

Testovani (Verify Software Quality). Testovani je nedilnou soucasti vyvoje
softwaru a RUP se snaZzi objektivnimi technikami podporovat testovani béhem
celého procesu vyvoje.

Snadné zapracovani zmen (Control Changes to Software). Iterativni vyvoj
vyvolava mnozstvi zmén, které je nutné ihned promitnout do systému - RUP
poskytuje vhodné tidici néstroje (od obecnych premis az po konkrétni kroky),
které pomohou udrzet vSe v pfijatelnych mezich a pod kontrolou.

V procesu RUP Ize rozpoznat dvé roviny - dynamickou a statickou.
Dynamické slozka zachycuje, jak proces probihd v ¢ase a postupné prochazi
fazemi, cykly a dosahuje milniki. Byva oznacovéana jako Casova dimenze.
Statickou slozku piedstavuji Cinnosti, artefakty a stale se opakujici Cinnosti
probihajici v kazdé fazi (workflows).
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Casovi dimenze
Casovou dimenzi tvofi &étyfi faze, na konci kazdé fize je jeden ze &tyt hlavnich
milnikd.
Inception phase — cilem je vécné vymezit projekt a na tomto zdklad¢é definovat
jeho cile. K vécnému vymezeni slouzi model jednéani, kde jsou zachyceny
externi entity systému (aktofi) a jejich interakce se systémem (typy jedndni).
kritickych rozhodnuti (snaha ucinit je co nejdiive) a odhad pozadovanych
zdroji. Vysledkem je Vize (dokument obsahujici zékladni vlastnosti, hlavni
omezeni a poZadavky projektu), po€atecni model jednani (hotov z 10% - 20%),
definice zékladnich pojml (mozno vyjadiit doménovym modelem), zprava s
uvodnim rozpocetem, faktory Gspéchu, upozornéni na kriticka rozhodnuti, plan
projektu, vécny model systému.
Elaboration phase - cilem je pochopit vécnou oblast, rozhodnout o architektute
systému a podrobnéji rozpracovat cely plan projektu. Snahou celé metodiky je
ptesunout kritickd rozhodnuti do brzkych stadii projektu, dokud je jesté ¢as na
zménu. Pravée proto, ze jsou provadéna klicova rozhodnuti, jde o nejdalezitejsi
fazi projektu. Vysledkem by mél byt spustitelny (a testovatelny) prototyp
systému. Dil¢i cile: model jednani (hotov z 80%), dopliujici (ne tak kritické)
pozadavky na funkcionalitu, budouci architektura systému, provéfeny plan
projektu (podrobngjsi, upraveny z ptedchozi faze), predbézny uzivatelsky
manudl (neni podminkou).
Construction phase - faze je zamétfena na doplnéni a implementovani veskeré
funkcionality (opé€t v nékolika iteracich podle slozitosti projektu), vcetné
optimalizaci. Je rozmySleno nasazeni systému a jsou napsany uzivatelské
manudly. Tteti hlavni milnik znovu provéfuje systém, zejména jeho
pouzitelnost a stabilitu.
Transition phase - zaméfuje se na dodavku systému uzivateli, jeho drobné
upravy (beta testovani): naplnéni daty, Skoleni koncovych uzivatell, spravcei,
konfigurace. V8e zakoncuje posledni milnik, na jehoz konci stoji (v idedlnim
ptipad¢€) pouzitelny a pouzivany systém, vytvoieny s planovanymi zdroji.

Kazda faze RUP mulzZe byt rozdélena do nékolika iteraci (v zavislosti na
pozadavcich a slozitosti systému). Vysledkem kazdé iterace by mél byt
spustitelny a testovatelny systém (at’ jiz ur€eny pro vnitini ¢i vné€jsi vyuziti).

Staticka struktura

Staticka rovina RUP popisuje kdo (pracovnici), co (artefakty), jak (¢innosti) a
kdy (pracovni postupy) déla. Pracovnik pfedstavuje osobu nebo skupinu osob
(. tym), ktera ma odpoveédnost za urCitou odvedenou praci tj. ¢innost. Do
cestiny je nejhlife preveditelné slovo artefakt (artefact). Artefakt predstavuje
libovolnou informaci, jez se béhem projektu vyuziva a béhem projektu vznika,
popt. to, co tuto informaci nese: model, prvek modelu, zdrojovy kod, apod.

Existuje n¢kolik hlavnich pracovnich postupt, jez by mély prob&hnout vzdy
(paralelng, s rliznou intenzitou béhem fazi): modelovani procesti (Business
Modelling), tvorba pozadavkii (Requirements), analyza a design (Analysis &
Design), implementace (Implementation), testovani (Test), nasazeni
(Deployment).

Podplirné pracovni postupy jsou: konfigurace a zménové fizeni
(Configuration & Change Management), sprava projektu (Project
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Management), vyvojové prostiedi (Environment) - zahrnuje podpiirné nastroje
pro postup v procesu, jako nastroje modelovani a tvorby systému.

BLisiness

M acelimg :
. Analysis & Design

Flanning ’
Initial Config. & Change
Planning Management
Emvironment :'? Test

Requiraments

Implamantatian

Evaluation

L

Obrazek 7.8: Struktura RUP (zdroj — Rational Software White paper)

7.3 UML - Unified Modeling Language

UML neni metodikou, je to pouze vizualni modelovaci nastroj. S zadnou
konkrétni metodikou také neni svdzan. Lze jej pouZzit se vSemi existujicimi
metodami. Nékteré jsou pro jeho pouziti vice vhodné, jiné zas méné. Nejlépe
adaptovana metodika pro pouziti UML je metodika UP — Unified process a z ni
vychézejici RUP (popis viz vySe). Zamérem pro vznik UP a UML byla
podpora nejlepSich postupli pouzivanych v metodikdch a v softwarovém
inZzenyrstvi. VUML a UP byly sjednoceny (unifikovany, jak jiz vypovidaji
nazvy) predchozi pokusy o tvorbu vizudlnich modelovacich jazykti. UP a RUP
nejsou jedinymi metodikami, které jazyk UML vyuzivaji, dalsi je naptiklad
OPEN (Object-oriented Process, Environment and Notation®). V této kapitole
zminime pouze stru¢ny popis UML a jeho modeld. Pro podrobnéjsi seznameni
s timto jazykem doporu¢im [8] nebo anglické knihy pfimo od autordi tohoto
jazyka [9], [10].

Kratce o historii jazyka

Do roku 1994 byl ve svéte objektove orientovanych metod chaos. Existovalo
nékolik jazyki pro vizualni modelovani a také nékolik metodik. Kazda piinesla
néco nového, vétsSinou v oblasti notace. Vice nez polovinu trhu pouzivala pro
vizualni modelovani metody Booch a OMT, mezi metodikami si vedla nejlépe
Objectory od pana Jacobsona. Jednim z prvnich pokusii o sjednoceni byla
metodka Fusion (1994). Byla sice pomérné hodné medializovana, ale do jeji
piipravy nebyli zapojeni tvlrci vySe zminénych metod s nejvét§im podilem na
trhu (Booch, Jacobson, Rumbaugh). Fusion se neujala. Autofi Booch a
Rumbaugh se spojili ve firm¢ Rational Corporation a zacali pracovat na tvorbé
jazyka UML. Byly urcité obavy ohledné komercionalizace, ale jazyk UML se
stal otevienym standardem.

> Vice lze najit na adrese www.open.org.au
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Vroce 1996 navrhlo sdruzeni OMG® UML jako standard objektové
orientované¢ho jazyka pro vizualni modelovani. Standard byl vroce 1997
sdruzenim OMG pfijat. Bez namitek ho pfijala také vefejnost. Zatim posledni
uvolnénd verze je 1.4.

Jazyk UML pftebira to nejlepsi, co doposud vzniklo a integruje to dohromady.

Rysy UML

Jazyk se neoznacuje unifikovany jen proto, Ze integroval modely a postupy
z jednotlivych, historicky starSich, metod. Snazi se také o unifikaci rtiznych
domén.

» UML nabizi vizualni syntaxi pro modelovani béhem celého vyvojového
cyklu, od analyzy az po implementaci.

» UML slouzi pro modelovani ¢ehokoliv, podporuje rtizné aplikacni
domény (od real-time systémil az po expertni systémy).

» UML je nezavisly na programovacim jazyku. Nejlep$i pouziti je
samoziejme s OO jazyky jako je Smalltalk, Java nebo C#. Je dobry ale i
pro hybridni jazyky jsko je C++ nebo Visual Basic.

» O vnitini jednotu a konsistenci se UML snazi svymi vlastnimi internimi

pojmy.

Jelikoz UML modeluje software a také obecné svét nebo systém jako kolekci
vzajemné spolupracujicich a ovliviiujicich se objektil, je mozné ho vyuzit také
pro modelovani obchodnich a podnikovych procesti.

UML ma 2 aspekty, které se vzajemné dopliuji:
» staticka struktura — popisuje typy objektt a jak spolu tyto objekty

souviseji,

» dynamické chovani — popis zivotniho cyklu objektl, vzajemna
spoluprace scilem dosdhnout pozadované funkce navrhovaného
systému.

Struktura jazyka

Struktura jazyka obsahuje tyto soucasti:

» Stavebni bloky — jsou to zakladni prvky modelu, pojitka mezi predméty
(relace) a také diagramy, které ukazuji pohledy na systém.

» Spolecné mechanismy — jedna se o obecné mechanismy, jimiz v UML
dosdhneme specifickych cili, jsou to specifikace (textovy popis
sémantiky jednotlivych elementli), ozdoby (znazornéni elementu
symbolem), podskupiny (klasifikdtory, instance a rozhrani,
implementace) a mechanismy rozsifitelnosti (mechanismy, které lze
pouzit pro rozsifeni jazyka).

» Architektura — pohled UML na architekturu navrhovaného systému.
Definice organizac¢ni struktury systému, rozklad na ¢asti, propojitelnost,
interakce, zasady.

% Object Management Group je organizace, starajici se o rozvoj myslenek objektové orientace i
mimo tradi¢ni hranice programovani (do oblasti modelovani a metamodelovani).
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Jednim zpiisobem, jak pohlizet na organizaci UML diagramu je vyuziti
pohledu. Pohled je kolekce diagramti popisujici spole¢né aspekty projektu.
Tyto tfi, vzajemné se dopliujici, pohledy poskytuji kompletni a ptehledny
obrazek systému nebo predmétu ktery modelujeme. Pohledy si miizeme
prohlédnout na obrazku 7.9.

Staticky pohled

Clazz diagram
Ohject diagram

Sequence diagram
Collaboration diagram
State chart diagram

Funkeni pohled

Uze caze diagram
Activity disgram

Obrazek 7.9: 3 pohledy na UML a jeho diagramy

Funkéni pohled

Pti vyvoji nového systému nejdiive definujeme, jak by mél systém pracovat.
K tomuto ucelu mohou poslouzit Use case diagram (diagram piipadl uziti) a
Activity diagram (diagram aktivit, ¢innosti). Diagram pfipadi uziti muze
dopliiovat jak slovni popis — scénate, tak popis problémové domény a funkci
pomoci diagramu aktivit. Diagram aktivit mizeme také pouzit pro modelovani
procest a k popisu workflow.

Staticky pohled

Tento pohled ndm ukazuje elementy systému, ale netfikd ndm, jak se budou
jednotlivé elementy chovat. Primarnim ndstrojem statického pohledu je
diagram tfid. Poskytuje fixni pohled na kazdy zdroj — tfidu a na jeji rysy. Tento
diagram se pouziva pro generovani kodu ptimo z UML. Jako podpora nebo
dopln¢k diagramu tfid lze vyuZzit objektovy diagram (Object diagram). Tento
diagram muze odkryt relace a informace, které¢ by mohli v obecn&jSim popisu
diagramu tfid zlstat skryté. Lze ho také pouzit pro kontrolu spravného
zakresleni diagramu tfid.

Dynamicky pohled

Staticky pohled znéazornuje, co se kde vyskytuje, jaké jsou mezi objekty
vazby. Co z tohoto pohledu nemiizeme vycist je, jak tyto objekty spolupracuji.
Pouziti si piiblizime na piikladu. Staticky pohled ndm pomuze popsat dam, kde
vidime vchodové dvete, kamna, termostat na sténé, schody a psa v byté. Model
interakci nam ozfejmi zdvislosti mezi zminénymi objekty. Co se naptiklad
stane, kdyz nechame oteviené vchodové dvefe v zimnim obdobi. ManZzelka na
nas muze kiicet, Ze pes uteCe na zahradu, termostat posle signal kamnim a
kamna se mohou zapnout. Pro popis interakci mezi objekty pouzivame
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Sequence a Collaboration diagram (diagram sekvenci a spoluprace).
Dynamicky pohled zahrnuje jesté State chart diagram (stavovy diagram), ktery
popisuje jak a pro¢ se objekt a jeho reakce na prostiedi méni v Case.

Existuje jesté jeden pohled, mizeme ho nazvat implementacni. Ten popisuje
vyskyt hardware a rozmisténi softwarovych komponent (vcetné¢ vzajemnych
vazeb) na tomto hardware. Tyto diagramy se daji pouzit v etapach
implementace a nasazeni, ale také v etapé analyzy, kde pomohou upiesnit
hrubou architekturu systému a vybrat vhodné fteSeni (lokalni, sitova C¢i
distribuovana aplikace, ...). Jedna se o diagramy komponent a nasazeni
(component diagram, deployment diagram).

UML diagramy v zivotnim cyklu vyvoje

Nyni si struéné popiseme jednotlivé diagramy UML a ukazeme si jedno
z moznych pouziti diagramt ve fazich vyvoje softwarového systému.

Business modelovani

Smyslem business modelovani je poskytnout spole¢ny jazyk pro softwarové
inZenyry a odborniky z oblasti podnikani. Jazyk UML pro potieby specifikace
business procest vyuziva dvou typt diagramii:

» diagram aktivit — jeho ucelem je blize popsat tok ¢innosti v dané oblasti
feSeni,

» diagram tiid — jeho ucelem je zde zachytit staticky aspekt modelované
domény.

Diagram aktivit je zobrazen na obrazku 7.11. Diagram je rozdélen do tii
pruht, kterym se fikd drahy (swimlanes). Kazda drdha definuje aktivity, které
vykonava jednotlivy pracovnik nebo urcity subjekt, stroj, systém, v naSem
pfipadé jde o zdkaznika, banku a bankomat ATM. Pokud jsou cinnosti
vykondvany paralelné, lze je rozdélit do paralelnich (soubéznych) vlaken.
Rozdéleni a posléze i sjednoceni probiha pomoci rozdélovace toku —
vodorovné silné ¢ary. Tok aktivit je mozné rozdélit rozhodovacim blokem.
Potom tok nasleduje jednou ¢i druhou vétvi, podle toho, kterou podminku
spliiuje (viz spravné nebo Spatné zadany PIN). Podminka se piSe do lomenych
zavorek. D4 se fici, ze tento rozhodovaci blok je synonymem pro ptikaz if-else.
Tento diagram popisuje chovani urcité jednotky.

Druhym diagramem, ktery se v business modelovani da pouzit, je diagram
tfid. Pomoci drah jsme definovali strukturdlni elementy. Diagram tiid
znazoriuje statické vazby mezi jednotlivymi elementy. Tento diagram
obsahuje entity, které jsou oznacené jako <<entity>> nebo <<worker>>. Prvni
entita je pasivni, druhd oznacuje aktivné pusobici pracovniky. Elementy jsou
vzajemné propojeny statickymi vazbami, které reprezentuji jejich skutecné
nebo konceptualni spojeni. Tyto vazby maji pfifazenou nasobnost, ktera
definuje cetnost vyskytl. Piiklad jednoduchého diagramu tiid vyuzitého
k business modelovani je na obrazku 7.10. Slovo uzaviené do takovychto
<<slovo>> dvojitych znakll nazyvdme stereotypem. Stereotyp umoziiuje
definovat novy element modelu UML, jenz je zaloZen na existujicim elementu.
V tomto pfipadé jsme definovali tfidy jako <<worker>> — aktivni tfida a
<<entity>> — pasivni tfida. Dale je, pro rozsifeni jazyka UML, mozné pouzit
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omezeni (constrains) a oznacené hodnoty (tagged values). Zapisuji se do
slozenych zavorek, napt. {Banka = Komer¢ni banka, a.s.}.

<<Worker== | Zadava ==Eriity== 1 <<Worker==
Zakaznik Castka | Banka
kontraluje
+*
yydava
komunikuje <\Naorker=>| 1 komunikuje
ATM

Obrazek 7.10: Diagram tfid pro business modelovani
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Obrazek 7.11: Diagram aktivit

V diagramu aktivit lze znazornit vytvofené objekty (napf. dokumenty) a také
komunikaci mezi objekty — odesilani a pfijimani zprav. K tomuto ucelu slouzi
specidlni znacky, o kterych se zde nezmiitujeme.

Specifikace pozadavku

K této fazi jen kratce, jelikoz se ji podrobné zabyva kapitola 5. Pro popis
funk¢nosti systému pouzivame diagram ptipada uziti. Dale bychom méli mit
podrobny popis specifikace pozadavkill véetné jejich priorit. Jednotlivé ptipady
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uziti dale rozepisuji slovni scénafe. Ptiklady diagramt, vyc¢tu pozadavkl a
slovnich scénait jsou obsazeny také v kapitole 5.

Analyza

Ve fazi analyzy je nasim cilem hledani analytickych tiid. Tyto tiidy by mély
mapovat pojmy skute€ného svéta. Podle toho by mély byt také peclivé voleny
jejich nazvy. Analytické tfidy mizeme ve fazi podrobného navrhu upiesnit do
1 nebo naopak do vice tfid. Analytické tfidy maji vétSinou pouze kliCové
atributy (tzv. adepty na atributy) a klicové sluzby, z nich se ve fazi navrhu
stanou skute¢né atributy a metody. Analytické tfidy by meély obsahovat
navratové typy pouzit jen pokud je to nezbytné¢ nutné k pochopeni modelu).
Obvykle nespecifikujeme typ viditelnosti — viz obrazek 7.12 (zda je atribut ¢i
metoda privatni nebo vefejnd), stereotypy a oznacené hodnoty se pouzivaji
pouze k vylepseni modelu (nutn€ se pouzit nemusi).

Pro hledani analytickych tfid mizeme pouzit n¢kolik metod. Prvni je analyza
podstatnych jmen a sloves. Podstatna jména a fradze jsou v podstaté vyjadienim
tfid a atribut. Slovesa a slovené fraze jsou vyjadifenim odpovédnosti nebo
operaci tfidy. Dalsi metoda je pomoci CRC S§titkd, jeji popis viz vySe. Dal§im
zpusobem hledani analytickych tfid mize byt inspirace ve skutecném svéEte.
Muzeme pouzit skute¢né fyzické objekty (Cloveék nebo hotel budou vyjadieni
jako tiida), kancelar a jeji vybaveni (dokumenty — objednavky, nabidky, ...),
znama rozhrani (klavesnice, obrazovky, ...) a to zvIasté u vlozenych systémtl.

V popisu jazyka UML jsme zminili, ze se mimo jiné skldda z ozdob. Pro
pochopeni pojmu ozdoba miizeme porovnat diagramy tfid na obrazku 7.10 a
7.12. Diagram na obrazku 7.12 je vyzdoben vice nez diagram na obrazku 7.10,
mé bohat$i grafickou notaci. Toto vyjadieni neni Uplné ptesné, jelikoz oba
diagramy jsou pouzity v jinych souvislostech (business modelovani vs.
analyyza), ale pro nastin pojmu postaci.

Zakaznik
adresa 1 0. [ Objedndvka .| nizevtiidy
jmEno T
: . asgciace datum - afributy
e 1 slalus .
spoctiCelkCenul) i
spoctiDPHQ < JRerace
Pk}
) aragace
g abstrakini :
tiida
feci radek polody ,
Fasta 14— ndzey rale
DetailObjedndviy |

[ eneralizace nasobnost
: DFH., Wi - i Poloika
3 mnozsti i i T

Hotove Hartou spoctiGenul) 7
datumPlalnosii spoctiDPH) f vrat CenuPodleMnozstvil)
vp pr wrat DPH()
cislo jednosméme
autorizovat() zpojeni

Obrazek 7.12: Diagram tiid
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Na obrazku 7.12 je také zachyceno n¢kolik druhti relaci. Chceme-li vytvoftit
diagram tfid (objektovy diagram), ktery popisuje realitu, musi spolu tfidy néjak
spolupracovat. K propojeni slouzi asociace (u objektového diagramu spojeni).
Spojeni je cesta, po které si objekty navzajem posilaji zpravy.

Pokud znaseho diagramu tfid vytvofime instance objektl, bude mezi
zékaznikem a objednavkou obousmérné spojeni (oba objekty budou mit
odkazy na sebe navzajem), kdezto mezi platbou a objednavkou existuje pouze
jednosmérné spojeni. Pouze objekt objednavka bude mit odkaz na objekt
platba. Vztah mezi tfidami platba, hotové a kartou nazyvame generalizace,
opacnym smérem specializace. Vyjadiuje dédi¢nost mezi rodi¢ovskou tfidou
platba (ta je abstraktni — nelze vytvaret jeji instance) a potomky hotové a
kartou. Na diagramu je jeSt¢ zndzornén piiklad pouziti agregace. Tridy
muzeme ftadit do tzv. balickl (packages). Ty tiidy seskupuji do logickych
celkda.

Ve fazi analyzy je dalsi ¢innosti realizace ptipadii uziti. K tomu se pouzivaji
diagramy interakce, coz jsou diagram spoluprice a sekvenéni diagram a
podrobnéjsi diagramy piipadd uziti. Diagramy spoluprace ukazuji jak spolu
jednotlivé instance spolupracuji, véetn¢ ¢asové naslednosti jednotlivych zprav.
Na obrazku 7.13 miizeme vidét notaci diagramu.

:Rezervatni okno

Zprava
1: provedRezernacic

N P
. poradi sekvence
Retézec hoteli

J 1.1 provedRezanaci) ilerace

"n"'. s 6 8 ‘[ﬁrn kazdy den] : jePokoj = volny()
[ \&——

| HotelARezervace |

1.1.2 liePokol] - new |
—

o
HotelA ihi
oLER pr ohbjekt

1.1.3: jePokejl -new | HotelAPotwrzeniRezervace |
—— |

Obrazek 7.13: Diagram spoluprace

Sekven¢ni diagramy zdlraziuji casov€ orientovanou posloupnost zprav
predavanych mezi objekty. Sekvencni diagramy jsou piehlednéjsi nez
diagramy spoluprace a tak jsou vétSinou lépe pochopitelné. Tyto dva druhy
diagramil jsou ve skutecnosti pouze dvéma riznymi pohledy na jeden model
UML. Rikdme, Ze jsou izomorfni. VétSina CASE nastroji umozZiiuje
automaticky prevadét diagramy jednoho typu na druhy. Notace diagramu
sekvenci je zachycena na obrazku 7.14. V Ceské literatufe je mozné se setkat
také z ndzvem grafické scénare, jedna se totiz v podstaté o graficky znazornéné
slovni scénére.
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Obrazek 7.14: Diagram sekvenci

Zasilani zprav v diagramu sekvenci muze probihat tfemi zpiisoby. Prvni je
znazornén na obrazku. Jednd se o volani procedury, odesilatel ¢eka, dokud
ptijemce nedokonci ulohu. Toto je nejcastcjsi volba zasilani zprav. Znaci se
plnou Sipkou. Druhou moznosti je asynchronni komunikace. Odesilatel
pokracuje ve své cCinnosti bezprosttedné po odeslani zpravy, necekd na
odpovéd’ prijemce. Znaci se prazdnou Sipkou — a pouziva se k modelovani
asynchronn¢ probihajicich soubéznych procesti. Posledni moznosti je navrat
z volani procedury. Ten je vzdy implicitni, lze jej vSak explicitné¢ znazornit
pomoci prerusované prazdné Sipky.

Navrh

V této etapé pracujeme s navrhovymi tfidami. Ty ziskdme bud’ upfesiiovanim
analytickych tfid nebo z domény feseni (knihovny tfid — Date, String, kolekce;
komponenty; ...). Navrhovy diagram tiid obsahuje tfidy, jejichZ specifikace je
na takovém stupni, ze je lze implementovat. Navrhova tiida by méla obsahovat
uplny vycet atributi vcetné jejich viditelnosti, ndzvu a datového typu
(nepovinng lze znazornit i implicitni hodnoty), dale vSechny metody, jejich
nazev, viditelnost, navratové typy a argumenty. Navrhovy diagram tiid ma jiz
také uptesnény vSechny typy relace (agregace, kompozice, generalizace,
reflexivni relace, ...), ndsobnosti, omezeni, fiditelnost. V této fazi navrhu
uptesitujeme a specifikujeme rozhrani systému. Jeho notaci vidime na
nasledujicim obrazku.

Objednavka

&g _ _ _ _ [Tiskarna
- | |5rE==

Tisk

Obrazek 7.15: Notace rozhrani
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Pro usnadnéni navrhu se pouzivaji tzv. navrhové vzory (Design Patterns).
Navrhové vzory by mély napomoci sdileni a znovupouziti znalosti na vyssi
urovni mezi projektanty a ndvrhafi. Jde v podstaté¢ o zobecnéna, jiz uspesné
pouzitd feSeni. Definice vzoru obsahuje jeho nazev a pouziti, ucel, scénaf
popisujici pouziti, strukturu, omezeni a dalsi dilezité popisy. Navrhovych
vzoru existuje velké mnozstvi, pro doplnéni si zminime par ¢asto pouzivanych
vzoru:

» tovarna (factory),

» kompozit (composite),

» pozorovatel (observer),

>
Pro podrobné;jsi studium lze doporucit knihu E. Gamma a kolektiv — Design
Patterns, ktera existuje také v ¢eském piekladu.

V etapé navrhu se opét pouZivaji diagramy iteraci. MiiZeme bud’ upfesiovat
klicové analytické diagramy nebo vytvaret diagramy nové. Diagramy na tomto
vyvojovém stupni by mély objasnit mechanismy jako naptiklad perzistence
objektl. Dal$im druhem vyuzivanych diagrami jsou diagramy stavové. Jedna
se o dilezity diagram pro modelovani dynamického chovani objektil, které
reaguji na néjaké vnéjsi udalosti, tedy méni svij stav. Stavovy diagram
obsahuje pfesné jeden stavovy automat pro jeden takovy objekt. Syntaxi tohoto
diagramu vidime na obrazku 7.16. Popisuje proces zadani a ovéfeni
identifika¢niho ¢isla (ID) a PIN zékaznika u on-line bankovniho systému.
Fuocatecni

slav

kurzor na D

[ Ziskani ID e
) Tl _ Koncovg
_ Odesiat [W‘. Cancel QU g slay
Lidalost = J -
Zmackni TAB OR Imackni Shift=TAB OR |
premisti kurzor na policko premisti kurzor na
PIMTRUIZOr fa PR palicko 101 kurzor naE 10 [notvalid] JZobraz
(UrZor na iy 3
Frechod chybovou Zgrayu
& I
ER Podminka
—= - by _l.":I
Owvefeni o et ~
AP Odeslat M
L] ZiskaniPIN | _ doJ ovéF iD a PIN fzahaj
P ! transakci
Stav Aktoata

Syntaxe prechodu;
udalost [podminka) f akce

Obrazek 7.16: Stavovy diagram

Implementace a nasazeni

Implementace spociva v pfevodu navrhového modelu do spustitelného kodu.
Tvotit kod mizeme bud’ rucnim programovanim nebo generovanim kodu
z CASE nastroje. Je tfeba vytvofit implementaéni model, ktery zahrnuje
rozdéleni navrhovych tfid do komponent. Zptisob provedeni vétSinou zavisi na
volbé programovaciho jazyka. Komponenta je fyzicky nahraditelnd soucast
systétmu, kterd obaluje implementaci a poskytuje funkénost pomoci
specifikovanych rozhrani. Komponentou jsou naptiklad objekty EJB

95



Informaéni systémy 1

(Enterprise JavaBeans) nebo ovladaci prvky ActiveX. Diagram komponent
(Component diagram) znazorituje komponenty a jejich rozmisténi a vazby.
Pomoci stereotypu muzeme definovat nékolik druhti komponent:
<<executable>> vykonavajici kod, <<table>> reprezentujici databazovou
komponentu ke které pristupuje bézici komponenta, <<file>> reprezentujici

data nebo zdrojovy kod.

Wby
prohlized

Bezdratowy
prohlized

Obrazek 7.17: Diagram komponent obsahujici 2 pohledy a zohlediiujici MVC design

Diagram nasazeni (Deployment diagram) ukazuje nejen fyzicky hardware na
némz bude systém spustén, ale i zplisob, jimz je software na tomto hardware

Model

JavaBeans

A A

L]
b
]
]

18
Pl

1
k1

JEP = Vbl
ohzahem

JEP = HTML
ohzahem

nasazen. Diagram nasazeni se miize vyskytovat ve dvou verzich:

» diagram nasazeni — obsahuje komponenty (typ softwaru — Internet

Explorer, MS Word, http server Apache, ...),
vztahy mezi jednotlivymi uzly.

» diagram konkrétniho nasazeni — obsahuje instance uzld, relace mezi
nimi a instance komponent. Instance uzlu zastupuje specifickou cast
HW, napi. pocita¢ cCislo 6 vucebné A36. Instance komponenty
zastupuje specifickou instanci SW, napt. konkrétni kopie programu
Poseidon CE pouzita k tvorbé UML diagramil v této kapitole. Pokud
nezname podrobnosti nebo nejsou tolik zajimavé, mizeme pouzit

anonymni instanci.

=Sprocessar==

wcbthernetss

uzly (typ hardware) a

Server

wabthernetss

=IprOCESE0rss
Databazowy
SEFVEr

SSprocessar=s

Klient

==paralelni kakbel==

==devicess
Tizkarna

Obrazek 7.18: Diagram nasazeni
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Syntaxe diagramu nasazeni je jednoducha (viz obrazek 7.18), uzly jsou
zobrazeny jako krychle. Kazdy uzel nese oznaceni typu fyzického HW, ktery
reprezentuji. Relace mezi dvéma uzly naznacuje existujici spojeni. V nasem
piipadé je mezi servery a klientem linka Ethernet, mezi serverem a tiskarnou je
spojeni realizovano paralelnim kabelem. Na libovolné uzly miizeme nasazovat
komponenty, které na nich maji byt instalovany nebo spoustény. Tak miZzeme
diagram nasazeni a komponent spojovat dohromady.

Z=prOCESS0r== Z=processors==
obchod. oddéleni: Server obchodrikZ: Klient
ccbthernets:
CPU =1 4GHz CPL = BO0OMHZ
RAM = 138 1.1 b3 RAM = 128MB
Mazazuje Mazazuje
ohjedne].exe zadejCOhjednavku exe

Obrazek 7.19 Diagram konkrétniho nasazeni

Diagram konkrétniho nasazeni se pouziva z toho divodu, Ze je Casto tfeba
modelovat specificky hardware na strané klienta. Na obrazku 7.19 vidime dva
konkrétni uzly. Jeden reprezentuje server obchodniho oddé€leni, obsahuje
komponentu objednej.exe a ma zobrazen vycet rychlosti procesoru a velikosti
operatni paméti RAM. Druhy uzel reprezentuje pocita¢ konkrétniho
obchodnika, na kterém spousStime komponentu zadejObjednavku.exe. Druhy
uzel obsahuje taktéz specifikaci rychlosti procesoru a velikosti paméti RAM.
Uzly jsou spojeny relaci, kterd reprezentuje ethernetovskou sit’.

7.4 Objektové orientované systémy frizeni baze dat

JiZ jsme zminili, Ze objektové orientované technologie zahrnuji jak OOP
(objektové orientované programovani), OOAN (objektové orientovanou
analyzu a navrh) a také OODB. Aby byl vycet kompletni, zminime se nyni také
o OODB.

S rozvojem objektové orientovanych programovacich jazykl
(pocatkem devadesatych let) a se vzrlstajici slozitosti zpracovavanych dat,
bylo tfeba najit jiné zplsoby prezentovani a ukladani dat, nez nabizi rela¢ni
pristup. V 90. letech se staly OO jazyky standardem pro vyvoj aplikaci. Velky
rozmach nastal také v oblasti GIS a stale vice se zacaly pouZzivat technologie
pro podporu rozhodovani, spravu dokumentti, multimedidlni data a také CASE
a CAD. Z téchto diivodl dochézi k rozvoji a pouziti post-relacnich, prevazné
objektové orientovanych, DBMS (DataBase Management System) ve
specifickych oblastech. Pro zajimavost, vyzkum tykajici se OODBMS, zacal
jiz na prelomu 70. a 80. let. Rela¢ni struktura databéze je totiz vyrazné odlisna
od objektové struktury aplikaci, proto je tfeba podnikat celou fadu mezikrokt
podporujicich spolupraci relacnich DB s OO aplikacemi. Je jasné, ze tyto
riziko vyskytu chyb. Se vzrlstajici slozitosti aplikace se prodluzuje i délka
vyvoje a testovani a rostou s tim spojené naklady.

Vyvoj a pouziti OODBMS lze chépat jako alternativu a rozsiteni k relacnim
DBMS. Nastup OODBMS neznamena ustup nebo dokonce zanik relac¢nich
databazi. Kazdy z téchto zpisobii ma své opodstatnéné vyuziti ve specifické
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oblasti nasazeni. Vyhodou RDBMS je jejich jednoduchost a pochopitelnost,
maji zéklad v matematické teorii, jsou Siroce roz§ifeny, maji pevné a znamé
standardy a implementuji standardizované dotazovaci jazyky (SQL, QBE). Na
druhou stranu jednoduchost rela¢nich databazi znamenia malou modelovaci
jednoduché datové typy, odd€luji objekty od chovani. Z téchto bodi je jasné,
ze RDBMS jsou dobré pro spravu velkého objemu jednoduchych dat. Obsahuji
dobré prosttedky pro selekci dat, ale komplikovana je manipulace s nimi.
OODBMS dobie vystihuji slozité vztahy mezi objekty, umoziuji flexibilni
manipulaci s daty, ale dotazovaci moznosti jsou pod Urovni standardizované¢ho
SQL. Oblast vyuziti OODBMS je hlavné¢ v CAD a GIS aplikacich, CASE
systémech, systémech pro podporu rozhodovani a pro spravu dokumentt. Jde
tedy o oblasti, kde pracujeme s persistentnimi objekty nebo s hustymi grafy
objektt.

Vyhody OODBMS

Hlavni vyhodou je moznost pfimého vyjadieni slozitosti modelované reality
v databazi. Diky tomu, Ze soucasti uloZzenych objektl je také jejich chovani,
zjednoduSuje se struktura aplikace. Odpadaji mezikroky pfevodu objekti do
normalizovanych tabulek rela¢ni databaze pted ulozenim kazdého objektu.
Stejn¢ tak je zjednoduSen i opacny krok nacitani objektl z databdze do
aplikacniho serveru. U RDBMS bychom museli jednoduchou strukturu
ulozenou v DB poskladat a vytvofit objekt, s kterym umi aplikace pracovat.

Objektové tridy, se kterymi aplikace (OO programovaci jazyk) pracuje jsou
ttidy pouzivané v OODBMS. Modely databaze a programovaciho jazyka jsou
konzistentni, proto neni tfeba transformace programového objektového modelu
do modelu specifického databdzového systému. Z vySe zminéného plyne, ze
design objektové databaze tvoii velkou Cast designu celé aplikace. Objektovy
model OODBMS je postaven na bézném objektovém modelu, ktery je
pouzivan v OO programovych jazycich ¢i v OO metodikach névrhu a tvorby
IS.

Pozadavky na OODBMS

Hlavnim pozadavkem na OO databaze je perzistence. Objekt musi existovat i
poté, co zanikl (byl ukoncen béh) program, ktery ho vytvofil. Existuji dva
druhy objektti volativni a perzistentni. Prace s obéma druhy musi probihat
stejnym zplisobem, nesmi mezi mimi byt rozdil.

Volativni objekt je wuloZzen v operatni paméti. Perzistentni objekt je
identifikovan OID (objektovou identitou), coz je ukazatel na perzistentni
objekt. Perzistence je vlastnost instance, nikoliv tfidy.

Pro jednozna¢nou identifikaci zdznamu v relacnich databazich se pouziva
primarniho kli¢e. Pro jednoznacnou identifikaci objektu pouzivame OID —
objektovou identitu, ktera nema pfimou obdobu v RDBMS.

e OID je nezavisld na misté¢ (kvili vyuziti fragmentace, replikace
databaze).

e OID je nezavisla na obsahu, je stejna i po zmén¢ hodnot objektu.

e OID je nezavisld na struktufe objektu, zlstava stejnd i po zméené
struktury objektu.
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Identifikator objektu OID neni odvozovan od atributl objektu ani od pamétoveé
adresy, ale je systémové generovan ve chvili, kdy je persistentni objekt zapsan
do databaze. Tento kli¢ je neménny, unikatni a neni recyklovatelny. S vyuzitim
OID Ize jednoduse konstruovat vztahy mezi objekty.

Dalsim pozadavkem kladenym na OODBMS je uchovavani verzi objektil.
Databéze by méla byt schopna uchovavat historii vyvoje objektu v ¢ase.

Ttetim pozadavkem jsou podminky a akce. Systém musi umét reagovat na
splnéni urcitych podminek vyvolanim pfislusnych metod objekta.

Pozadavkem Ctvrtym je omezeni. Pro udrzeni konzistence databaze je nutné
mit moZznost omezit piistup k nékterym objektim

V databazi je tfeba zachovavat konzistenci dat, proto existuje referencni
integrita. Zakladnim bodem referencni integrity je zajistit, aby po vymazani
objektu byly odstranény vSechny reference na dany objekt. Toto odstranéni
muze probihat na aplikacni urovni prostfednictvim metod. Pomoci ¢itace linka
udrzujeme u kazdého objektu pocet aktivnich referenci na dany objekt. Tohoto
zpisobu vyuziva naptiklad databazovy systém POET.

Existuji 2 sméry vyvoje OOBDMS. Prvni smér pouZziva jiz vySe zminéného
objektového modelu a pridava k nému databazové prvky. Druhy smér pouziva
rela¢ni DBMS, ke kterému pfidava objektove orientované prvky. Pro objektové
také standardy, které definuje skupina ODMG (Object Database Management
Group). Jde o pracovni skupinu, kterd je soucasti OMG (Object Management
Group). Produktem prace této skupiny je OQL a ODL. OQL (Object Query
Language) je standard pro definici dotazti nad objektovou databazi. ODL
(Object Definition Language) je standard pro specifikaci a tvorbu objektové
orientovanych databazovych schémat.

Architektura OODBMS

Architektura objektové orientovanych DBMS je zachycena na obrazku 7.20.
Sklada se ze tti podsystémii:

» uzivatelské rozhrani — poskytuje prostfedky pro formulovani dotazi a
jejich transformaci na posloupnost zprav, které je tfeba poslat,
abychom dostali odpovéd,

» interpret zasilanych zprav — zprostiedkuje doruceni zpravy piislusnému
objektu a provedeni metody. Testuje syntaktickou a sémantickou
spravnost pfijaté zpravy,

» objekt manager — najde a doda pozadovany objekt, at’ uz v paméti nebo
na disku. Stard se o wuloZzeni a udrzbu dat na disku, préci
s vyrovnavacimi pamétmi.

99



Informaéni systémy 1

Rozhrani Interpret Objektouy
manager
Dotaz na

Cotaz Tprava objekt
— — — | O

Odfporécd Afce /
— —

Data

Obrazek 7.20: Architektura OODBMS

Kontrolni otazky:

1. Jaky je rozdil mezi agregaci a kompozici?

2. Co je to objekt, ¢im je definovan? Co popisuje?

3. Jaké jsou 4 zakladni druhy modelti metodiky OOMT?

4. Jaké jsou tti pohledy na UML?

5. Co popisuje diagram sekvenci (sequence diagram) v UML?
6. Co je to OID, k ¢emu je potieba?

Ukoly k zamysleni:

V této kapitole jste se seznamili s objektov€ orientovanymi principy a
metodikami. Zamyslete se, jaky je rozdil mezi strukturovanymi a objektovymi
metodikami a pro¢ se nyni pouZzivaji prevazné jiz metodiky objektove
orientované?

Korespondenc¢ni tikol:

Pokuste se sestrojit diagram tfid pro celou (vétSinu) datovou zdkladnu systému,
ktery eviduje zaméstnance a obchodni partnery, dale veskeré doklady a také
bankovni U¢ty a pokladnu. Dlraz klad’te na entity a jejich vztahy, Gplnost
atributll a metod neni dulezita, staci jen nékolik zakladnich nebo viibec zadné.
Dulezité doporuceni: nesnazte se vychazet z ERD! Objekty a jejich vazby se
modeluji jinym zplsobem! Viz principy a pojmy v tvodu kapitoly.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole jste se sezndmili s objektové orientovanymi technologiemi.
Piipomenuli jsme si pojmy jako objekt, tfida, udalost, stav, apod. V druhé ¢asti
jsme si predstavili nékteré objektové orientované metodiky a také modelovaci
jazyk UML. Kazdému diagramu UML jsme vénovali n¢kolik vét a také vzdy
ukézali piiklad diagramu. Posledni ¢ast pojedndvala o architektufe a
pozadavcich na objektoveé orientované databaze.
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8 CASE systémy

V této kapitole se dozvite:
e Co jsou a k ¢emu slouzi CASE néstroje?
e Jaké jsou druhy CASE?
e Jaké jsou komponenty CASE?
e Podle ¢eho CASE nastroj vybirat?

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:

Popsat k cemu CASE slouZi.

Rict, jaké jsou jednotlivé druhy CASE.

Popsat, jak CASE pokryvaji vyvojovy cyklus IS.

Vyjmenovat nékolik vlastnosti, kterych si pfi vybéru CASE v§imat.

Kli¢ova slova této kapitoly:
CASE, automatizace vyvoje, pre, upper, middle, lower, post CASE,
komponenta, ISO.

Doba potiebna ke studiu: 2 hodiny

Pruvodce studiem

Tato kapitola se zabyva podpurnymi softwarovymi ndstroji vyuzivanymi pri
vyvoji IS. Popiseme si jejich rozdéleni a komponenty, z kterych se skladaji. Na
konci kapitoly zminime nékteré viastnosti, kterych si je treba vsimat pri vybéru
CASE nastroje.

Na studium této casti si vyhradte alespon 2 hodin.

Vznik metodik vyvoje software a diagrami pro zndzornéni systému
z riznych 0hla pohledu vedl k pozadavku automatizace vyvoje SW pomoci
pocitacti. Odpovedi se staly CASE — Computer Aided Software Engineering.
CASE nastrojii existuje celd tfada, a to jak pro strukturované, tak i pro
objektové orientované metody vyvoje. Nekteré CASE néstroje jsou
integrovany do modernich prostiedi pro vyvoj software (napt. firma Borland
nebo Oracle). Prestoze vypadd, ze tvorba diagramii v téchto nastrojich je
jednoduchd, vyzaduje vysokou znalost a profesionalnost tviirce a téch, kdo je
pouzivaji. Druhym piedpokladem uspéchu je vhodnost pouzitych metod, na
kterych je CASE zalozen. Podle obratu na trhu CASE je jasné, Zze o CASE
nastroje je velky zajem. Pouziti CASE neznamena jen kresleni riiznych
modelll, jde o silné néstroje pro zajisténi souvislosti, které ¢lovék mentalné
neumi pojmout.

8.1 Druhy CASE systému

CASE systémy se vyuzivaji ve fazich specifikace pozadavkid, navrhu,
kodovani a udrzbé. Nastroje pouzité v riznych etapach se 1isi a je obvyklé, ze
pokryvaji jen urcité ¢innosti. Hranice mezi CASE a integrovanymi vyvojovymi
nastroji se postupné stiraji (viz napiiklad CASE a také vyvojovy néstroj QI
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Builder informac¢niho systému QI). Podle zivotniho cyklu vyvoje software se
CASE nastroje déli do skupin:

102

» Pre CASE — podporuje tvorbu globalni strategie.
» Upper CASE - podporuje planovani, specifikace pozadavkd,

modelovani organizace podniku a globalni analyzu IS. Hlavnim ukolem
nastroje je analyza organizace, zobrazeni procesti v organizaci, definice
klicovych informac¢nich tokii a dokumentace zjisténych pozadavka.
Z téchto udajl je jasné pouziti pii specifikaci cilli, poc¢atecni specifikaci
pozadavkl a ftizeni projektl. Cilem je pochopit danou oblast a
specifikovat systém jako celek. Hlavni nastroje jsou DFD a jejich
varianty, ERD bez podrobnych atributii, prostiedky pro fizeni projekta
a sledovani ekonomickych skutecnosti, popis zékladnich vlastnosti
systému prostiedky OO modelovani.

» Middle CASE — podporuje podrobnou specifikaci pozadavkl a vlastni

vvvvvv

pro podrobnou specifikaci pozadavki, ndvrh systému, dokumentaci a
vizualizaci systému. Obsahem stiedniho CASE jsou metody a nastroje
popisované v ptedchozich kapitolach: DFD vcetné podrobného popisu
procest, datovych tlozist, podrobné ERD, pro OOAN — diagramy tfid,
instanci, prechodové diagramy, apod. Déle middle CASE obsahuji
systém spravy dokumentli a konfigurace, systém pro vyhodnocovani
metrik, vyvoj prototyptli, navrh rozhrani, generatory obrazovek a sestav,
generatory (kostry) definic dat. Hlavnim cilem je formalizace
specifikace a navrhu s moznosti snadnych zmén a komunikace se
zakaznikem a také vytvoreni modelti umoznujicich generovani navrhu.
Tento druh CASE je jadrem komeréné doddvanych CASE systémil.

» Lower CASE — obsahuji nastroje pro podporu kédovani, testovani a

udrzby, reverzniho inZenyrstvi. Integrovany jsou nastroje jako
generatory kodu (generuji jen kostru nebo az % vysledného kodu,
programator dopliluje vétSinou jen detaily), prostiedky pro reverse
engineering (rekonstrukce dokumentace a modeli z existujiciho SW),
prostfedky pro sledovani a vyhodnoceni metrik, prostfedky planovani a
zjisténi kvality SW (sbér informaci o pribéhu testovani, vyhodnoceni
vysledkll testl, fizeni testovani), sprdva konfigurace, prostiedky
sledovani a vyhodnocovani prace systému. Funkce dolnich CASE se
Casto prekryvaji s funkcemi obecnych vyvojovych prostiedi.

» Post CASE — podporuje organizacni ¢innosti (zavedeni, idrzbu a rozvoj

IS).
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Fivotni oyklus vivoje Sy Pokryti CASE
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Obrazek 8.1: Pokryti fazi zivotniho cyklu druhy CASE

8.2 Komponenty CASE systému

Z toho, jaké jsou obecné funkce a vlastnosti CASE systéma vyplyva také
z jakych komponent se tyto systémy skladaji. Mezi dilezité funkce a vlastnosti
CASE systémt patfi:

» konzistentni grafické oviadaci prostiedi (podle zasad tvorby GUI) —
jednotny vzhled obrazovek, popiskd, tlacitek, jednotné ovladani, pouziti
symbolickych ikon, apod.

» centralni databdze pro uchovani informaci o vSech objektech IS (timto
zpusobem se zaruci, ze informace je pouzitelnd v libovolném dal$im
kroku projektovani),

» prostiedky verifikace konzistentnosti dat a podpora normalizace dat,

» textovy editor pro popis jednotlivych objektli — pro ucely technické a
uzivatelské dokumentace systému, moznost jejiho pfimého generovani
ze systému,

» moznost rychlého navrhu uzivatelskych obrazovek véetné simulace
vstupt a vystupi (je vyzadovano pro prototyping),

» generator zdrojovych programii (pro piipady c¢astého znovupouZiti
daného kodu az ¥4 vysledného kodu),

» export / import dat — pro praci s modely a dokumentaci, které byly
vytvoieny v jinych programech nebo jsou v jinych programech dale
vyuzivany a zpracovavany.

Po vyjmenovani zdkladnich vlastnosti a funkci CASE systémul se zminime o
jejich zakladnich komponentéch.

Graficky interface

Graficky interface se skladd z obrazovych primitiv, ktera jsou
pfeddefinovana (kruznice, Ctverce, piimky, kiivky, Sipky), existuje moZznost
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jejich definovani s minimalni ndmahou a s moznosti uchovani. Jednd se
v podstat¢ o elektronickou tabuli, na kterou analytik konstruuje grafy a
diagramy. Dals$i pozadavky na tyto primitiva jsou podpora kontrolnich procest,
kontrola tokii.

Graficky interface umoznuje vytvareni grafii z téchto primitiv, pfifazovani
jmen grafickym objektlim, sdruzovéani jmen s objekty, kontrolu pozic jmen
v diagramu. Umoznuje také editovani vytvofenych grafii (schopnost mazat,
pfepisovat, modifikovat grafické objekty). Usili jaké je tieba k vytvofeni
diagramu mize byt méieno poctem stiskli klavesy nebo kliknuti mysi.

Dalsi vlastnosti grafického interface je tzv. trickle down efekt pfi mazani,
kdy systém automaticky vymaze odkazy na mazany objektu, aby byla
zachovana konzistence modelu. Graficky interface by mél také umoZnovat
pfemisténi jednoho nebo vice grafickych objektl v tomtéz diagramu nebo za
hranice diagramu.

Z dal$ich vlastnosti vyjmenujme piejmenovani grafickych objektli, obnovu
objektl do jejich ptedchoziho stavu (po vymazu, i vice krokl zpét) — funkce
,UNDO* nebo zménu méfitka objektu.

Prohlizeni grafli zahrnuje rotace grafi nebo jejich ¢asti, podporu pozitivniho
a negativniho zoomu (pokud jsou grafy vétsi nez obrazovka), vytvareni
strankovych diagrami.

Vstupni interface

Pokud jsme zminili graficky interface, je jasné, Ze musi existovat néjaké
vstupy, kterymi bude mozno s danymi grafickymi primitivy ¢i s grafy pracovat,
manipulovat a také pomoci nich cely systém ovladat. Mezi vstupni zatizeni
fadime jak standardni vstupni periferie pocitace (klavesnice, mys), tak také
dalsi technicka zafizeni jako scanner, svételné pero a specidlni hardware.
Vstupni interface zajistuje pienos vstupni informace do systému a grafickou
interpretaci vstupnich operaci. Jakykoliv pohyb mysi, stisk klavesy, pohyb
svételnym perem musi byt promitnut do systému a nasledné¢ na obrazovku
pocitace (ve spolupraci s vystupnim interface).

Vystupni interface

Existuje-li né&jaké vstupni rozhrani (interface), melo by existovat také
vystupni. Vystupni interface se stard o provedeni vystupll ze systému. Mezi
vystupni technickd zafizeni mulze patfit monitor, tiskdrna nebo plotter.
Vystupni interface zahrnuje také definici vystupniho formatu tiskii — format
papiru, kvalita tisku, fonty a velikost pisma, okraje, tituly, apod.

Podpora slovniku a integrace

Dilezitou komponentou CASE systémt je slovnik, jeho pfitomnost
v podstaté klasifikuje systém do rodiny CASE nastrojli. V nékterych nastrojich
je slovnik automaticky (jakmile vytvofi uzivatel objekt diagramu, je ve
slovniku automaticky o tomto objektu vytvofen zdznam). Velikost slovniku
definuje maximalni pocet procest, tokli, datovych objekti. U nékterych
systémli muze existovat omezeni velikosti nékterych modelovanych
komponent. Existuji rizné metody navigace (pfistup k polozkam databaze
CASE) ve slovniku, pfistup pomoci diagramu, ptimi ptistup do slovniku, apod.
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Slovnik funguje vétSinou také jako textovy procesor pro ucely dokumentace.
Ve slovniku je obsazena definice datovych struktur (pouzitych datovych entit),
definice vztaht v hierarchii procest (rodi¢-potomek) a v neposledni fad¢ také
relace mezi daty a procesy.

Interakce pfes obrazovku

Modelovani systémi je doprovdzeno moznosti vytvaret vstupné-vystupni
obrazovky. Vyvojova prostfedi Ctvrté generace tyto prostfedky obsahuji, u
CASE nastrojii to vSak obvyklé neni. Kazdy CASE, ktery generovani
obrazovek podporuje mize mit jinou uroven pouziti grafiky pii definici
obrazovek, jiny stupen sjednoceni mezi pouzitou grafikou a textem na
obrazovce, jinou uroven integrace slovniku dat s vystupem.

Analyza a generace zprav

Dtlezitou vlastnosti CASE systému je moZnost kontroly kvality modelu.
Systém kontroluje tvofené modely a diagramy podle pravidel tvorby a podle
definovanych logickych souvislosti. Déle kontroluje izolované a nedefinované
jednotky dat, procesy a moduly bez specifikace, ulozeni dat jako externi zdroje
nebo self vazby entit (vazby na sebe samu). K témto kontrolam je pouzit
slovnik, kde jsou ulozeny vazby a vyznamy jednotlivych entit. Na zakladé
téchto kontrol jsou generovany zpravy, které uzivateli oznamuji moznost nebo
nemoznost provedeni daného kroku. Samoziejmosti by méla byt podpora
generovani seznamil datovych polozek a jejich atributi.

Ostatni vlastnosti

Jelikoz jsou CASE systémy ve velkych firmach pouzivany projekénimi tymy
v sitovém prostfedi, mecly by podporovat automatickou kompletaci
komplexniho modelu z jednotlivych ¢asti (které délali zvlast jednotlivy feSitelé
tymu), vyménu dokumentti, rizné formy komunikace a také pouziti centralniho
slovniku.

Dalsi vlastnosti CASE nastrojii je moznost pfipojeni na externi databaze
(napf. pro generovani schémat, skriptli nebo struktur databazi nebo pro ulozeni
slovniku).

Robustnost a oSetfeni chyb se vztahuje ke CASE systému v okamziku
nalezeni ¢i vyskytu chyby. Systém musi snizit ndmahu uzivatele pfi
odstrafiovani chyby, musi zachovat v§echny ¢innosti. Pokud se vyskytla n¢jaka
ztrata dat, musi byt data obnovena. Robustnost systému urcuje jeho schopnost
nezatuhnout, ustat rizné kombinace nestandardnich kroki, apod.

Pro béznou praci je dilezitd také odezva systému. Pokud je systém pomaly
vodezvé na piikazy, pfi generovani hldSeni nebo zmén v grafu, je
problematické jeho rutinni vyuziti.

Generovani kédu nebo programu je také jednou z vlastnosti, podle které
muzeme systém vybrat ¢i hodnotit. Bereme v potaz dostupnost a sloZzitost
automatického generovani kodu dle specifikace a typu uvedeného jazyka
(Jazykt), ve kterém je generovani umoznéno.
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8.3 Volba a hodnoceni CASE nastroju

Pfi volbé modernich vyvojovych prostiedi je tfeba brat v ivahu nasledujici
kritéria:
» musi byt vytvofeno védomi formalizace metod a fizeni projektu,
» predpoklad pouziti a znalosti blizkych metodik, na kterych je zalozen
CASE,
» CASE by mél zahrnovat prvky procesniho pohledu, mél by zahrnovat
vSechny nastroje stfedni urovné¢ a hlavni nastroje horni urovné,

» vystupy CASE by méli umoznovat spolupraci s vyvojovymi
prostiedimi a rtiznymi DB systémy, urcit¢ CASE maji zaméfeni na
ruzna prostiedi, ktera podporuji vice (vétSinou dano jednim vyrobcem
vyvojového prostiedi i CASE),

» CASE by mél podporovat moderni architektury jako C/S, tfivrstvé,
komponentové a distribuované aplikace, také aplikace zalozena na WS
— webovych sluzbach,

» mél by splitovat obecné podminky otevienosti, nezavislosti na HW, m¢l
by mit kvalitni podporu ze strany dodavatele.

Pro ohodnoceni CASE existuje dokonce norma IEEE, kterd uvadi nékolik

desitek kritérii. CASE.

Soucasti hodnoceni CASE je také kvalita jeho podpory urcit¢ metodiky.
Nekteré nastroje podporuji strukturované i objektové orientované metodiky,
vétSinou vSak bud’ strukturované (CASE 4/0 — Yourdan) nebo objektove
orientované (Rational Rose - RUP). Pokud je jiz v organizaci zavedena n¢jaka
metodika, pak nami vybirany CASE systém musi tuto metodiku podporovat.

Vybrany CASE systém musi umoziiovat podporu pozadavki na modelovani
v redlném case (modelovani pomoci grafickych nastroji), spravu konfiguraci a
verzi, spravu projektu a pokud mozno i spravu dokumentd.

Jelikoz CASE nastroje sleduji jesté stale rychly vyvoj metodik, rychle
zastaravaji. Investice do CASE nastroje se vyplati jen tehdy, jsou-li tyto
nastroje systematicky a intenzivné vyuZzivany. Nastroje starSi nez 4 roky
mohou byt v dne$ni dobé€ jiz moralné a metodicky zastaralé.

8.4 ZkusSenosti s CASE a mylné predstavy

Pouziti CASE systému piinese pozitivni vysledky pouze v ptipad€, Ze
metody, na kterych je CASE zalozZen, jiz tym pouziva a jsou mu blizké. Pouze
samo zavedeni CASE nezlepsi fizeni projektu, pokud do té doby zadné
neexistuje.

Dalsim uskalim mtze byt odpor k novotam nebo pifehnané ocekavani. CASE
by nemél byt napoprvé pouzit v plné §ifi u rozsédhlého softwarového projektu.
Je dobré zacit od grafickych prostiedkti (ERD, DFD nebo diagramy tfid) a
postupné zvladat dalsi prostiedky.

CASE nastroj slouzi i zakaznikovi, je schopen najit chybu v ERD ¢i DFD (po
kratkém zaSkoleni). OsvédCuji se 1 navrhy obrazovek. Diagramy ulehcuji
komunikaci v tymu a pomdhaji zpfesnit analyzu systému. Za t€émito vyhodami
stoji uspéch stfednich CASE. Dolni CASE jiz tolik Gspé$né nejsou, ziejmée z jiz
zminéného diivodu pokryti jeho funkci béZznymi vyvojovymi prostiedimi.

Co CASE systémy jesté dostatecné nepodporuji je zavedeni, sbér a analyza
softwarovych metrik a nedostate¢né vazby na normy sady ISO 9000.
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Jaké jsou nékteré mylné ptedstavy o téchto systémech, které jsme mohli
slySet, si zminime nyni. CASE neni samo o sob¢ metodologii, ale pouziva jiz
zavedené¢ metodologie. CASE neni ndhradou programovacich jazykt (mutze
generovat casti kodu, ale programovaci jazyky nenahrazuje). VSechny CASE
systémy pracuji podobné v tom smyslu, ze poskytuji stejné vystupy. Uzivani
CASE zlepsi préaci vedoucich pracovnik podniku nebo specialisti pro IT —
CASE je nastroj, ktery mize zlepsit produktivitu prace, efektivita prace vzdy
zavisi na osobnich kvalitach jednotlivych pracovnikd.

CASE odstranuje potiebu discipliny a pfisného vyvoje aplikaci IT. Praxe
ukazala, ze systétmy CASE casto selhavaji pravé diky nedisciplinovanosti
uzivatelil. Automatizaci chaosu vznikne automatizovany chaos.

Od CASE se casto o¢ekava jako vystup tvorba aplikacniho programového
vybaveni. Hlavni pifinos pfitom je v uplném pozndni fungovani podniku a
vytvafeni Uplnych podkladii pravé pro programovani aplikaci. Produktivita
dosazend pomoci CASE neni okamZité¢ ziejmd — na pocatku prace je nutné
vykonat velmi mnoho prace, ktera neni dlouho videét.

Uzivani CASE nezaruc¢i konzistenci vystupti. KdyZz se da stejny CASE dvéma
systémovym analytikiim, dospéji k dvéma naprosto odlisnym feSenim.

Vycet nékolika znamych CASE nastrojii:

» Power Designer od spolecnosti Sybase (definovani DB struktur, tvorba
kostry DB aplikaci v€etné menu, ...),
CASE\0 némecké spolecnosti microTOOL GmbH. (typicky middle
CASE),
Rational Rose od spole¢nosti IBM, diive Rational,
ORACLE Designer 2000 od spole¢nosti Oracle (vyborny a robustni v
kombinaci s databazi Oracle),
System Architect od spole¢nosti Popkin Software and Systems Inc.,
Select Enterprise od spole¢nosti Select (OO nastroj),
a spousta dalsich.

VVV VYV 'V

Kontrolni otazky:

1. Co znamend zkratka CASE?

2. K ¢emu CASE nastroje slouzi?

3. Jaké etapy vyvoje SW pokryva middle CASE?

4. Co je tkolem komponenty CASE, ktera se jmenuje centralni databaze?

Ukoly k zamygleni:
V této kapitole jste se dozvédéli, co je to CASE. Zamyslete se, zdali jste se
jiz s takovym nastrojem setkali a kde (popft. v kterém predmétu)?

V ptedchozi kapitole bylo zminéno, ze pro podporu tvorby UML diagramu se
vyuziva softwarovych prostiedkii. Daji se tyto prostfedky nazvat CASE
nastroji?

Korespondenc¢ni ikol:

Vytvoite struény piehled CASE nastrojii (ndzev, vyrobce, orientatni cena,
popf. podporovand metodika a metody) dostupnych na nasem trhu. Pokuste se
najit také néjaké ceské vyrobcee, pokud existuji.
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Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole jste se seznamili se softwarovymi prostiedky pro podporu
tvorby IS. Dozveédéli jste se, ze jejich pouziti na rozsahlych projektech je
nezbytné a vyvojaiim usnadiiuje praci a komunikaci v tymu. Dale jste se
dozvédéli jak tyto nastroje délime a z jakych zékladnich komponent se skladaji.
Nakonec jsme si fekli, co je nezbytné védéet pii vybéru CASE néstroje.
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9 Podnikové informacni systémy

V této kapitole se dozvite:
e Jaka je napln jednotlivych ¢asti (MIS, EIS, EDI, ...) podnikového IS?
e 7 jakych modult se sklada ERP systém, jaké procesy popisuje a jaké
jsou jejich navaznosti?
e Jaké moduly by mély byt obsaZzeny v podnikovém informacnim
systému?
e Jaké funkce by mély byt obsazeny v téchto modulech?

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
e Popsat tlohy IS jako je MIS, OIS, CAD apod.
e Vyjmenovat modely podnikového IS a popsat jejich zakladni funkce.

Kli¢ova slova této kapitoly:
Uloha, modul, ERP, funkce modulti, finance, obchod, vyroba, zdroje, pieprava,

servis, stavebni vyroba.

Doba potiebna ke studiu: 6 hodin

Pruvodce studiem

Tato kapitola priblizi podnikové informacni systéemy, jejich dulezité funkce,
které by mély implementovat. Tato rozdeéleni se mohou cdstecné menit podle
vyrobcu jednotlivych podnikovych IS.

Na studium této casti si vyhradte alespon 6 hodin.

9.1 Ulohy podnikového informaéniho systému

V navaznosti na kapitolu 3 si znovu pfipomenime architekturu podnikového
informacniho systému.

TPS
EDI _IIJ'_?__T_T oIS
I I 4

CIS /RIS CAD ... \GIS
1

L | LY

Obr. Priklad architektury podnikového systému
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Ulohy manazerské - typu EIS

Cile a vymezeni ulohy:

- ulohy poskytuji komplexni analyzy aktivit podniku podle nejriiznéjsich
kritérii, z nejriznéjSich pohledd, a to s pfimym vyuzitim dat ziskanych v
ulohéach typu MIS, CIS apod.

- cilem tloh je pfipravovat podklady pro rozhodovani na zékladé
komplexnich analyz,

Urceni tlohy:

- ulohy jsou urceny ptfedevs§im pro pracovniky nejvyssich urovni fizeni, stale
Castéji se vSak uplatiiuji pro operace analytického charakteru i na stfedni
urovni fizeni,

- ulohy jsou orientovany na cca 30 - 40% technicko hospodaiskych a
administrativnich pracovniki podniku,

Technologicka zékladna:

- tulohy jsou pfevazné zaloZeny na tzv. multidimenzionalnich databazich,

- pracuji v sitovém prostiedi, ale velmi Casto maji individualni charakter
(podle potieb jednotlivych vedoucich pracovniki),

- oproti ostatnim typtim uloh (MIS, CIS, datové sklady) pracuji vétSinou s
mensimi rozsahy databazi (desitky az stovky Mb),

Ulohy typu datovy sklad (DWH)

Cile a vymezeni tlohy:

- cilem uloh je shromazdovani vybranych informaci z riznych databazi
ostatnich uloh do jednotného technologického prostfedi a zpracovani
Sirokého spektra analyz,

- zajiStuji zpracovani analyz velkého rozsahu nad uloZzenymi daty, a to i za
pomérné dlouhd casova obdobi,

Urceni tlohy:
- ulohy jsou ureny vétSin€ vedoucich pracovnikli podniku, pracujicich s
analyzami dat za delsi casova obdobi,

Technologicka zékladna:

- zalozeny na mulitdimenziondlnich databazich, resp. databazich
kombinujicich multidimenziondlni a relacni technologie,

- oproti uloham typu EIS pracuji s podstatné¢ vétSim rozsahem databazi, od
nekolika gigabytl az po terabyty dat,

Ulohy pro podporu taktického a operativniho fizeni - MIS

Cile a vymezeni ulohy:

- ulohy pokryvaji vSechny oblasti fizeni organizace (finance, prode;j,
nakup,...) na taktické a operativni Grovni s pievazujici mirou evidenc¢nich a
analytickych operaci (aktualizace datovych bazi, zpracovani zakladnich
prehledi, vybéri atd.),

- cilem uloh je zajisténi pribézné evidence produkénich procest a zdroj
podniku, zpracovani pozadovanych dokumentii danych legislativou i
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vnitropodnikovymi smérnicemi, zpracovani ekonomickych a dalSich analyz
a podkladi pro rozhodovani,

Urceni ulohy:

- ulohy jsou primarn¢ uréeny pracovnikiim na stfedni a niz$i Grovni fizeni,
nékteré vystupy slouzi i pro fizeni na nejvyssi urovni fizeni spole¢nosti,

- pfimymi uZzivateli uloh je naprostd vétSina technicko hospodarskych a
administrativnich pracovniki spole¢nosti,

Technologicka zakladna:

- je zalozena pfevazné na silnych relacnich databazich (Oracle, Informix,
Sybase, Progress, DB/400...) a jim odpovidajicich pocitacich,

- ve stale v&tSi mife se uplatiuji objektové piistupy k vyvoji aplikaci a jim
odpovidajici produkty,

datové baze primérnych podnikl predstavuji stovky gigabytl dat,

Ulohy elektronické vymény dat - typu EDI

Cile a vymezeni ulohy:

- cilem uloh je zajistit vyménu dat s obchodnimi partnery, ptipadné dal§imi
ekonomickymi subjekty v elektronick¢ formé¢ a dosahnout potiebného
zjednoduseni a zrychleni obchodnich procedur,

- v ramci téchto Uloh dochazi k vyméné pevné strukturovanych dat na
zékladé dohodnutych mezinarodnich standarda (objednéavek, smluv, faktur,
celnich deklaraci, ...)

Urceni tlohy:

- ulohy jsou zaméfeny na potieby pracovnikli obchodnich utvart, financnich
utvart podniku, kde se realizuji pfimé kontakty se zédkazniky, dodavateli,
finan¢nimi Gstavy, organy statni spravy,

Technologicka zékladna:

- ulohy jsou realizovany pomoci specialnich programovych moduld v radmci
komplexnich aplikacnich software nebo specializovanych programovych
prostiedkii. V obou ptipadech jde zejména o konverze dat (smluv, faktur,...)
ze struktur a formatd odesilajici aplikace do dohodnutého mezinarodniho
standardu a na misté¢ pfijmu jde opét o konverzi ze standardu do formatu
ptijimajici aplikace,

- pro pienosy dat jsou vétSinou vyuzivany verejné pocitacové sité s pridanou
hodnotou (VAN) a s nimi spojené sluzby, resp. infrastruktura Internetu,

Ulohy pro podporu kancelafskych praci - OIS

Vymezeni Glohy:

- redukce néarokli na béZzné administrativni operace (psani texti, bézné
kalkulace, ...) a zvySeni rovné poradku v administrativé podniku (sprava
dokumentii, dokumentace piredavanych zprav, ...)

- zrychleni a zkvalitnéni bézné komunikace mezi pracovniky podniku i s
pracovniky externich organizaci - na bazi elektronické posty,

- vyuziti dostupnych zdroji nabizenych v prosttedi Internetu,
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- dosazeni vyssi formalni urovné kanceldiskych praci - formdlni urovné
dopist, zprav, katalogil, ...

Urceni ulohy:

- tlohy typu OIS jsou urceny nejSirSimu okruhu pracovnikli ze vSech typt
uloh, prakticky v§em pracovnikiim vyuzivajicim pocitacovou sit' podniku,

- s ohledem na rozsah uzivatelské sféry se kancelarské aplikace chapou jako
patet cel¢ architektury informacniho systému.

Technologickd zakladna:

- ulohy typu OIS jsou zalozeny na integrovanych kancelafskych balicich,
zahrnujicich textové procesory, tabulkové kalkulatory, elektronickou postu,
grafické editory, pracovni kalendate a planovace, planovace ob¢hu dokladt
v podniku, ptip. dalsi produkty.

Ulohy vyrobni - typu CAD/CAM

Cile a vymezeni ulohy:

- optimalizace fizeni vyrobnich provozi, snizovani provoznich ztrat a
nakladu,

- podpora zvySovani kvality vyroby a sluzeb od navrhu az po piejimaci
kontroly,

- zefektivnéni vyroby automatizaci.

Urceni tlohy:

- ulohy jsou uréeny pro provozni pracovniky na dilnich, stavbach a
provozech (vedouci provozu, mistry, délniky),

- ulohy jsou ve své konstrukéni a projekéni casti urCeny navrhaitm,
konstruktérim, technologtim.

Technologické zékladna:

- Cast téchto uloh je vétSinou realizovana jako soucast komplexnich
aplikac¢nich software. Moduly technické pfipravy vyroby, operativniho
fizeni vyroby, dilenského fizeni, kapacitniho pldnovani a vétSinou se
realizuji na velkych relac¢nich databazovych systémech,

- podpora projekénich a konstruktérskych praci je realizovana
specializovanymi produkty (CAD - Computer Aided Design) s vysokou
ptevahou pocitacové grafiky,

- specializované produkty pak zajistuji podporu fizeni vyroby, projekcni
postupy,

- Cast ulohy orientovana na fizeni a planovani provozii se vétSinou projektuje
na zékladé metodik uplatiiovanych pro ulohy typu MIS a tedy feSeni a
nasazeni komplexnich aplikac¢nich software, avSak s velkym diirazem na
feSeni rozhrani k ostatnim produktim, zejména CAD,

- projektovani uloh CAD a technologickych tloh mé zcela specificky
charakter dany povahou téchto produkti (uplatnéni grafiky, vybér
efektivnich grafickych prostredkad, ...).

Ulohy zakaznické - typu CIS

Cile a vymezeni tlohy:
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- cilem zékaznickych uloh je zajisténi zakladnich administrativnich operaci
spojenych s evidenci spotieby a spotiebitelii takovych produktl, jako je
elektiina, plyn, voda apod.,

- zékaznické Ulohy zajistuji 1 evidenci a monitorovani pfisluSnych métict
spotfeby, planovani jejich drzby, obnovy apod.,

- zékaznické Ulohy zabezpec€uji i piislusnou fakturaci spotifeby, sledovani
pohledavek, jejich vyhodnoceni a zajistuji 1 potfebné vazby a vstupy do
uloh typu MIS (Gcetnictvi, prodej,...).

Urceni ulohy:

- charakteristickym rysem zakaznickych tloh je jejich urceni nejen vlastnim
provoznim pracovnikiim, ale i Sirokému okruhu spottebiteli elekttiny,
plynu, vody, tedy vetejnosti.

Technologicka zékladna:

- zakaznické ulohy jsou vétSinou zaloZzeny na obdobnych technologiich jako
ulohy MIS, tj. silnych serverech, vétSinou dislokovanych na jednotlivych
rozvodnych zavodech a provozech dodavatele a na silnych relacnich
databazich (Oracle, Sybase, Informix, Progress, DB/2),

- typickym rysem zakaznickych tuloh je uplatnéni rozsahlych pocitacovych
sitt WAN,

- postupné¢ se prosazuji automatickd méfidla s pfimym vstupem do
informacniho systému.

9.2 Jadro informaéniho systému podniku - ERP

Systémy ERP (Enterprise Resource Planning) vznikly spojenim finan¢nich a
logistickych tloh. ERP tak chapeme jako integraci vnitropodnikovych oblasti,
zejména vyroby, logistiky, financi a lidskych zdrojt.

Na nasledujicich obrazcich jsou uvedena zakladni schémata vazeb (obsahovy
zaklad pro analyzu a ndvrh podnikového IS). Na celkovy model navazuji
popisy vazeb nasledujicich procesti:
- prodej,
- nakup,
- sklady,
- finance,
- finan¢ni ucetnictvi,
- finan¢ni pldnovani,
- controlling,
- marketing,
- majetek
- vyroba
- technicka ptiprava vyroby (TPV)
- planovani vyroby
- operativni fizeni vyroby
- dilenské fizeni vyroby.
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9.3 Moduly informacéniho systému

Charakteristika jednotlivych modulti navrhovaného informa¢niho systému
podniku vychazi zanalyzy potieb fizeni v novych podminkich fungovani
spolecnosti.
A. Finance :
- hlavni kniha
- zéavazky
- pohledavky
- pokladna
- controlling
- finan¢ni analyza
B. Obchod :
- prodej
- marketing
- nékup
- sklady
- podpora elektronického obchodu
C. Zdroje :
- personalistika
- PAM
- HNIM
D. Vyroba :
- TPV
- Planovani vyroby
- Operativni fizeni vyroby
- Dilenskeé fizeni
E. Preprava
F. Servis :
- jakost
- sprava
- kancelarské ulohy
G. Stavebni vyroba :
- kalkulace nékladf, nabidkové rozpocty
- rozpocty
- fakturace a ¢erpani rozpoctu
- vazba na grafické CAD systémy
- datové a normativni zdkladna
- harmonogramy

V kontextu uvedeného schématu a predpokladti systému fizeni v podniku se

zamétime na dil¢i vymezeni jednotlivych moduli, a to v tomto ¢lenéni:

1. Hlavni vstupy/vystupy modulu,

2. Funkce - obsah modulu, funkéni struktura, népln hlavnich funkei.

3. Realizace - zdkladni pozadavky na feSeni modulu, projekéni,
technologické, provozni naroky, problémy realizace.
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A. Finance

AA1

. Hlavni kniha

Modul Hlavni kniha je zdkladnim modulem financ¢niho fizeni firmy a ¢asto plni
centralni ulohu v celém systému fizeni. Sleduje stav a pohyb hospodatskych
prostiedkit a wvnéjSich ndkladd a vynosi za podnik jako celek podle

nak

ladovych a vynosovych druhii. V ramci Hlavni knihy se vedou jednotlivé

ucty podle specifikované ucetni osnovy. Hlavni kniha poskytuje piehled o
vysledku hospodareni za podnik jako celek.

VSTUPY VYSTUPY
ucetni doklady ucetni denik,
faktury informace o stavu a pohybech jednotlivych

ucth

piehledy zatuctovanych dokladi

souhrnné ucetni vykazy, piehledy,

podklady pro finan¢ni analyzy

Funkce:
Modul Hlavni kniha bude zajist'ovat tyto hlavni funkce:

1.

NownwkRw b

o >®

11.

Zapis dokladu do deniku a jeho zatc¢tovani do hlavni knihy, tj.:

a) zadani Cisla stfediska, zakazky, variabilniho symbolu,

b) aktualizace souctl vSech uctovanych ucetnich ptipadi, ...

¢) kontrola operace na uctovy rozvrh (zda napt. Gcet existuje nebo neni
zablokovan),

Zobrazeni ucetniho deniku, tj. zobrazeni ucetnich piipadii v deniku za

zadané obdobi

Zobrazeni obratu uctu

Informace o okamzitém stavu uctl

Piehledy DPH

Informace o stavu prostfedkli na bankovnich uctech

Piehledy zauctovanych dokladl - za zadané obdobi, organiza¢ni jednotky

apod.

Zavérka (predbéznd, mesicni, roéni) - za rozvahové ucty

Zavérka (predbéznd, mesicni, rocni) - za vysledkové ucty

. Zobrazeni okamzitého hospodatského vysledku, tj. naklady celkem,

vnitropodnikové ndklady, vynosy celkem, vnitropodnikové vynosy,
hospodatsky vysledek
Obratova soupiska, tj. soupis vSech obratii na uctech

Realizace:
Na modul Hlavni kniha se kladou tyto hlavni pozadavky:

130

- musi byt zajistén soulad s legislativou, tj. feSeni musi odpovidat
tuzemskym, zahrani¢nim tcetnim a danovym pfedpisim (zejména
zakon o ucetnictvi z r. 1990 a dalsi ptedpisy),

- konsolidace ucetnictvi za riizné organizacni jednotky,

- moznost vedeni uctu ve vice ménach,
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- moznost definovani ucetnich transakci (skupin ucetnich operaci na
riznych tUctech), tzn. ze na zdkladé¢ zadani pozadované ucetni
transakce se automaticky provede nckolik ucetnich operaci
najednou,

- moznost definovani ucetniho kli¢e, resp. ucetniho fetézce,
zahrnujiciho nejen ucty, uctované cCastky, ale i dalsi hlediska
(hospodatské stiedisko, zakéazka), podle nichz se data v databazi
klicuji a Ize pak na jejich zdklad¢ realizovat nejriiznéjsi analyzy.

A.2. Zavazky

Modul zavazky ma sledovat zavazky firmy via¢i svym dodavatelim, dale
saldokonto podle dodavateli, poskytovat analyzy zavazkli podle rtiznych
kritérii (data splatnosti, dodavateli apod.), pfehledy o platebnich kalendatich
(harmonogramu jednotlivych plateb), realizovat platebni piikazy a analyzy

plateb.

VSTUPY VYSTUPY

dodavatelské faktury, saldokonto dodavateld,
informace o dodavatelich, analyzy zavazk,

celni doklady, ptikazy k tihradé¢,

zalohové listy, piehledy a analyzy zavazki,
bankovni vypisy prehledy a analyzy plateb
Funkce:

Modul Zavazky zajistuje tyto hlavni funkce:

1.

Now s

Zpracovani dodavatelskych faktur (tuzemskych i zahrani¢nich), tj.:

a) evidence faktur (zapis do deniku doslych faktur),

b) kontrola a ovéreni faktur,

¢) kontrola vypoctené DPH,

d) opravy a storna faktur,

e) rozuctovani zavazkl dle hospodarskych stredisek,

f) pfifazeni zavazku dodavateli,

g) likvidace faktur,

Zpracovani celnich dokladii

Zpracovani zalohovych lista, tj.:

a) finan¢ni sledovani zalohovych dodavek od dodavatelti, placeni
jednotlivych zaloh,

b) vyuctovani zélohové dodavky - po zaevidovani konecné faktury -
prifazeni jednotlivych zaloh ke konecné fakture,

Vytvoteni platebniho kalendare

Upominky, penalizace

Informace o obratech na tc¢tech dodavatelt

Vykaz DPH za dodavatele - sestaveni vykazu DPH za dodavatelské faktury

s uvedenim danovych polozek dodavatelskych faktur

Saldokonto (tuzemské nebo zahrani¢ni), tj. vybér faktur a plateb

sparovanych podle variabilniho symbolu, bankovniho uctu a kodu banky

dodavatele

a) prehledy faktur rozdélenych podle plateb:
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- zaplacené faktury - jednou platbou na celkovou castku faktury
nebo vyrovnani jednim ucetnim dokladem,

- zaplacené vice platbami a ev. ucetnim dokladem, castecné
zaplacené jednou nebo vice platbami - vyhodnoceni a zobrazeni
hodnoty pfeplatku nebo nedoplatku,.vystaveni ucetniho dokladu
na vyrovnani salda, (lze vyuZzit i pro zauctovani kursovnich
rozdill),

- nezaplacené¢ (urCeni, zda byl vystaven platebni piikaz),
vystaveni ucetniho dokladu pro vyrovnani salda,

b) identifikace nesparovanych plateb - nenasla se k nim faktura,
¢) zobrazeni salda podle dodavatelt, resp. za vybraného dodavatele,
d) saldo zaloh,
9. Analyzy, piehledy
a) nezaplacené faktury,
b) zlikvidované faktury,
¢) nezlikvidované faktury,
d) prehled pfijemek nesparovanych s fakturou, tj. pfijemek, jejichz
hodnota > Castka zlikvidovana fakturou, ...
e) prehledy zadvazkl podle dalSich zvolenych kritérii,
10. Ptikazy k thradé
a) tvorba a realizace piikazi k thradé,
b) hromadny ptikaz k Ghradé,
¢) prehledy vystavenych a neprovedenych ptikazl k uhradé¢,
d) ptehledy provedenych ptikazii k thradé,
11. Zpracovani plateb
a) zpracovani bankovnich vypist,
b) vstup plateb z banky, tj. zatétovani - dle pfifazenych ucti uctového
rozvrhu a dle bankovniho vypisu,
c) opravy plateb,
d) ptehled plateb podle uctového rozvrhu,
e) zuctovani plateb - s vazbou polozky na sparovanou fakturu nebo
zalohu, opakované platby.

Realizace:

Na modul Zavazky se kladou pozadavky zejména v souvislosti s riznymi
moznostmi kontrolnich operaci pfijatych dokladl, zpracovani analyz zévazka
podle nejriznéjSich definovanych kritérii, jako naptf. dodavatele, splatnost
zavazku apod.

A.3. Pohledavky

Modul Pohledavky bude zajistovat analyzy pohledavek, sledovani pohledavek
po splatnosti, zpracovani inkasnich kalendari, generovani upominek a
penalizace dle inkasniho kalendéie a zvolenych kritérii.

VSTUPY VYSTUPY
odbératelské (vydané) faktury, saldokonto odbérateld,
informace o zékaznicich, vykazy DPH,

platebni podminky, upominky, pendle,
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bankovni vypisy piehledy a analyzy pohledavek,

inkasni kalendaie

Funkce:
Modul Pohledavky bude obsahovat tyto funkce:

1.

(98]

SN

S

10.

11.

Zpracovani (tuzemskych i zahrani¢nich) odbératelskych faktur

a) zauctovani faktury (v€etné ucetnich a daitovych polozek),

b) kontrola pfi zatctovani - suma castek ucetnich a danovych polozek se
musi rovnat celkové ¢astce faktury,

c) opravy a storno faktur,

d) zuctovani pohledavek podle hospodarskych stredisek,

Zpracovani vykazli DPH za odbératele - piehled vSech polozek DPH z

odbératelskych faktur

Informace o obratu na uctech odbératelti

Analyzy a prehledy pohledavek dle vybranych kritérii

a) prehledy nezaplacenych faktur,

b) piehledy podle zakaznikd, lhity splatnosti, ...

Zpracovani inkasniho kalendéte - ptehled terminti plateb

Inkaso

Upominky a penalizace

a) upominky k fakturam, které nejsou zaplaceny a jejichz datum splatnosti
je mensi nez aktualni datum,

b) informace o poc¢tu dni z prodleni a po¢tu dnlt od minulé upominky

c) vypocet predpoklddaného pendle,

Likvidace pohledavky - parovani s platbou

Saldokonto - s rozliSenim podle vztahu faktur k platbam,

a) zaplacené faktury jednou platbou,

b) zaplacené faktury vice platbami - zahrnuje informace o faktufe a
prehled odpovidajicich plateb,

c) castecné zaplacené faktury - vyhodnoceni souctu uhrazenych castek,
zobrazeni nedoplatku a vystaveni uc¢etniho dokladu na vyrovnani salda,

d) nezaplacené¢ faktury (nejsou ani cCastecné zaplaceny) - vystaveni
ucetniho dokladu na vyrovnani salda,

e) nesparované platby (nenasla se k nim zadn4 faktura) platby pokryvajici
vice faktur,

Saldo na odbératele

a) informace o odbérateli a jeho obratech za zvolené u¢etni obdobi

b) ptehled faktur pro odbératele a polozkové zobrazeni plateb,

Meési¢ni zavérka pohledavek

Realizace:

Reseni modulu Pohledavky pozaduje integraci vlastnich operaci s bankovnimi
operacemi, tj. feSeni on-line vazeb na pfislusnou banku. Kromé toho se
pozaduje dostateéné spektrum analyz pohledavek podle nejriznéjSich kritérii
(zékaznik, splatnost, objem pohledavky, zastupce,...).
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A.4. Pokladna

Modul Pokladna bude poskytovat podporu pokladnich operaci, zpracovani
pokladnich dokladi, vedeni pokladni knihy.

VSTUPY VYSTUPY

pokladni doklady ptijmové, Pokladni kniha,

Pokladni doklady vydajové, Ptehledy podle pokladnich dokladi,

Cestovni piikazy Souhrnné pokladni vykazy a analyzy,
Pokladni zdvérka

Funkce:

Modul Pokladna zajist'uje tyto funkce:

Realizace ptijmovych a vydajovych operaci
Zpracovani cestovnich piikazt

Vyuctovani zaloh na vydej penéznich prostredkii
Piehledy nevyuctovanych zaloh

Vedeni pokladni knihy

Ugétovéni pokladnich dokladt

Pokladni zavérka

Piehledy pokladnich dokladii podle zvolenych kritérii

PN R LD

Realizace:
Modul Pokladna bude umoznovat nejriznéjsi formy plateb, podporu
kontrolnich operaci vstupnich dokladu.

A.5. Controlling

Modul Controlling se orientuje ptfedevSim na ndkladové analyzy, analyzy
vnitropodnikového hospodateni, predbézné, pribézné a vysledné kalkulace,
planovani a uc¢tovani ndkladovych stfedisek, kalkulace a uctovani internich
vykonti, analyzy nakladl a vynost podle ¢innosti, vykonti, odpovédnosti,
polozek kalkulace, kalkulovatelnosti, analyzy ¢innosti podle stfedisek.

VSTUPY VYSTUPY

informace z hlavni knihy podle jednotlivych | Vnitropodnikové zuctovaci
udta, doklady,

ucetni doklady, kalkulace,

informace o  organizaCnich  jednotkach, [ nakladové analyzy,
nakladovych stiediscich, ...

informace o podnikovych kapacitach a zdrojich | analyzy hospodateni
(vyrobni zafizeni, pracovnici, ...) stredisek
Funkce:

Modul Controlling zahrnuje tyto funkce:

1. Vnitropodnikové zuctovani

2. Zadavani a za¢tovani skutecnych néklada
3. Ué&tovani vnitropodnikovych vykonii
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Ugetnictvi nakladovych stiedisek

Vnitropodnikové zakazky a jejich vyhodnoceni podle definovanych kritérii
Analyzy hospodaiského vysledku

Kalkulace vyrobki

Ugetnictvi jednotlivych stiedisek

Sl AN

Realizace:
Modul Controlling bude umoznovat variantni sledovani vnitropodnikovych
vynostu a nakladii jak podle stedisek, tak podle zakazek.

A.6. Finanéni analyzy

Modul Finanénich analyz se bude orientovat na celkové financni analyzy
podniku, tj. poskytovani hodnoty wukazateli rentability, aktivity,
zadluzenosti,.likvidity, analyzy cash-flow, bude zahrnovat i podporu tvorby
finan¢nich pland, sledovani dalSich vybranych ukazatelt.

Vstupy Vystupy

souhrnné ucetni vykazy, vyvoj hospodéiskych vysledki v Case,

informace o stavu a pohybu uctt, |finanéni analyzy - pomérové ukazatele,
procentni rozbor,

informace o externich partnerech, | analyzy cash-flow,

informace 0 podnikovych | finan¢ni plany,
zdrojich,

Analyzy Gvért

Funkce:
Modul Finan¢ni analyzy poskytuje tyto funkce:
1. Ukazatelé finan¢ni analyzy
a) ukazatelé likvidity,
b) ukazatelé rentability,
¢) ukazatelé zadluzenosti,
d) ukazatelé aktivity,
Ukazatelé procentniho rozboru na zakladé rozvahy, vysledovky
Analyzy finan¢nich tokd - Cash Flow
Informace o hospodatskych vysledcich podle organizacnich jednotek
Podpora tvorby finan¢nich plant
a) planovy vykaz ziski a ztrat,
b) planova rozvaha,
¢) plén penéznich tok,
6. Podpora pro fizeni vybranych zakladnich polozek
a) mzdové néklady,
b) odpisy HNIM,
c) tvorba rezerv,
7. Zpracovani podklada pro financ¢ni fizeni investi¢ni ¢innosti
8. Sledovani uvéroveho zatizeni
a) prehled Cerpanych uvér,
b) piehled poskytovanych avéra,
c¢) dopliujici analyzy Gvér,

Nk W
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9. Analyzy vyvoje kursii a mén
10. Analyzy vyvoje urokovych sazeb

Realizace:

Funkce spojené s financni analyzou jsou stale Castéji realizovany v ulohach
typu EIS s ohledem na jejich lepsi technologické a prezentacni moznosti.
Casto jsou rovn&z zahrnuty v ostatnich finanénich modulech informaéniho
systému a netvoii tak samostatny modul. Zalezi tak na dekompozici a zptisobu
feSeni aplikac¢niho baliku.

B. Obchod

B.1. Prodej

Hlavni naplni modulu Prodej je zpracovani obchodniho ptipadu. Existuji napft.
tyto mozné varianty postupi:

- nabidka,

- poptéavka - nabidka - objednévka - smlouva - faktura,

- nabidka - smlouva — faktura

- smlouva.
Dals$im cilem modulu Prodej je podpora fizeni expedicnich skladii, analyzy
zasob hotovych vyrobkl, sledovani a kontrola avérovych limitl pro zdkaznika
pii uzavirani smluv, prodejni analyzy, podle zdkaznika, prodejct, atd.

VSTUPY VYSTUPY

informace o zakaznicich, evidence zakaznik,

poptavky, objednavky, ceniky vyrobkt a sluzeb,

dodaci a platebni podminky, nabidky, smlouvy,

informace o zbozi, pozadavky na nakup, vyrobu,

ptedpisy pro baleni vyrobki, faktury, dobropisy, vrubopisy,

informace o stavu zdsob expedicni ptikazy, celni doklady,
analyzy zajisténi zakazek,
prodejni analyzy

Funkce:
Modul Prodej zajist'uje tyto hlavni funkce:
1. Evidence zédkaznik - vstup, aktualizace, ruSeni zékaznikl, zpracovani
zakladnich ptehledi zakaznikt
2. Zpracovani odbytovych cenikil,
3. Realizace obchodniho ptipadu - zakézky - zahrnuje:
a) Evidence poptavek,
b) Evidence nabidek,
¢) Evidence objednavek,
d) Zpracovani smluv,
e) Pfiprava faktur,
f) Dobropis tuzemsky / zahrani¢ni,
g) Vrubopis tuzemsky / zahrani¢ni,
h) Celni doklad,
1) Zpracovani pozadavkil na vyrobu,
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i)
k)

)

Zpracovani pozadavkl na nakup,

Zpracovani pozadavki na sklad - vybiraji se sklady, na kterych je pro
vybrany pozadavek volna zéasoba, zbozi se na sklad¢ zablokuje,
definuje se i pozadované tloZzné misto na skladé¢, pokud je polozka na
vice mistech,

Ruseni pozadavku ze smlouvy,

m) Analyzy zajisténi smluv - k jednotlivym polozkam se dle situace

n)

zobrazuje zajist'ujici vyrobni davka, odpovidajici poZzadavky na nakup a
zpracovavaji se prehledy zbozi zablokovanych na skladech pro

jednotlivé polozky smlouvy,

Pozadavky vyplyvajici z faktury - k faktute se zobrazi prehled polozek
a jejich mnozstvi zablokované na skladé hotovych vyrobk,

0) Vytvoreni expedi¢niho ptikazu,
4. Expedice
a) Tvorba balicich listd - vychazi se ze standardniho pfedpisu pro baleni

b)

c)

pfipraveného v ramci modulu Technické ptipravy vyroby,

PInéni balicich listti - evidence prib&hu baleni zbozi podle piedpisu v
balicim listu,

Kompletace - analyzuje se blokace zbozi v uloznych mistech skladl
podle vyrobnich ¢isel polozek, provadi se kompletace odesilaného
zbozi a odblokovani ze skladu a realizuje se vydej zbozi ze skladu na
obchodni ptipad a odecteni ze zasob,

5. Rizeni expedi¢nich skladii

a)

b)
©)

d)

Pfijem nakupovaného zbozi na sklad - wvytvafi se piijemka
nakupovaného zbozi na sklad a automaticky se provadi na uloznych
mistech blokace podle polozky smlouvy,

Piijem z vyroby - piijem zbozi z vyrobnich stiedisek na sklad,

Vydej na zakazku - vydej (odblokovani) se provadi jen z téch uloznych
mist, ktera jsou blokovana na konkrétni pozadavky a vygeneruje se
vydejka zbozi,

Zmény uloznych mist zbozi na sklad¢ - pfemisténi zbozi z jednoho
ulozného mista na jiné i s odpovidajici blokaci,

Zpracovani inventur - tj. vytvofeni inventurnich ptedloh, pofizeni
inventurnich stavll a zpracovani inventurnich rozdild,

Obratova soupiska zasob - tj. seznam vSech polozek na skladu
zahrnujici pocatecni stav na zacatku mésice, seznam vSech pfijmil a
vydajii za mésic, kone¢ny stav na konci mésice, a to v naturalnich i
hodnotovych jednotkéch,

6. Prodejni analyzy

a)
b)

¢)

Platby zékaznika - ptehled vSech zdkaznikl a stav jejich plateb,
Vyvoj vyrobnich zakazek pro jednotlivé prodeje,
Analyzy prodejt dle prodejce,

7. Vypocet inkasniho kalendaie

Realizace:
Pti feSeni modulu Prodej se sleduji n¢které z téchto pozadavki:

- automatické generovani dokladl, napt. kopirovanim zikladnich
udaji z nabidky do smlouvy, faktury apod.

- automatické kontroly - napft. nelze provést storno zdkaznika, pokud
je obsazen na obchodnich dokladech,

137



Informaéni systémy 1

- sledovani a kontrola uvérovych limiti pro zédkaznika pfi uzavirani
smluv,

- moznosti zpracovani prodejnich analyz podle nejriznéjsSich kritérii
(zékaznik, zbozi, prodejce, zastupce, teritorium, ...)

B.2. Marketing

Modul Marketing zahrnuje podporu hlavnich marketingovych funkci, zejména
profily zdkazniki, analyzy zakaznikd, analyzy segmenti trhu a dalsi.

VSTUPY VYSTUPY

informace o zdkaznicich, analyzy zékaznik,
informace 0 poskytovanych | analyzy konkurence,
produktech a sluzbach,

informace o stavu trhu analyzy segmentii trhu,

analyzy cenovych, teritoridlni a
dalsich vlivu,

Materialy pro podporu prodeje

Funkce:
Modul Marketing zajiSt'uje tyto hlavni funkce:
1. Marketingové analyzy
a) Analyzy prodeje dle komodit, organizacnich jednotek, teritorii,
b) Analyzy cenovych vlivii (konkurence, teritoria, sortiment, ména),
¢) Analyzy novych segmenti trhu (dle komodit, zdkaznikd, teritorii, ...),
d) Analyzy pozice na trhu,
2. Profily zékaznik (platebni podminky, dodaci podminky, komoditni
skladba, ...)
a) Hodnoceni zkuSenosti styku se zdkaznikem,
b) Hodnoceni aktivit riiznych organiza¢nich jednotek u téhoz zakaznika,
3. Rizeni zastupcii
a) Evidence zastupci,
b) Vyvoj prodejt u jednotlivych zastupct,
¢) Informace o zdkaznicich zéastupct,
4. Analyzy konkurence
a) Analyzy pozice na trhu vzhledem ke konkurenci,
b) Sortimentni, cenova, kvalitativni srovnani,
c¢) Profily rozhodujicich konkurent,
5. Propagace a reklama
a) Public relations,
b) Veletrhy, vystavy, prezentace,
c¢) Direct mailing,
d) Nabidkové katalogy,
Informacni podpora obchodnich aktivit (pro obchodni cestujici)
Evidence a reserse cestovnich zprav
Souhrnné analyzy vyrobnich technologii
Analyzy potencialnich dodavatela

A S
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Realizace:

V soucasné dob¢ jsou funkce spojené s marketingem casto realizovany pomoci
specializovanych aplikac¢nich programovych balikti (jako napi. Infosale,
Marketing Manager, Leonardo) a hlavni aplika¢ni balik pouze musi zajistit
odpovidajici interface na tyto specializované programy. Pravé moduly
marketingu by mély byt schopny integrovat a vyuzivat externi datové zdroje.

B.3. Nakup

Zakladnim cilem modulu Néakup je realizace ndkupniho obchodniho ptipadu.
Jde o soubor obchodnich transakei, se sekvenci téchto dokumentti: poptavka —
nabidka — objednavka — smlouva — dodaci list — faktura. Zahrnuje blokovani a
odblokovani zasob podle potteb vyroby, zajisténi materialu pozadovaného na
zaklad¢é zpracovani vyrobnich planli, zpracovani odbytovych pozadavkl na
subdodavky a operativnich pozadavku stiedisek, napt. na rezijni material.

VSTUPY VYSTUPY

informace o dodavatelich, piehledy, analyzy dodavatela,

informace o nakupnich cenach, | evidence  nabidek, smluv,
dodacich listu,

pozadavky na nakup | potvrzovani pozadavkd,

(materialu),

informace o stavu zasob, poptavky, objednavky,

nabidky, analyzy nakupi, zasob,

smlouvy protokoly, vyhodnocovani
dodavek,

Funkce:

1. Evidence a analyzy dodavateli
2. Dodavatelské ceniky
3. Rizeni ndkupu

a) Evidence pozadavkii na materidl - zajistuje evidenci pozadavkl na
material jednotlivych vyrobnich a dalSich stiedisek,

b) Kumulace pozadavkil na nakup,

¢) Provadéni storna,

d) Blokace materidlu

- blokovani pozadovaného mnozstvi polozky podle terminu
vychystani do vyroby - globaln¢ za veskeré pozadované
mnoZzstvi,

- teSi se podle uloznych mist pfislusného skladu ve vztahu k
jednotlivym materidlovym pozadavkim,

e) Bilancovani pozadavkli na materidl - analyzy pozadovaného a
disponibilniho materiélu,

f) Potvrzovani pozadavkl na materidl - zpétnd vazba z modulu Nékup
vici jednotlivym materidlovym narokim zakazky - informace
narokujicim stfedisktm, ...

g) Zpracovani poptavek - pro potencidlni i stdlé dodavatele,

h) Evidence nabidek,
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1) Zpracovani objednavek,

j) Evidence smluv - zahrnuje potvrzeni objednavky ze strany dodavatele a
evidenci dokladu smlouvy a kontrolu vazby na ¢islo objednavky, k niz
se vztahuje,

k) Evidence dodacich listli, soucésti je pfifazeni Cisla objednavky, kterou
dodéavka plni a vytvoteni podkladu pro piijemky materidlu na sklad (v
piijemkach cisla objednavek zajisti sparovani faktur a ptijemek),

1) Vyhodnoceni dodavky - z hlediska tplnosti, termind, kvality, zahrnuje
pofizeni protokolu o vadé, zpracovani reklamace, vytvotfeni ev.
upominky, podkladu pro pokus o smir nebo arbitrdz,

4. Analyzy zasob

a) Ptehledy aktualniho stavu zasob, informace o jednotlivych poloZzkéch,

b) Analyzy zasob vzhledem ke spotiebé,

¢) Analyzy bezpohybovych polozek,

d) Nadnormativni zasoby,

e) Podnormativni zasoby,

f) Analyzy nédkupu dle zasobovacu.

Realizace:

Zékladnimi pozadavky je racionalizace zpracovani obchodniho ptipadu
generovanim dokladt, resp. kopirovanim zékladnich udaji mezi doklady,
zajisténi zékladnich kontrolnich operaci a analyz zajiSténosti pozadavkli na
nakup.

B.4. Sklady

Zékladnim cilem modulu Sklady je poskytovat pohotovy a piesny piehled o
stavu a pohybu materidlu na vSech skladech. Pfejimku materidlu provadi
zasobovacC. Vstupnim dokladem je dodaci list. Vyhotovuje se pravodka
materidlu, predloha pro vytvofeni piijemky materidlu. Pfi kazdém pohybu
materidlu se provadi ptisluSné zactovani. Soucasti modulu Sklady jsou obvykle
analyzy zasob podle nejriznéjsich hledisek.

VSTUPY VYSTUPY

ceniky materilu, ptijemky / vydejky materidlu,

evidence skladi a skladovacich | inventurni ptedlohy a ptehledy,
prostor,

dodaci listy uzavérky skladu,

analyzy zasob

Funkce:
1. Ceniky materialu
2. Skladova evidence materialu
a) Pfijem materidlu zahrnuje:
- prijem davky dodacich listi,
- vygenerovani privodek doslého materilu,
- mozné rozdé€leni materialu na nékolik skladu,
b) Vytvoteni piijemky,
¢) Vydej materialu dle navazeciho planu do vyroby zahrnuje:
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- vybér z planovanych vydeji materidlovych polozek ze
zadaného skladu,
- vygenerovani vydejek, urCeni vydavaného mnozstvi a
uloznych mist, ze kterych se vydaj uskutecni,
d) Vydej operativni, tj. jednotlivych materiald podle pozadavki
stfedisek,
e) Reseni zmén uloznych mist materialu ve skladech,
f) Ocenéni nové zalozenych materiald,
g) Zpracovani inventur:
- Vytvofeni inventurnich pfedloh,
- Pofizeni inventurnich stavu,
- Zpracovani inventurnich rozdila,
h) Mésicni uzaverka skladu
- zpracovani vSech piijemek a vydejek pro zadany sklad,
- aktualizace stavi materialu k zac¢atku meésice, ev. k zacatku
roku,
3. Analyzy z4sob na skladé

a) Vykaz skladu - mési¢ni pohyby na skladu v agregované podobé podle
druhti pohybu,

b) Likvidace nepottebnych zasob - evidenéni zajisténi odepsani
nepotiebnych zasob ve vazbe€ na analyzy struktur stavu zasob,

c) Analyzy spotfeby materidlu - podle stiedisek,

d) Ptehled zGstatki materialti - seznam aktudlniho stavu vSech materiala s
uvedenim zasoby v mérnych jednotkach i1 v korunach (podle skladt i za
podnik),

e) Obratova soupiska zasob - seznam vSech polozek na skladu (pocatecni
stav na zaCatku mésice, prehled vSech pfijmt a vydajii za mésic a stav
na konci meésice),

f) Dalsi analyzy zasob podle zvolenych hledisek.

Realizace:

Pii feSeni modulu Sklady je nutné realizovat vazby na skladové technologie,
moznosti vyuziti ¢arovych kodi apod. Nekteré informacéni systémy umoznuji 1
definovani tzv. logickych a fyzickych skladu, tzn., Ze na jednom nebo né¢kolika
fyzickych skladech je definovan tzv. logicky sklad, napt. s ohledem na
moznosti prodejce prodavat z uréité podskupiny vsech fyzickych skladu.

B.5 Podpora elektronického obchodu

Implementace modulu na podporu elektronického obchodu zahrnuje aplikace s
dynamickou tvorbou stranek uréené pro nabidku a prodej zbozi
prostiednictvim Internetu a dalsi podporu elektronického obchodu.

Funkece:

- seznam katalogli nabizeného zbozi a sluzeb,

- katalogy zbozi, v€etn¢ vyobrazeni zboZzi a upozornéni na novinky,

- obsah vybraného katalogu zbozi a sluzeb s moznosti vybéru katalogového
listu i dle netplnych indikaci v ptislusné jazykové mutaci,
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- detailni katalogovy list o konkrétnim zbozi a sluzb¢, v¢etné jeho zobrazeni
(ve formatech JPG, GIF, PNG) s moznosti prezentace detailnich modifikaci
zbozi a s moznosti poptani zvoleného zbozi ¢i sluzby,

- detailni popis modifikace daného zbozi doplnéného o technické
specifikace,

- poptani a objednani zbozi ve zvolené jazykové mutaci, mnozstvi,
pozadované dodaci lhity a doplitkové texty,

- registrace zdkaznikl (kontakt, adresy, telefony, fax, e-mail atd.),

- pouziti existujiciho zakaznického profilu,

- zobrazovani obsahu aktualni poptavky, tisk poptavky,

- zavérecné potvrzeni poptavky s celkovou polozkovou rekapitulaci,

- vicejazy¢ny navod k obsluze formou funkce HELP, ON-LINE napovéda,

- servisni stranka umoziujici autorizovany pirenos denniho pfirtstku
poptavek elektronickou formou pro potieby interniho informaéniho
systému zakaznika,

- odkazy ze statické firemni stranky (Home page).

C.Zdroje

C.1. Hmotny a nehmotny majetek

Modul Hmotny a nehmotny majetek zajistuje Gcetni i operativni evidence
hmotného a nehmotného majetku, analyzy stavu a vyuziti majetku, pldnovani
oprav a investic, zpracovani ucetnich i danovych odpisi, analyzy majetku,
fizeni investic, oprav, udrzby majetku.

VSTUPY VYSTUPY

technické informace o hmotném |piechledy a analyzy hmotného a

investicnim majetku, nehmotného majetku,

informace o nehmotném majetku, podklady pro uctovani odpist,

pozadavky na investice, poklady pro fizeni investic,

pozadavky na opravy a udrzbu podklady pro planovani a fizeni
udrzby

Funkce:

Modul Hmotny a nehmotny majetek bude zajistovat tyto funkce:

1. Rizeni investic

2. Evidence hmotného a drobného hmotného majetku (HM/DHM) - evidence
hmotného investi¢niho majetku (odepisovaného i neodepisovaného), véetne
technické evidence,

a) Zatrazeni aktivovaného majetku z investic - zafazeni zcela nebo
Castetné¢ dokoncené investicni akce (zakazky) zlikvidované ve
finan¢nim ucetnictvi do evidence HM/DHM - pod jednim nebo vice
inventarnimi Cisly,

b) Technické evidence stroju a zafizeni,

¢) Technicka evidence vozidel,

d) Technicka evidence budov a staveb,

e) Technicka evidence pozemk,
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f) Prevody HM/DHM - hromadny pievod mezi nakladovymi stiedisky,
evidencnimi stfedisky (podstiedisky), umisténim, cinnostmi a
pracovniky,

g) Ugetni odsouhlaseni piirastki HM/DHM - potvrzeni nebo zména
ucetnich, cenovych 1 danovych udaji a udaji o =zatfidéni nové
zatazenych predmétt do evidence,

h) Individualni odpisy dle odpisového planu,

1) Pribéh HM/DHM - zobrazeni vSech zmén a pohybl s konkrétnim
predmétem, v evidencnim stavu i vyfazenym z evidence,

j) Reaktivace HM/DHM,

Ostatni hmotné predméty - nepocitaji se z nich ucetni a danové odpisy,

Evidence nehmotného a drobného nehmotného majetku - evidence

nehmotného investicniho majetku (odepisovaného i neodepisovaného),

veetné technické evidence,

Ostatni nehmotny majetek - nepocitaji se z nich ucetni a danové odpisy,

Analyzy hmotného a nehmotného majetku

a) Analyzy stavu hmotného majetku podle vybranych kritérii,

b) Piehledy majetku dle inventarnich ¢isel,

¢) Inventurni soupisy majetku,

d) Piehledy budov a staveb,

e) Analyzy pohybt majetku,

f) Ptehled majetku dle stiedisek,

g) Prehled majetku dle zodpovédnych pracovnik,

Opravy a udrzba

a) Priprava instalaci,

b) Piiprava plani oprav a obnovy,

¢) Rizeni oprav,

d) Vyhodnocovani oprav,

Realizace:
Modul by mél poskytovat podporu pro zpracovani variantnich plant tdrzby,
generalnich oprav. Vytvari dilezité podklady pro planovani kapacit.

C.2. Personalistika

Modul Personalistika sleduje planovani, pfipravu a optimalni vyuZziti
personalnich zdroji podniku. Zahrnuje evidenci a analyzy personalnich zdrojt,
pfipravu podkladii pro planovani persondlnich kapacit, pro rekvalifikacni

programy apod.

VSTUPY VYSTUPY
informace o pracovnicich, evidence pracovnikd,
informace o potencidlnich pracovnich | pracovni smlouvy,
zdrojich,

pozadavky na pracovni zdroje, persondlni analyzy,

kvalifika¢ni pozadavky podle funkci | rekvalifika¢ni programy,

plany personélniho rozvoje

Funkce:
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1.

Osobni evidence pracovnikll - personalni idaje

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Evidence zdkladnich osobnich tdaju,

Pracovni poméry pracovnika,

Detailni popis pracovniho mista - informace charakterizujici pracovni
misto, zptsob a kym bylo misto dosud obsazeno, pracovni napla,
Prabéh kvalifikace pracovnika,

Osoby ve vztahu k pracovnikovi - idaje o osobach, které maji urcity
vztah k pracovnikovi - pro odecitatelné polozky ze zakladu dané,
Predchozi zameéstnani,

Zahajeni a ukonceni pracovniho poméru

Analyzy pracovnich sil vzhledem k potfebam podniku - analyzy stavu
pracovnich sil vzhledem k pfedpokladanému vyvoji podniku (z hlediska
funk¢ni, kvalifikacni, vékové struktury).

Ptiprava rekvalifika¢nich programi

a)

b)
c)

specifikace pottebnych skoleni a rekvalifikaénich programii ve vazbé k
funkénim mistiim a konkrétnim pracovnikiim,

specifikace harmonogramu Skolent,

evidence piipravovanych a probihajicich vlastnich Skolicich aktivit,
evidence o relevantnich nabidkach externich skolicich moznosti.

C.3. Prace a mzdy

Modul Prace a mzdy (PAM) zajistuje evidenci mzdovych udaji o
zamestnancich, vypoCty mezd, analyzy mzdového vyvoje firmy, vstupy do
ucetnictvi. Zakladnim prvkem je mzdova slozka - jakakoliv ¢ast mzdy, kterd
ma odlisny zplisob zadavani nebo vypoctu nebo je tieba ji zvIast’ zauctovat.
Mzda pracovnika je potom sloZena z nékolika mzdovych slozek.

VSTUPY VYSTUPY

informace o pracovnicich, prehledy mezd, mzdové listy,

pracovni smlouvy, mzdové uzavérky,

informace o mzdovych slozkach analyzy mzdového vyvoje

Funkce:

1. Tabulka mzdovych slozek - urcuje, jak se mzdova slozka vypliuje, jak se

2.
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vypocte vysledna ¢astka, jak se s vyslednou ¢astkou dale naklada,
Odecitatelné polozky z daftového zékladu - tidrZzba ¢iselniku odecitatelnych
polozek,

Evidence mzdovych udajii pracovnikli

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Evidence zékladnich udajti o pracovnicich,

Evidence pritbéhu pracovnich pomért pracovnika,

Evidence srazek z mezd,

Evidence osob se vztahem k pracovnikovi - udaje o osobach, které maji
urcity vztah k pracovnikovi pro odecitatelné polozky ze zakladu dané,
Evidence zdanéni - soucet pfijmi podléhajicich dani, srazené pojistné,
nezdanitelné ¢astky (vyzivované osoby, invalidita, ...),

Néarok na dovolenou - definuje vysSi naroku na dovolenou a na
dodatkovou dovolenou pro rizné pocty odpracovanych dnl a vysi
kraceni dovolené pro rizné pocty zameskanych dni,
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9.

Vypocty mezd

a) Vypocty zéloh,

b) Vyuctovani - vypocet mzdového listu pro kazdého pracovnika, véetné
vypoctu dani, vstupem jsou mzdové slozky a stalé srazky pracovnika,

Zpracovani ro¢nich mzdovych list

Rekapitulace mzdovych slozek =za stiedisko - soucty jednotlivych

mzdovych slozek za sttedisko

Evidence a analyzy mezd a mzdovych slozek

a) Mzdové slozky pro vice pracovnikl - analyza vyskytd mzdové slozky
ve vSech nebo vybranych stiediscich,

b) Analyzy vyplacenych mezd podle zadanych kritérii,

Zpracovani mzdovych uzdvérek

a) Mg¢sicni uzavérka mezd - vystup do ucetnictvi, generuji se opakované
mzdové slozky, mzdové slozky pro dluhy nebo pteplatky na danich,
aktualizuje se ¢erpand dovolena,

b) Rocni za¢tovani dané€ - vypocet roéniho zuctovani dané pro pracovniky
s vygenerovanim piislusné mzdové slozky,

Ptehledy a analyzy mzdového vyvoje

D.Vyroba

D.1. Technicka priprava vyroby

Modul Technickd piiprava vyroby (TPV) je zalozen zejména na praci s
kusovniky zobrazujicimi strukturu vyrobku z riiznych pohledi.

V praxi se rozlisuji tyto typy kusovniki:

- strukturni analyticky kusovnik - je celd struktura vyrobku nebo
vyrabéné soucasti a zachycuje vSechny pfimo i nepiimo vstupujici
polozky. Vstupujici soucésti jsou zobrazeny tolikrat, kolikrat se
vyskytuji ve struktufe. Je zde také ur€eno mnoZstvi niz8i soucasti do
vy$si podle vyrobnich stupi,

- stavebnicovy analyticky kusovnik - zobrazena struktura vyrobku
nebo vyrabéné soucasti je pouze na Urovni o 1 stupen nize nez je
zadand aroven hierarchické struktury,

- souhrnny kusovnik - obsahuje vSechny pifimo i nepiimo vstupujici
soucasti, jiz v agregované podobé. Kazda soucast je v prehledu
obsazena pouze jednou a mnozstvi se sCitd za vSechny shodné
soucasti vyskytujici se ve vyrobku (v€etné ocenéni). U
nakupovanych polozek je pouzito ocenéni ve vysi ceny materialu, u
vyrabénych ve vysi jednicovych mzdovych nakladu,

- inverzni (stavebnicovy piehled pouziti) na cely sortiment - jsou
zobrazeny vSechny nizs§i polozky - nakupované i vyrabéné, piimo
vstupujici v jednom vyrobnim stupni do vysSSich vyrabénych
polozek,

- strukturni pfehled pouziti - jsou vSechny vyssi polozky, do kterych
zadana polozka vstupuje ptimo i nepfimo.

Modul TPV zahrnuje i podporu konstrukce, projekce, evidenci norem, vyvoj
novych vyrobkt, evidenci a zpracovani technologickych postupi, specifikaci
pripravki, zajisténi nafadi. Stfedné velky podnik ma cca 25.000-30.000
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vyrabénych a nakupovanych polozek,

120.000 technologickych operaci.

50.000 - 60.000 vazeb, 100.000 -

VSTUPY VYSTUPY
technické vykresy, konstrukéni | kusovniky dle uvedenych typ,
rozpisky,

pozadavky na vyrobu,

evidence kusovnikovych polozek,

informace o vyrobcich,

ptehledy a analyzy technologickych
postuptl,

informace o technologiich,

ptehledy materidlovych a vykonovych
norem,

informace o vyrobnich kapacitach,
pracovistich,

prehledy a analyzy naradi a specialnich
piipravk,

pozadavky na zmény

evidence a analyzy vyrobnich stredisek,

pozadavky na kooperace

Funkce:
1. Evidence konstrukénich rozpisek
2. Evidence technickych vykrest

3. Zékladni evidence kusovnikovych polozek

a) Zakladni udaje o kusovnikové polozce - napi. Cislo polozky, Ccislo
provedeni, technologického postupu, nazev polozky, druh (vyrabéna,
nakupovand, ...), normy rozmeérové, jakostni, Cislo vykresu, ptejimaci

podminky, ...
b)
kalkulac¢ni cena a dalsi,

¢)

Udaje pro zasobovani a odbyt - napf. cena za jednotku, vyhledové cena,

Udaje konstrukéni a technologické - napt. ¢islo zmény, pii¢ina zmény,

tvarové cCislo, hmotnost Cistd a hrubd, doba atestu, kéd technologického

postupu,
d)

ptipravny v hodinéch,

Udaje pro vyrobu - napf. doba kontrol, davka optimalni, minimdlni,
procento zmetkil, ¢as na operaci,

kusovy v hodinach, Cas na operaci

4. Zpracovani kusovnikt - zahrnuje tyto kusovniky:

a)
b)
c)
d)
e)

Stavebnicovy analyticky kusovnik,
Strukturni analyticky kusovnik,
Souhrnny kusovnik,

Inverzni kusovnik,

Strukturni pfehled pouziti,

5
6. Technologické operace

Zpracovani prehled vypoctenych norem - materidlovych, vykonovych, ...

a) Operace technologického postupu,
b) Naradi na operaci technologického postupu,
¢) Urceni pouzitych ptipravki v operacich,
7. Popisy vyrobnich stfedisek a pracovist’, normy pracovist’
8. Vypocty na kusovnikovych polozkach
a) Dispozi¢ni stupné, tzn. urceni nejvyssiho konstrukéniho stupné polozky
ze vSech kusovnikovych struktur, ve kterych se polozka vyskytuje,

b) Souhrnna norma materialova,
¢) Souhrnna norma - dle referent,

146




Informacni systémy 1

d) Souhrnna norma vykonova,
e) Operativni kalkulace,
9. Evidence zékladnich technologickych postupti
a) Zpracovani tabulek manipula¢nich cas,
b) Promitnuti norem do pracovnich postupt,
¢) Rozpis pracovniho postupu na dilny,
d) Vyvoj technologickych postupt,
10. Rizeni technologické piipravy zakazky
11. Pozadavky na kooperace
12. Evidence ptipravkl
a) Specifikace a konstrukce pfipravku,
b) Piifazeni ptipravki do pracovnich postupi,
13. Zpracovéani mzdovych listkil
14. Zménové tizeni zakdzek

Realizace:

Moduly TPV jsou ve vétSin€é informacnich systému jiz feSeny s vazbami na
CAD - pro podporu konstruk¢nich praci a CAM systémy pro automatizovanou
podporu fizeni vyroby.

D.2. Planovani vyroby

Modul Planovéani vyroby zahrnuje piedevS§im vytvofeni a aktualizace
vyrobnich zakazek, zadani vyrobnich cisel zakdzky, pfimy rozpis zakézky na
vyrobni a ndkupni objedndvky zakazky, kapacitni propocty.

VSTUPY VYSTUPY
poptavky, pozadavky na vyrobu |analyzy poptavek,
z prodeje,

informace o vyrobcich, postupech, | specifikace vyrobni zakazky,
kapacitach,

informace o zakaznicich kapacitni analyzy,

plany finalni vyroby

Funkce:
1. Planovani zakédzek zahrnuje:
a) Dlouhodobé planovani zakazek,
b) Planovani probihajicich zakazek,
¢) Planovani navrhovanych zakéazek,
d) Planovani pfipravovanych zakazek,
e) Planovani kapacit,
2. Evidence a vyhodnocovani zdkaznickych poptavek, tj.:
a) Zakladni evidence poptavek,
b) Vyhodnocovani poptavky vzhledem ke kapacitdm,
¢) Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti poptavky,
d) Zpracovani a odeslani odpovédi na poptavku,
e) Sledovani a analyzy poptavek a jejich pokryti,
3. Zpracovani vyrobnich a nadkupnich objednavek

147



Informaéni systémy 1

Realizace:

Moduly pro Planovani vyroby zahrnuji i optimalizace tvorby pland finalni
vyroby na bazi matematickych metod. Dulezitym pozadavkem na jejich fesSeni

je iteSeni pfimych vazeb na informace poskytované z marketingu.

D.3. Operativni Fizeni a planovani vyroby

Modul Operativni fizeni a planovani vyroby podporuje hlavné rozpis
vyrobnich objedndavek do jednotlivych vyrobnich operaci,
navaZecich plant. Obsahuje 1 pfipravu tzv. privodek a odbérnich listkii na

material, zpracovani kalkulaci, vytvofeni operativniho planu pro stfediska.

VSTUPY

VYSTUPY

plan vyroby,

operativni plany vyroby,

informace o vyrobcich a postupech,

navaZzeci plany,

informace o vyrobnich kapacitach,

plany odvadéné vyroby,

pozadavky na zmény

vyrobni kalkulace,

pozadavky na kooperace,

analyzy prib¢hu a zajisténi zakazek,

doklad zménovych fizeni

Funkce:
1. Operativni planovani vyroby
a) Vytvoreni zdsobniku prace,

Provétovani zasobniku prace, kontrola zajisténi vyrobniho piikazu -
kontrola dle rozpisky, pracovnich postupil, pfipravki, externich

kooperaci, dilcti z vlastni vyroby,
¢) Sestaveni planu odvadéné vyroby,

Zménové fizeni zakazek,

zpracovani
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Sestaveni operativniho planu vyroby,
Uvolnéni materidlu do vyroby,

Prabéh zakazky provozy vyroby

a)
b)
c)
d)
€)
f)

g)
h)

Urceni vydeje materidlu na pracoviste,
Vyskladnéni materialu,

Kontrola jakosti materidlu, vyhodnoceni kvality,
Storna uvolnéni materialu a feSeni zmén,
Vyhodnocovani meziopera¢nich kontrol,
Evidence o ukonceni uzlovych operaci,
Vyhodnocovani rozpracovanosti vyroby,
Odvadéci doklad po skonceni vyroby,

Zpracovani kooperaci

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)

Vystaveni pozadavku na kooperaci,

Vybér dodavatele podle zadanych kritérii,
Vystaveni objednavky na provedeni prace,
Zajisténi prepravy,

Dokumentace pracovnich postupi,

Kontrola pfijatého vyrobku a potvrzeni kvality,
Reklamace,
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Realizace:
Velmi dutlezitou charakteristikou modulu je efektivni podpora zménového
fizeni vyrobnich zakazek.

y wr

D.4. Dilenské frizeni vyroby

Modul Dilenské ftizeni vyroby zahrnuje predevSim pfijem rozpracované
objednéavky, pfijem nafadi, odvedeni vyrobni objednavky, rozbory vyrobnich
objednavek (nezajisténé materidlem, polotovary, naradim, rozpracovang, ...).

VSTUPY VYSTUPY

operativni plany vyroby, rozpisy dilenskych plénd,

informace o vyrobcich, postupech, |zajisténi pracovist materidlem a

kapacitach, naradim,

informace o zménach vyrobnich|mzdové vykazy,

zakazek,
analyzy vyrobnich objednévek,
protokol zmén. fizeni

Funkce:
Rozpis dilenského planu na pracovisté
1. Zajisténi pracovist’ materidlem a naradim, tj.:
a) Pfijem materidlu a polotovard,
b) Objednavky naradi,
c) Pfijem nafadi,
d) Operativni ndkupy rezijniho materialu,
2. Dilenska vstupni kontrola
3. Rizeni vyroby dle specifikovaného pracovniho postupu
a) Sledovani vyroby podle vyrobnich operaci,
b) Vystaveni odvadéciho dokladu véetné dokumentace,
¢) Predani do expedice - vyrobku i dokumentace,
d) Predani zdkaznikovi,
e) Archivovani odvadéciho dokladu,
f) Vykazovani mzdovych odchylek,
4. Zmetkové hlaseni
Analyzy stavu vyrobnich zakazek
a) Vyrobni zakdzky nezajisténé,
b) Vyrobni zakazky rozpracované,
¢) Vyrobni zakazky v kooperaci,
d) Vyrobni zakazky k odvedeni,
e) Vyrobni zakdzky odvedené k expedici,
f) Kontrola a analyza plnéni termin,
g) Prehled pozastavenych zakazek,
6. Mzdové vykazy pracovnikil
Vypisy inventurnich stavi
8. Zmeénove fizeni
a) Storno zakdzky,
b) Dodatek zakéazky,

e

~

149



Informaéni systémy 1

9.

¢) Zména poctu kust,
d) Zména vyrobniho postupu,
Odvedeni celé zakazky

Realizace:

Modul Dilenské ftizeni je typicky znacnymi rozdily podle typu vyroby.
Obdobné jako v modulu Sklady je zde silnd vazba na vyuziti ¢arovych kodu.
Rizeni kvality na urovni fizeni vyroby je rovnéz soudasti tohoto modulu
(evidence a vyhodnocovani mezioperacnich kontrol).

E. Pfeprava

Modul Pieprava podporuje zajistovani dopravnich a prepravnich pozadavki
firmy, tj. napf. stanoveni piepravnich tras, vybér ptepravce apod.

VSTUPY VYSTUPY

informace o ptepravcich, ptehledy a analyzy pozadavkli na
piepravu,

pfepravni tarify, prepravni kalkulace,

informace o piepravnich trasach, analyza ptepravcli a prepravnich
moznosti

pozadavky na piepravu

Funkce:

1.

Piehledy a analyzy pozadavki na piepravu

2. Kalkulace ptfepravnich nakladt

3. Analyzy pfepravct a jejich podminek

4. Vybér piepravce - analyza dopravnich moznosti podle jednotlivych
prepravcl (tuzemsti nebo zahranicni ptepravci), vybér piepravcee.

5. Souhrnné analyzy piepravnich moznosti - analyzy vyvojovych trendi
pfepravnich moznosti. Analyza aplikovatelnosti a efektivnosti pifimého
provazani s nejdilezitéjSimi prepravnimi partnery.

F. Servis

F.1. Rizeni jakosti

Modul Rizeni jakosti plni v informaénim systému specifickou roli a
predstavuje komplexni systém kontrol.

VSTUPY VYSTUPY

metodické materidly v oblasti|evidence metodik a norem jakosti,
jakosti,

normy jakosti, zpracovani  dokumentace  pro

jakostni certifikace,

dokumentace ISO 9000, analyzy kontrol,

pozadavky na kontrolni ¢innosti, | plany kontrolnich aktivit

pozadavky na kontrolni a testovaci
zafizeni
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Funkce:

Metodické podklady pro fizeni jakosti

Ptiprava organizacnich smérnic

Provérovani navrhu smluv

Rizeni jakosti ve vlastnim vyrobnim a montaZnim procesu
Vytvateni a archivace dokumentace kontroly jakosti
Kontrolni, méfici a zkuSebni zafizeni

Vyhodnocovani kontrol a zkouSek

Operativni fizeni neshodného vyrobku

. Napravna opatfeni

10. Evidence a vyhodnocovani zaznamu o jakosti vyrobkt

11. Planovani, evidence, vyhodnocovani internich provérek jakosti

O 0N U AW

Realizace:
Velmi Casto je celd oblast fizeni jakosti integrovana do jednotlivych vyrobnich,
nakupnich, distribucnich a dalSich modult a netvoii samostatny modul.

F.2: Organizace a sprava systému

Modul Organizace a sprava systému plni v nékterych informac¢nich systémech
centralni (spravcovskou) roli. Zahrnuje spravu a udrzbu celopodnikovych
datovych zdrojii, standardii vstupujicich do pfipravovanych dokladu,
uzivatelsky orientované technologické funkce (nastaveni zprav, parametry
tisku apod.).

VSTUPY VYSTUPY

informace 0 organiza¢ni | sprava zakladnich databazi IS,
struktute, pracovnich mistech, |centralnich ¢iselnik,

informace 0 uzivatelich | monitorovani a analyzy
informacniho systému, provozu,

informace 0 zdrojich | zajisténi  pfistupovych prav,
informacnich technologii, evidence uzivatell

pozadavky na  informacni
systém

Funkce:

Definice organizac¢ni struktury nebo organizaénich struktur

Evidence a popisy funk¢nich mist

Podpisovy tad

Podnikové kalendate

Definice uctové osnovy

Spravu centralnich ciselniki

Nastaveni parametrii provozu IS (parametr pro tisky, standardni vzhled
obrazovek, nastaveni jazykového prostiedi apod.)

8. Analyzy provozu informac¢niho systému

NNk W=
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Realizace:

Moduly spravy a organizace maji ¢asto charakter metasystémovych aplikaci.
Mohou to byt specializované aplikace, které nejsou soucésti informacniho
syst¢tmu. Rozdily jsou v jejich komplexnosti a moznostech podpory fizeni
vyvoje a provozu informacéniho systému.

F.3 Kancelarské ulohy

V komplexu implementace aplika¢niho software organizace je rovnéz
vyznamné feSeni vazeb na kancelafské ulohy. Tyto kancelarské tillohy vytvari
aplikace slouZici ke sledovani a koordinaci obchodnich procest v organizaci a
pocitacovou podporu pfi feseni béznych agend, jak uvnitf organizace, tak i pro
styk s obchodnimi partnery.

Funkce:

- evidence interniho obéhu a archivace dokladii a informaci, doslych do
podniku,

- pofizovani, interni ob¢h a archivace zprav a dokladi textového charakteru,
vznikajicich v podniku pro interni i externi potiebu,

- prevzeti hotovych dokladi datového charakteru do kanceldiského systému,
jejich interni ob¢h a archivace,

- identifikace vSech dokladl, informaci a zprav v ramci kancelarského
systému az na uroven jednotlivych zakazek,

- vyuziti integrovan¢ho systému elektronické posty pro fizeni udalosti pro
jednotlivé pracovniky podniku na vSech Grovnich,

- autorizovany vzdaleny pftistup do kancelarského systému,

- napojeni na centralni faxovy systém,

- napojeni na e-mail Internet server,

- transformace Internetovych e-mail zprav do elektronické posty a naopak.

G. Stavebni vyroba

G.1. Kalkulace nakladu, rozpocéty, vykaz vymér

Modul Kalkulace nékladi, rozpocty, vykaz vymér v sob¢ integruje moduly pro
sestaveni vykazu vymer, rozpoctu ve smérnych cenach, individualni kalkulace
a modul pro vypocet a aktualizaci limitek potteb pfimych naklada.

VSTUPY VYSTUPY

popis objektu, limitky potfeb pfimych ndkladd,

polozky z normativni zakladny, potifeba material, normohodin, mezd,
profesi,

vykaz materidlit z CAD systému, potieba strojit a OPN,

kalkula¢ni vzorce, archiv nové akce

archiv starych akci

Funkce:
- Uzivatelem voln¢ definovatelné ¢lenéni objektu do kapitol podle
tzv. specialniho kodu - napt. do oddilt, do technologickych etap, do
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jednotlivych podlazi, podle subdodavatelti aj. Clenéni lze navic
kdykoliv béhem prace ucelové ménit. Samoziejmosti je moznost
rozdéleni akci na stavby a objekty.

- Pro popis objektu je k dispozici informaéni karta, umoznujici
provést predvolbu zakladnich tdaja pro kalkulaci ceny i1 podrobny
popis.

- Spolecné zadani vykazu vymeér, rozpoc¢tu a kalkulace. Vyméru lze
zadat rovnou nebo s vyuzitim aparatu pro jeji vypocet. Ocenéni se
automaticky provadi ve dvojich cenach. Jako ptiklad Ize uvést
ocenéni v individudln€ kalkulovanych cenach a ve smérnych
orientacnich cenach. Program bude nabizet velice Siroké moznosti
jak obé ceny dale upravovat.

- Program musi umoznovat vyuzivat archiv akci pti tvorbé novych
cenovych nabidek. Ze zvolenych akci lze prebirat skupiny polozek
do nového zadani nebo vytvafet cenovou nabidku ve vice
variantach.

- PohodIné vyhleddvani polozek v normativni zakladn¢ podle
zvolen¢ho klice (lze vyhledavat i podle nazvu). Také je mozné si
predem navolit urcity interval (obor) polozek nebo konkrétni cenik.
Pti prebirani polozek do rozpoctu lze oznacit vice polozek a prenést
je do zadani najednou.

- MozZnost pfevzit vykaz materialll a praci z nejpouzivanéjSich CAD
systémi pro projektovani (napf. CADKON, DDS). Vazba je
zalozena na zpracovani vystupti z CAD programli s vyuzitim
katalogu agregovanych polozek. Realizace této vazby umoziuje
nahradit pracné odecitani vymeér z projektové dokumentace.

- Podpora plné textace polozek az do rozsahu jedné strany.
Kteroukoliv polozku rozpoctu lze popsat v nabizeném rozsahu jedné
strany textu. Texty lze uklddat do normativni zakladny. Je to krok
od pocitacové zkratkovitych texti k textim plné¢ popisnym a
jednoznacnym, srozumitelnym i neprofesionaliim.

- Voln¢ definovatelny kalkulaéni vzorec akce. K dispozici je
ptehledny aparat pro tvorbu kalkula¢niho vzorce jako
matematického vyrazu, kde i jeho slozky (rezie, zisk, riziko) lze
opét definovat jako vyrazy. Moznosti tvorby ceny jsou takika
nevycerpatelné a ptipravené na jakykoliv 1 velmi neobvykly zpiisob
kalkulace. Stejn¢ dobfe jako ceny praci lze kalkulovat ceny
materialll (vyrobky, polotovary) a strojii v provozni sazbé. Spravnou
funkci vzorce 1ze odzkouset kontrolnim vypocétem.

- Aparat pro tvorbu a vyuziti agregovanych polozek (balick). V
modulu Ize piimo v zadani akce oznacit skupinu polozek a pod
zvolenym jménem ulozit do katalogu balickt k dal§imu vyuziti.
Balicky spolu s dalsimi polozkami Ize dale seskupovat do dalsich
(vyssich) balicktl. Lze tedy vytvafet hierarchicky uspofadané
agregované polozky. V rozpoétu je mozné agregace kdykoliv
upravovat a rozpoustét do jednotlivych polozek a v ptipadé potteby
opét agregovat.

- Kromé cen praci je mozné ocenovat podle zadané¢ho kalkula¢niho
vzorce 1 materialy (polotovary, vyrobky) a stroje.
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Moznost aktualizace normativni zakladny firmy pfimo ze zadani
akce. Modul bude dale nabizet modifikaci nactenych polozek s tim,
ze upravy se budou tykat pouze zaddvané akce, nebo je mozné
provedené zmény v akci zpétné promitnout do normativni zakladny.
Ptehledné uspotadani informaci na obrazovce umoznujici prabézné
sledovat ocenéni celého objektu i jeho ¢asti (oddiltt).

Pro zadani vymér je k dispozici vestavéna kalkulacka i vysoce
vykonny aparat umoziujici definovat konstanty, pracovat s
figurami, prokladat vypocty komentari, kopirovat celé vyrazy a
samoziejm¢ zaznamenavat kompletni postup vypoctu vymeéry pro
kontrolu a ptfipadny tisk vykazu vymér.

Zpracované akce je nutné ochranit heslem pfed jejich
neopravnénym pouzitim a piehledné feSenou moznost zalohovani
zpracovanych akci.

Pfi praci na cenové nabidce musi byt k dispozici Siroké moznosti
pro Upravu cen formou indexli zaddvanych na urovni objektu,
oddilu nebo polozky. Je nutné velice efektivné upravovat mzdy a
normohodiny a ménit v piipad¢ potieby procenta rezii, zisku a
rizika.

Ze zadané kalkulace lze spocitat limitky potieb ptimych naklada
{materialy, normohodiny, mzdy, profese, stroje, OPN). Polozky v
limitké4ch jsou fazeny podle kddového oznaceni a nebo podle jejich
podilu na cené (lze vypichnout cenové nejvyznamnéjsi materialy,
stroje atd.). Limitky je mozné dale upravovat (ménit ceny,
vypoctend mnozstvi, pfipadné nahrazovat polozky jinymi z
normativni zékladny) a po ukonceni aktualizace promitnout
provedené upravy zpét do kalkulovanych cen.

Tiskové sestavy musi byt feSeny velice variabilng, pfedem lze
navolit obsah tiskové sestavy, formu, rozsah stran, lze volit pocet
vytiskil atd. Zvolend sestava je nejprve vytvoiena do souboru pro
moznost prohlizeni pied vlastnim vytis§ténim na obrazovce, pfipadné
pro editaci textovym procesorem. Vlastni tisk na tiskdrnu bude
probihat bud’ pfimo nebo z tiskové fronty na pozadi, tzn. ze i v
priubéhu tisku je mozné s pocitacem normalné pracovat.

G.2. Komplexni udrzba datové zakladny

Modul Komplexni udrzba datové zakladny musi byt pohodlnym a komfortnim
prostfedkem pro udrzbu datové zakladny.

VSTUPY

VYSTUPY

naplnéni

datové zakladny musi byt|stavebni materidly, ceniky stavebnich a

soucasti dodavky modulu montaznich praci,

stavebnich stroji, OPN,

seznam firem, seznamy VRN,

polozek stavebnich a montaZnich praci,
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skladby polotovarti, dodavatelské ceny,
textace materialli, skladby sazeb stroju

Funkce:
Datova (normativni) zdkladna slouzi ptedevS§im jako zdroj dat pro tvorbu
nabidkovych rozpoc¢ta a kalkulaci nakladd. Sklada se z jednotlivych katalogt.
Kazdy katalog je popsdn jménem (odpovida jménu fyzického souboru na
disku), stru¢nym jednotfadkovym popisem, poctem klicli, maskou hlavniho
klice a definici vazeb na ostatni katalogy. Celd datova zékladna je tématicky
rozdelena do péti skupin katalogi:
- zakladni katalogy (stavebni materidly, ceniky stavebnich a
montaznich praci),
- sazebniky (profese, mzdové tarify, stavebni stroje, OPN),
- obecné ¢iselniky (mérné jednotky, seznam firem, seznamy VRN),
- kalkula¢ni varianty a plné textace polozek stavebnich a montdznich
praci,
- ostatni (skladby polotovarti, dodavatelské ceny, textace materiald,
skladby sazeb stroji).
Mezi jednotlivymi katalogy existuji urcité piesné¢ definované vazby, které se
pii aktualizaci automaticky udrzuji. Napf. katalogy stavebnich praci v zékladni
skupiné maji pfimou vazbu na katalogy kalkula¢nich wvariant; variantni
katalogy jsou dale napojeny na sazebniky.

Realizace:

- Program Komplexni udrzba datové zakladny umoznuje ptehlednou
a velmi detailni polozkovou aktualizaci. V polozkach jednotlivych
katalogti I1ze listovat v fddkovém i formuladfovém rezimu, je mozné
vyhledavani a fazeni podle n€kolika klich (napf. u materidlti podle
event. Cisla, SKP, nazvu). Pro rychlejsi orientaci v rozsdhlych
seznamech polozek 1ze pouzivat zizené intervaly a filtry.

- Aktualizace zahrnuje zékladni operace s polozkami: opravu,
vkladani, vymazani (s moznosti obnovy), kopirovani. Rezim rutinni
polozkové aktualizace lze podle potieby uzivatele zpifijemnit a
urychlit fadou konfiguracnich nastaveni a ptedvoleb.

- U kazdé polozky datové zdkladny jsou k dispozici minimalné dvé
ceny - vlastni (firemni, uzivatelskd) cena a srovnavaci cena.

- K polozkdm stavebnich a montdznich praci lze vytvaret neomezeny
pocet technologickych variant, cena varianty je kalkulovdna ze
skladby pfimych nakladi (norem) pomoci volné definovatelného
kalkula¢niho vzorce. Skladbu nédkladi je mozné zadavat (4.
kalkulovat) 1 k polozkdm materialt (polotovary - malty, betony) a
stavebnich strojti.

- Zakladni jednotadkovy popis polozek lze rozsifit o tzv. plnou
textaci, coz je libovolny text v rozsahu az 60 tadek o 80 znacich.
Navic Ize plnou textaci rozd¢lit na dvé ¢asti, coz lze nasledné vyuzit
v tisku, napt. pro hrubé a podrobné popisy nebo dvoujazycné texty.
Pro tvorbu a aktualizaci plné textace je k dispozici pohodlny textovy
editor.
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- Pro profesionalni praci s datovou zékladnou jsou v programu
integrovany nékteré specialni servisni funkce: obnova vymazanych
zaznamu, rekonstrukce poskozenych indexovych 1 datovych
soubort, export a import dat v riznych formatech.

- U kazdého materidlu lze vedle katalogovych cen udrzovat také
libovolny pocet dodavatelskych cen, které je mozné vyuzit pfi
aktualizaci ceny v limitkach potfeb u zadani konkrétni akce.

- Pokrocili uzivatelé mohou provadéet udrzbu datové zakladny pomoci
tzv. hromadnych operaci. Hromadnym zpracovanim je mozné v
katalogu naraz upravit uzivatelem zadané intervaly polozek. Vybér
polozek pro zpracovani lze také omezit podle data jejich posledni
aktualizace. K provadéni hromadnych operaci musi mit kazdy
uzivatel opravnéni, které pridéluje spravce systému (ochrana pied
poskozenim dat neodbornym zdsahem).

-V modulu jsou dostupné tyto hromadné operace:

- zruSeni / obnova polozek,

kopirovani / piesun polozek mezi katalogy stejného druhu

(voliteln¢ vcetné pftislusnych kalkulacnich variant a plnych

textaci),

- pfecenéni vybrané ceny (indexové nebo kalkulacni),

- editace norem kalkulacnich variant (lze provadét ve tiech
rezimech: zdména, vymazani, vlozeni norem),

- import / export polozek (format ASCII s pevnou délkou véty
nebo s oddélovaci),

- tisk polozek.

- Koncepce modulu je postavena na dvou zakladnich principech:

- flexibilita - vazby a struktury jednotlivych ¢asti datové zakladny
jsou témét ve vSech urovnich udrzby voln€ definovatelné.
Datovou zékladnu lze takto sestavit ("uSit na miru") piesné
podle potieb firmy,

- bezpecnost dat - na irovni opera¢niho systému je pro spravu
datovych souborti normativni zakladny pouzita velmi spolehliva
a vyspela technologie. Data jsou zabezpeCena 1 pied
neodbornymi zdsahy uzivatelii pomoci piistupovych prav, ktera
nastavuje spravce systému .

G.3. Vyhodnoceni nabidkového fizeni

Modul Vyhodnoceni nabidkového fizeni je uren pro vyhodnoceni cenovych
nabidek dodavatelii (subdodavatell). Usnadiiuje tak vyrazné praci spojenou s
vyhlasenim a vyhodnocenim konkursniho fizeni na dodavku stavby (nebo jeji
casti).

Funkce:

Na zéklad¢ zadani rozpoc¢tu pomoci modulu "Kalkulace nakladl, rozpocty,
vykaz vymér" ziskdme podklady pro vybérové fizeni vcetné vlastniho
cenového ohodnoceni jednotlivych polozek a kapitol. Z tohoto zadani modul
"Vyhodnoceni nabidkového fizeni" umozni vytvofit datovy soubor slepého
rozpoCtu (pouze vymeéry, nikoliv ceny), ktery se piedava zdjemctim. Hlavni
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vyhodou takového postupu jsou jednotné podminky pro vSechny zajemce o
dodavku stavebniho dila.

Realizace:

Datovy soubor slepého rozpo¢tu modul ulozi na zvoleny disk, zarovein s timto
doplnéni cen do slepého rozpoctu. Tyto soubory obdrzi kazdy ucastnik
konkursu a pomoci dodaného programu vyplni k jednotlivym polozkam své
ceny. V pfipad¢, ze se mu bude zdat zadani netiplné, mize doplnit ty polozky
praci nebo materialt, které dle jeho ndzoru v zadani chybé&ji. Poté vrati soubory
zpét vyhlasovateli konkursu vcetné tiskové sestavy své cenové nabidky.

V nasledujici fazi vyhodnoceni nabidek vSech zajemci o dodavku dila
provedeme pomoci programu cenové porovnani jednotlivych nabidek vcetné
vlastnich cen. Porovnani lze provadét na urovni celého objektu, kapitol 1
jednotlivych polozek. Na obrazovce pocitace je v prislusnych sloupcich vzdy
nékterym ucastnikem konkursu doplnény polozky, které plvodné nebyly
predmétem zadani, jsou =zobrazeny odliSnou barvou a ceny ostatnich
dodavatelii vynulovany.

Porovnanim cen se tak ziskaji podklady pro dal$i rozhodovani o vybéru
vhodného dodavatele stavebniho dila.

G.4. Fakturace a Cerpani rozpoctu

Modul Fakturace a cerpani rozpoctu je uréeny pro ¢erpani jednotlivych polozek
zadané¢ho rozpocCtu nebo kalkulace v case. U kazdé polozky se uchovava
historie jejiho Cerpani po celé obdobi realizace stavby. Program je doplnén o
velmi vyznamnou ¢ast pro praci s cenami, krom¢ mnozstvi lze pfi Cerpani
polozky zadavat 1 novou jednotkovou cenu (napf. u materialti v zavislosti na
pohybu dodavatelskych cen). To umozituje uchovavat historii vyvoje ceny
kazdé polozky. Program provadi porovnani novych cen oproti ptivodnimu
rozpoCtu a automaticky vypocet cenovych pfirGstkli za jednotlivé polozky,
jednotlivé kapitoly a cely objekt.

Funkce:

- Cerpani polozek v celém rozsahu kalkulaéniho vzorce (vyrobni
faktura). Lze napf. ziskat udaje o planované vysi vyplacenych mezd
a porovnat se skutec¢nosti podle ucetnictvi.

- Tiskova sestava zbytkového rozpoctu.

- Je umoZnéno procentudlni (hromadné) Cerpani libovolné kapitoly.

- Moznost Upravy jednotkové ceny formou indexu pii hromadném
cerpani kapitoly.

- Lze zadat libovolné sumacni obdobi a tak vytvaret rizné casové
pohledy na stav Cerpani (sumace tedy neni omezena na kalendaini
mesic ¢i rok).

- Existuje pfima vazba na datovy soubor rozpoctu nebo kalkulace,
tzn. Ze kazdd zména v zadani rozpoctu se pifi sumaci automaticky
promitne do stavu cerpani. Pifi zméné zadani rozpoctu je
znemoznéno vymazani polozek, které jiz maji Cerpani.
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U libovolné rozpoctové ¢i kalkulacni polozky lze provést zékaz

cerpani.

- Lze vytvéfet n¢kolik druht tiskovych sestav pro libovolné Casové
obdobi (souctove, polozkové, ptiriistkove, ...).

- Moznosti exportu Cerpanych, zbytkovych i celkovych hodnot.

- Soucasti programu je prostiedek pro tvorbu, tisk a snadnou evidenci

faktur. VSechny udaje, je mozné exportovat pro dalsi vyuziti.

G.5. Rozpoctové ukazatele

Modul Rozpoctové ukazatele slouzi pro tvorbu rozpoctovych ukazateld
stavebnich objekti. Na zaklad¢ téchto ukazateli je mozné rychle stanovit
orientani cenu objektu (napf. v pfipadé¢ nedostatku podkladi nebo Casové
tisn€). Vybrany objekt 1ze charakterizovat az péti libovolnymi druhy mérnych
tcelovych jednotek (napf. m® obestavéného prostoru, m” uZitné plochy apod.),
pro kazdou z nich pak ziskdme jednotkovou cenu na jednotlivé kapitoly (napf.
oddily HSV, PSV, ...) a cely objekt.

Ukazatelové ceny se uklddaji do katalogu, ve kterém snadno vyhledame
podobny objekt (dle SKP, ndzvu nebo poradi), ktery nas zajima. Katalog lze
velmi lehce doplnovat o nové objekty, na které jiz byla zpracovéana kalkulace
nakladl (nebo rozpocet).

Pozadovany objekt popiSete mérnymi jednotkami, prenesete jednotlivé kapitoly
zadané¢ v kalkulaci a popf. upravime vysledné ceny kapitol. Lze tak ziskat
ukazatele pro dalsi typy objektd, které mohou v budoucnu usnadnit
rozhodovani pfi pfijimani zakéazek.

G.6. Harmonogramy

Modul Harmonogramy je urcen pro sestaveni harmonogramu postupu vystavby
objektl, které byly zpracovany modulem "Kalkulace nakladt, rozpocty, vykaz
vymér". Harmonogram sestavi ¢asové ohodnoceni jednotlivych kapitol v
kalkulaci nakladu.

Funkce:

- Jeden harmonogram muze obsahovat libovolny pocet objektt (tzn.
moznost sestaveni harmonogramu celé stavby).

- Po prevzeti objektu z kalkulace do harmonogramu je spoctena
implicitni délka trvani kapitol a to podle po¢tu normohodin a délky
smeny.

- Zadavani harmonogramu dle potieby v nckolika casovych
jednotkach (rok, mésic, tyden, den) s maximalni pfesnosti jeden
den. Nejmensi jednotkou pro zobrazeni je tyden.

- Bohaté moznosti v zadavani délky trvani kapitol (posun zacatku,
konce nebo celé kapitoly), posun oznacené skupiny kapitol (i z
n¢kolika objektli soucasn€), posun celého objektu, rozdéleni
realizace kapitoly az na 14 samostatnych c¢asti, posun délky trvani
jednotlivych ¢asti podle potteby.
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- Zacatky a konce realizace objektii se pocitaji podle zmén zacatka a
koncii jednotlivych kapitol , spolecné s kapitolami je zobrazena i
délka trvani vystavby celého objektu.

- Tii zplsoby tiidéni objektd a kapitol - podle kodu kapitol v ramci
jednoho objektu, podle pocatka, popt. stejné kapitoly z rtznych
objektl za sebou.

- Vypocet casového prubéhu financnich nakladi za celou dobu
realizace v mésicnich ¢astkach nebo kumulovang.

- Vystup harmonogramu na tiskarnu za celou stavbu, objekty a
kapitoly.

Kontrolni otazky:
1. Vyjmenujte zékladni ulohy, které¢ by mély podporovat podnikové IS.
2. Jaké procesy (tzv. ERP) by mély podnikové IS podporovat?
3. Vyjmenujte zakladni moduly podnikového IS.
4. Jakeé jsou zakladni funkce modulu elektronicky obchod?

Ukoly k zamysleni:

Zamyslete se nad modulem informac¢niho systému sklad, pokuste se popsat jak
by se liSily funk¢nosti skladu velkého dodavatele napi. Mountfield, Ferona,
Philips od funk¢énosti malého dodavatele.

Korespondenc¢ni tkol:

Zanalyzujte trh ERP systémi a pokuste se vypracovat jednoduchy piehled
podnikovych informacnich systémi, dostupnych na nasem trhu. Pod pojmem
podnikovy IS mame na mysli IS, ktery zahrnuje zékladni funkénosti zminéné
v této kapitole. K vyhledani jak domacich, tak zahrani¢nich dodavatelti téchto
systému vyuzijte vSech moznych kanald a také srovnani, kterd jsou dostupnd
napt. v ¢asopisech connect, IT systems, Business World nebo na strankach
ceské spolecnosti pro systémovou integraci (Www.cssi.cz).

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole jste se seznamili s tlohami a zakladnimi funkcemi podnikovych
informacnich systémi. Funkce podnikovych IS se sdruzuji do tématickych
celkd, kterym fikdme moduly. Soucasti této kapitoly bylo tedy také vymezeni
funkénosti moduld, jejich vstupy a nezbytné pozadavky na jejich funk¢nost.
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10 Tvorba projektu

Cilem nasledujici kapitoly je zopakovani né&kterych zékladnich pojmul
z problematiky projektového fizeni. Predpokladem k vytvareni projektii jsou
zakladni znalosti z problematiky projektového fizeni.

Znalosti z projektového fizeni je mozné doplnit prostudovanim doporucené
literatury.

Klic¢ova slova:
Projekt, projektové fizeni, fdze projektu, rozsah projektu, oblast znalosti,
projektové procesy, struktura projektového cyklu, CPM.

Vysveétleni zakladnich pojmit je diilezité pro porozumeni mezi ucastniky rizeni
projektii. Ustiednim pojmem je pojem projekt. Existuje rada definic, které se
snazi tento pojem definovat. Uvedeme nékteré znich, které poskytnou
detailnéejsi pohled na to, co pojem projekt zahrnuje.

10.1 Projekt

Projekt je vysledek materidlni nebo nemateridlni povahy zalozeny na
strategickém planu, navrzeny, organizovany a realizovany pod fizenim né¢koho
v z4jmu vlastnika nebo zadavatele.
Projekt je aktivita omezend v Case, realizovana pouze jedenkrat bez opakovani
se znaénym mnozstvim charakteristickych rysu, ke kterym patii:

e vysledek musi slouzit uzivani po celou dobu pfesn¢ urcenou
zadavatelem projektu,
uspéch projektu pfi jeho zahajeni neni ziejmy,
trvani projektu je casoveé omezeno,
projekt je uskute¢iiovan mimo béznou podnikatelskou rutinu,
zdroje pro realizaci projektu jsou limitovany,
projekt mé jen jeden vysledek.

Projekt je jednorazovy proces:

e sméiujici k dosazeni stanovenych cila,

e bc¢hem procesu prochazi projekt fadou etap a fazi,

e s etapami se meéni ukoly, organizace a zdroje.
Projekt je prostorové a ¢asove ohraniceny soubor technologicky a organizacné
souvisejicich ¢innosti, jehoz ucelem je dosazeni stanoveného cile pii zadaném
¢ase, zdrojich, nékladech a kvalité.

Cinnost je Gasové ucelena transformace vstupti &innosti (lidské zdroje, finanéni
zdroje, technologie, zafizeni, suroviny, materidl,energie atd.) na vystupy
¢innosti (vyrobky, sluzby)

Technologické vazby jsou vyvolany technologickou navaznosti jednotlivych
¢innosti na sebe.

Organizacni vazby jsou dany casovym a prostorovym usporadanim
omezenych zdroju.
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Projektové rizeni

Projektové fizeni je zpilisob fizeni pomoci projektd. Je to vysoce t¢inny nastroj
fizeni zmén, komplexni koncepce efektivniho dosahovani projektovych cila,
ktera umoziuje manazerim dosdhnout odpovidajici kvality vystupu
s minimalnimi naroky na ¢as a ostatni zdroje. Projektové fizeni zahrnuje fizeni
jednotlivych projektd a vytvofeni organizacni struktury a koordinaci projekti
z hlediska terminti a disponibilnich zdrojt.

Z rozdili mezi projektovym fizenim a konven¢nim fizenim vyplyva potieba
specifickych nastrojit a technik. Projektové fizeni vyuziva specifickych
nastroji, technik, znalosti a dovednosti k dosazeni stanovenych cili. Nastroje
projektového tizeni poskytuji flexibilitu pro planovéni, fizeni a sledovani
projekti. Davaji moznost rychle a efektivné reagovat na nevyhnutelné zmény
projektli. Sofistikované postupy se pouZivaji pro ¢asové limitované a zdrojové
omezené rozvrhovani i vice projektli soucasné. Mezi zdkladni pozadavky
projektového fizeni patii pozadavek splnéni dil¢ich termint a kone¢ného
terminu dokonceni projektu. Pro analyzu neurcitosti se pouzivaji metody a
nastroje rozhodovani za rizika a nejistoty. Projektové fizeni je fizeni tymu,
vytvofit praceschopny tym je vyrazem uméni. Pii feSeni problémi fesitelskym
tymem se vyuziva synergie (synchronizace energie) pro dosazeni spole¢ného
cile. Dochézi k synergickému efektu, kdy vykon tymu je vyssi nez souhrn
vykont jednotlivct, kteti by fesili problém izolované.

Projektové Fizeni ve smyslu fizeni projektl 1ze definovat jako zplsob fizeni
slozitych, diskrétnich planovanych tkoli s vysokou mirou neurcitosti a
vysokou mirou komplexnosti, ktery zahrnuje fizeni tvorby projektil, fizeni
realizace projektd a fizeni ozivovani projekti. K pochopeni projektového fizeni
ve smyslu fizeni podle projekti mohou ptispét nasledujici definice:

Projektové Fizeni je fizenim zmén a tlohou feditele projektu je dbat o to, aby
tyto zmény byly realizovany spravné.

Projektové Fizeni je fizeni vSeho, co mé zaCatek a konec. Konec je daleko
elektraren, vypocetnich systémi a ostatnich vysledkti investic do projektu.
Projektové tizeni se odliSuje od fizeni sluzeb nebo vyroby v tom, Ze vede vzdy
pfimo ke konci, nikoli k udrzovani a vylepSovani plynulé Cinnosti, jako je
sprava hotelu nebo vyroba chleba a zkuski.

Projektové Fizeni piedstavuje mobilizaci multidisciplindrniho tymu (ve
kterém ma kazdy c¢len uréenou svou odpovédnost) vedouci k implementaci
projektu do cili zadavatele projektu - cili terminovych, kvalitativnich a
nakladovych.

Projektové Fizeni umoziuje zadavateli projektu byt oprostén od dennodennich
fidicich funkci nezbytnych pro realizaci projektu; pfitom nechava v jeho rukou
takovy stupen kontroly, ktery zadavatel povazuje za nezbytny pro dosazeni
jeho pozadavk a priorit.

Obséhlou definici projektového fizeni uvadi L.Chrudina: Projektové Fizeni je
soucast planovani rozvoje socidlnich organismu. Je to souhrn ¢innosti fidiciho
subjektu, sméfujici k dosazeni pldnovanych cili v planovaném case a
nakladech a provadénych v podminkach charakterizovanych:

e neopakovatelnosti cilil a zpiisobu jejich realizace,
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variantnosti cest realizace,

znaénym poctem ucastnikd (tvlrcu i realizatorii projektu se slozitymi a
riznorodymi vzajemnymi vztahy, zajmy a kompetencemi; tcastnici i
vztahy se v pritbéhu projektu méni),

radikdlnimi zménami problémi rozhodovani v prubéhu zivota projektu,
znacnym vyskytem nejasn¢ definovanych problémi, zmén, vysokou
mirou nejistot a rizik.

Projektové fizeni je fizenim nespojitych zmén v socidlnim organismu a
vyzaduje vzhledem k uvedenym charakteristikdm, aby bylo provadéno na
zakladé¢ projekti.

10.2 Tradi¢ni modely projektového fizeni

Program Microsoft Project ve svych modelech projektového fizeni fesi
softwarové takové metody, jako jsou:

Otazky

Critical Path Method (CPM). Proces komputerizace projektového
fizeni zaCal uz vroce 1950. Spolec¢nost Dupot Corporation &
Remington Rand ve snaze zdokonalit techniku planovéani projekta,
vyvinula plénovaci systém, nazvany Critical Path Method nebo CPM
planovani. CPM je matematicky model, ktery pocita celkové trvani
projektu zalozené¢ho na individudlnich ukolech, navzijem na sebe
vazanych, s oznacenim, které z ¢innosti jsou pro cely projekt kritickeé.
Tento model je fundamentalni metodou pro dne$ni planovéni ¢innosti
pomoci software, véetné Project4.

Program Evaluation Review Technique (PERT). Vroce 1950
vyvijelo ndmotnictvo Spojenych stati Americkych dalkové fizenou
sttelu POLARIS pro ponorky. Hlavni ucastnik a feSitel projektu firma
Lockheed vyvinula planovaci syst¢ém PERT, ktery pouziva
pravdépodobnostniho modelu pifi stanoveni ocekavané délky trvani
jednotlivych Cinnosti projektu. Dnes se PERT diagram (n¢kdy
oznacovan jako sitovy diagram) pouziva pro grafické zobrazeni vazeb
mezi jednotlivymi ukoly.

Ganttiv diagram. Henry L. Gantt vyvinul graficky zptisob zobrazeni
délky trvani Cinnosti a jejich zobrazeni na Casové ose. Tato graficka
reprezentace, nazyvana puvodné Usetkovy diagram, byla na jeho
pocest pozd¢ji nazvana jeho jménem.

1) Co je to projekt? Jak byste jej definovali?

2) Co je dulezité pfti fizeni projekta?

3) S jakymi definicemi fizeni projektl jste se sezndmili?
4) Co je to projektovy cyklus?

Koresponden¢ni kol

Definujte zadani projektu, definujte jednotlivé faze svého projektu, rozhodnéte
se, jaké zdroje k feSeni budete potfebovat a navrhnéte zadani pro zpracovani

v Microsoft Projectu.
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11 Ekonomika podnik

V této kapitole se dozvite:
e Co je to narodni hospodaistvi?
e Jak je definovano podnikani, podnik, podnikatel, obchodni spole¢nost,
podnikatelské okoli?
e Jaké zakony se vztahuji k této oblasti?
e Co definuje strategie podniku, co je to podnikatelsky zdmér?

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
e Porozumét zékladnim ekonomickym pojmim a definicim.

Kli¢ova slova této kapitoly:
Nérodni hospodafstvi, typologie podnikii, podnikdni, podnikatel, obchodni

spolecnost, podnikatelské prostiedi, strategie podniku, podnikatelsky zadmér.

Doba potiebna ke studiu: 5 hodin

Pruvodce studiem

Tato kapitola Vas seznami se zakladnimi pojmy z oblasti
ekonomie. Doctete se zde o ndrodnim hospodarstvi, podnicich,
podnikani a podnikatelském okoli. Vétsina pojmii pro Vas bude
pravdeépodobné nova. Doporucujeme projit tuto kapitolu
ditkladne, jelikoz z ni ostatni kapitoly cerpaji .

Na studium této casti si vyhradte alespon 5 hodin.

Ekonomické informacni systémy (dale IS) jsou nastrojem pohledu na
ekonomiku podniku. Z divodu jasngjStho popisu jednotlivych funkei
ekonomického IS je nutné pochopit pojmy z oblasti ekonomiky podnikd.

11.1Zakladni pojmy

Co to je ekonomie?

Ekonomii definujeme jako spole¢enskou védu, kterd popisuje a analyzuje, jak
lidstvo fes$i fundamentdlni problém vzéacnosti. Potreby kazdé spolecnosti
presahuji moznosti disponibilnich zdrojii (vyrobnich faktorii), musi proto
existovat mechanismus, ktery tyto zdroje alokuje mezi vzajemné si konkurujici
uziti.

Narodni hospodarstvi

Uchovavani a rozvoj Zivota lidi vyvolava nutnost uspokojovat jejich rozmanité
a ménici se potieby, které vytvareji ve spolecnosti poptavku po statcich a
sluzbach. Pti vytvareni a poskytovani statkll a sluzeb se uplatiiuje délba prace,
specializace a kooperace. Zakladni vyznam maji hmotné statky. Nejprve se
vyrabéji, potom se rozdéluji, smeénuji a nakonec se spotiebuji bud’ k dalsi
vyrobé nebo k Cinnostem, jejichz vysledkem jsou nehmotné statky a sluzby.
Tyto pak dale slouzi k uspokojovani lidskych potieb.Souhrn uvedenych
¢innosti tvoti hospodarsky proces, a oblasti, kde se uskute¢nuje, oznaCujeme
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jako ekonomiku — hospodarstvi. Hospodatsky proces, ktery probiha na tizemi
statu, oznacujeme jako ndarodni hospodarstvi. Rozumime jim tedy urcitou
soustavu. Narodni hospodaistvi je fizeno na zakladé¢ zdkonii. Véda, ktera
zkouma jak ovliviiovat procesy v narodnim hospodafstvi, aby bylo efektivni, se
nazyva makroekonomie. Zakladnimi subjekty narodniho hospodaistvi jsou stat,
spotiebitelské domécnosti a podniky.

Ekonomicky systém spolecnosti

Zékladni problém kazdého hospodarstvi spoc¢iva v tom, jak spolecnost naklada
s omezenymi zdroji, aby uspokojila neomezend lidskéd prani. To predpoklada
uréity ekonomicky systém, tj. nalezeni zptisobu*

Co se bude produkovat?

Jak se to bude produkovat?

Kdo to dostane?

Podle odpovédi na tyto otazky rozeznavame tii zdkladni ekonomické systémy:
- tradicni ekonomicky systéem,
- planovity ekonomicky systém (centraln¢ pldnovanou ekonomiku),
- trzni ekonomicky systém.

Struktura narodniho hospodarstvi

Strukturu narodniho hospodafstvi sledujeme podle druhu vytvafenych statkl a
sluzeb. Z tohoto hlediska ji clenime do &ty sektort - primarniho,
sekundarniho, terciarniho a nové se hovoii o kvartérnim sektoru. Jednotlivé
sektory se pak dale déli na odvétvi.

Kolobéh narodniho hospodarstvi
Tento kolobéh probiha mezi jednotlivymi subjekty ndrodniho hospodaistvi a
tak vznikaji zdkladni vztahy mezi témito subjekty.

Stat | Vladni sluzby
Platby [~
Dang¢ Platby
Vyrobni faktory
( / Statky a sluzby
Dané '

«— Vladni sluzby \

z q Platby g
Domacnosti -
/’_ Mzdy a platy —~— POd ni ky

\_/ Statky a sluzby

Obr. 11.1 Zakladni vztahy mezi subjekty
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Zakladni vztahy mezi témito subjekty miizeme charakterizovat takto:
- Vztah mezi spotiebitelskou domacnosti a statem

0 Spotrebitelska domdcnost (SD) — obyvatelstvo poskytuje statu
nejruzngjsi statky a sluzby (pracuje ve statnich sluzbach) — za to
stat poskytuje SD platby (mzdy statnich zaméstnanci).

0 Stat — poskytuje SD také nejraznéjsi statky a sluzby (ochrana,
zakonodarstvi, zdravotni a socidlni péce atd.) a tyto mu za to
plati formou dani.

- Vztah mezi spotiebitelskou domacnosti a podniky

O Spotrebitelska domdacnost (SD) — obyvatelstvo poskytuje
podnikiim nejriznéjsi statky a sluzby (pracuje v podnicich,
pfipadné do nich vkladd majetek) a za to jim podniky plati
mzdy, dividendy apod.

O Podniky dodéavaji SD statky a sluzby a tyto jim za né plati.

- Vztah mezi podniky a statem

O Podniky zajistuji pro stat nejriznéjsi statky a sluzby (statni
zakazky) a stat jim za to plati.

O Stat — zajistuje prostfednictvim svych statkli a sluzeb (ochrana,
zakonodarstvi, zdravotni a socidlni péce atd.) podnikiim jejich
existenci a tyto mu za to plati formou dani.

V ramci ekonomie se zkoumanim a definovanim téchto vztahii zabyva:
- makroekonomie,
- mikroekonomie,
- podnikova ekonomika.

Makroekonomie — zkouma chovani ekonomiky (narodniho hospodaistvi) jako
celku, jeho agregatni veli¢iny jako napf. uroven produkce, cenovou uroven,
velikost hrubého narodniho produktu, Urovent zaméstnanosti, miru inflace,
ménové kurzy, stabilitu mény apod.

Mikroekonomie — zkouma chovani jednotlivych trznich subjektt, t;.
podnikatelit — vyrobcl, spotiebitelil — odbératelil, firem, domécnosti, bank,
statu, zkouma individudlni trhy.

Podnikovda ekonomika — zaméiuje se na ekonomické postaveni podniku
v ramci ekonomického systému, zkouma jeho efektivnosti, finan¢ni zdravi a
postaveni podniku ve spole¢nosti.

Ziakladni poznatky o podniku a podnikani a podnikateli.

Nérodni hospodarstvi (NH) je velmi slozity celek. Aby ekonomicky systém
radné fungoval musi byt stanovena pravidla pro vznik a existenci zakladnich
organizacnich jednotek. Rozhodnuti o uvedenych otdzkach uskutecnuji
nejvyssi zakonodarné a vykonné organy statu, maji povahu zakoni a vyhlasek,
které musi byt dodrzovany — tvoti zakladni rdmec pro podnikani.

Charakteristika podniku

Pro vytvareni statkli a sluzeb jsou ve spoleCnosti vytvareny organizace jako
instituce, z nichz nejvetsi vyznam maji podniky.
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Podnikem rozumime pravni celek vytvoreny predepsanym zpiisobem z lidi,
hmotného a nehmotného majetku za ucelem plnéni urcitych ukolii v ramci NH.
Ma zptisobilost zaklddat, ménit nebo ruSit vztahy k jinym organizacim a
obyvatelstvu. Pfi své ¢innosti ma pravni subjektivitu tzn., Ze jednd v ramci
zédkonnych predpisti samostatn¢, vlastnim jménem. O svém hospodateni je
povinen vést ucetnictvi.

Princip hospodaieni podniku spociva v tom, ze své néaklady (spotfebované
prostiedky a praci vynaloZzené na produkty) uhrazuje z vynosi (pififjmi za
vyrobené produkty). Produktem rozumime vyrobek, sluzbu nebo zbozi.
Vynosy jsou obvykle vétsi nez ndklady. Rozdil predstavuje hospodatsky
vysledek (zisk, v opaéném piipad¢ ztrdatu), ktery po odvedenych danich statu
podnik pouziva k dalsi produkci, k investicim do podniku a jako odménu
podnikateli za podstoupené riziko. Snahou podniku je obstat v konkurenci, tj. v
soutézi s ostatnimi podniky. Rikdme, Ze podnik hospodaii na vlastni idet a je
tudiz organizaci, ktera je schopna sama sebe obnovovat a rozsifovat.

Kromé¢ podnikt jsou vytvareny i dalsi skupiny organizaci, pfedevsim statni, ale
existuji 1 jiné jako jsou napiiklad obecné prospé$né organizace ¢i rtizna
obCanskd sdruzeni. Ty vSak zpravidla plisobi mimo oblast ekonomiky, tj.
zabyvaji se napf. statni spravou, zajiStovanim obrany a bezpecnosti,
vzdélavanim, zdravotni péci atd.

Typologie podniki

Blizsi zkoumani, popis a pochopeni podniku vyzaduje jeho podrobnou
strukturalizaci. Tuto je mozno provést uspofadanim podnikti do skupin a
podskupin podle jejich spolecnych znakd. Zékladni tfidéni podnikl se provadi
podle nejriznéjSich kriterii. Typologie podnikli je dilezitd pro pochopeni
odlisnosti a specifik podnikli na strané jedné, ale podobnosti v urcitych
zakladnich charakteristikach na stran¢ druhé.

Typologle podnikti podle riznych charakteristik (hledisek):
narodohospodaiského,
- vlastnictvi,
- zisku,
- pravni formy,
- zpusobu fizeni,
- rozsahu piisobnosti,
- velikosti,
- podle pfedmétu ¢innosti.

Specificka hlediska:
- dle tcelu ¢i funkce vici spolecnosti (deskriptivni typologie),
- dle prvotniho uzivatele (analyticka typologie).

Dle ndrodohospoddiského hlediska ¢lenime podniky do sektortt NH:
- Primarni: zemédé€lstvi a lesni hospodafstvi,rybolov,tézba nerostnych
surovin
- Sekundarni: zpracovatelsky pramysl, vyroba rozvod energie,
stavebnictvi
- Terciarni: Sluzby napt. obchod, pohostinstvi a hotelnictvi, doprava,
zdravotnictvi, Skolstvi, bankovnictvi atd.
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- Kvartérni: softwarové a informacni technologie
Dle hlediska vlastnictvi méme podniky:
- soukromé
- statni
- druzstevni
Dle hlediska zisku:
- ziskové
- neziskové
Dle hlediska pravni formy:
- podnik jednotlivce
- statni podnik
- obchodni spolecnosti
- druzZstvo
- ostatni
Dle hlediska rozsahu piisobnosti:
- obecni
regionalni
republikové
nadnarodni
Rozdéleni podnikt dle hlediska velikosti:
(pficemz jako hledisko velikosti miizeme brat: pocet zaméstnancl, vysi
dosahovaného zisku, velikost obratu, velikost majetku atd..)

- malé
- stfedni
- velké
Dle piedmétu Cinnosti:
- vyrobni podniky
- obchodni podniky
- dopravni podniky
- podniky sluzeb
- atd.
Podnikani

Podnikani je u nas definovano v Obchodnim zékoniku (zakon ¢. 531/ 1991Sb.)
jako:

»soustavna ¢innost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem
a na vlastni odpovédnost za ic¢elem dosaZeni zisku®.

Podnikatel vyrabi pro trh nebo prodava na trhu, a to vyzaduje co nejlepsi
informace o ném. Musi se snazit poznat poptavku, pro kterou své produkty
(vyrobky, sluzby, ¢i jiné vykony) dodava. Na trhu se ale nevyskytuje sam, je
tam celd fada dalSich podnikatelskych subjekti (konkurentii), ktefi se snazi
své produkty uplatnit také. Tyto subjekty tvoii nabidku. Znalost situace na
trhu, schopnost odhadd vlastnich i1 konkurence, patifi mezi hlavni ukoly
kazdého podnikatele.

Podnikdanim se spojuji vyrobni faktory (vécni a lidsti Cinitelé¢) pracovniho
procesu k vytvareni produktu, ktery se proda na trhu a realizuje se zisk. Snaha
dosahnout zisk vede podnikatele k podnikavosti (tj. vynalézavosti, vyuzivani
ptilezitosti, brat na sebe riziko atd.).
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Podnikani je charakterizovano nékolika podstatnymi rysy:
- snahou po dosaZeni zisku,
- zisk se dociluje uspokojenim zakaznikd,
- potieby zakaznikl uspokojuje podnikatel svymi produkty na trhu, kde
musi Celit riziku,
- podnikatel vklada do podniku sviij nebo cizi kapital a tento se snazi
zhodnotit.

Podnikatel, manazer.

Podnikatel je osoba, kterd podnik zaklada a provozuje jeho ¢innost, tzn. spojuje
praci, kapitél a dalsi vyrobni ¢initele za i€elem dosazeni prosperity, tedy zisku.
Podnikatelem mohou byt fyzické osoby (kazdy jednotlivy ob¢an), pravnické
osoby (skupina lidi, jiny podnik nebo stat). Zakon rozliSuje podnikatele
zapsané v obchodnim rejstiiku a ostatni.

Pravnické osoby podléhaji povinnosti zapisu do obchodniho rejstiiku. Fyzické
osoby, které nejsou zapsany v obchodnim rejstiiku, nabyvaji postaveni
podnikatele udélenim zivnostenského opravnéni. VSeobecné podminky
provozovani zivnosti pfesné upravuje platny Zivnostensky zakon.

11.2Zalozeni podniku

Zpusob podnikani je v Ceské republice vymezen zikonem, jednd se o
Zivnostensky a Obchodni zakonik. Provozuje-li nékdo podnikani v rozporu
se zdkonem jedna se neopravnéné podnikani.

Jakou cestu k prosperité si podnikatel zvoli siln¢ ovliviiuje celkova
hospodaiska uroven spolecnosti. K prosperité vsak vede dlouhd cesta, vyplnéna
pili a kazdodenni aktivitou vSech zaméstnancti podniku. Matematicky lze pro
vyjadreni vySe zisku pouzit nasledujici vypocet:

Hruby zisk = prijmy - vydaje nebo vynosy - naklady

Cisty zisk = hruby zisk - dané a tvorba - odpocitatelné
povinnych fondi poloZzky

Mezi odpocitatelnymi polozkami najdeme tzv. prispévky na rozvoj urcitych
oblasti lidskych ¢innosti - sponzorovani. Ma-li podnik co nejlépe prosperovat,
je dilezité, aby jeho ¢innosti byly hospodarné a efektivni. Pod témito pojmy
se skryva vyuzivani v§ech hmotnych i nehmotnych zdroji podnikatele.
Efektivnost podnikatelské ¢innosti zjistime pomoci ukazatelii rentability
(poméfenim zisku Z s riznymi veli¢inami).

Snahou podnikatelt musi byt dobré jméno podniku (goodwill). Od samého
zacatku musi byt uplatiovany etické principy, socialni a ekologicka
hlediska. V soucasné dob¢ jsme svédky cCasto neetického chovani riiznych
podnikateltl, ti povazuji etiku za prekazku Usili o dosahovani zisku. V solidnim
podnikatelském prostiedi je takovy postup povazovany za sebezniCujici.
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Cinnosti souvisejici se zalozenim podniku
Mezi klicova rozhodnuti patii:
- Rozhodnuti o pfedmétu Cinnosti.
- Rozhodnuti finanéné¢ ekonomické (stanoveni velikosti potieby
finan¢nich prosttredki a jejich eventualni moznosti ziskéani).
- Rozhodnuti o pravni form¢ podnikani.
- Rozhodnuti o umisténi podniku.

Rozhodnuti o predmétu cinnosti a posouzeni jeho vyhlidek je klicovym
rozhodnutim. Podnikatel vychazi z vlastnich moZnosti, zkuSenosti a znalosti.
Celou fadu uzite¢nych informaci a podnétii 1ze ziskat od:

- spotiebitele (zdkaznika),

- obchodnich partnerq,

- Clena distribuéni sit€,

- technicky nadanych lidi, ktefi Casto neumi obchodné uplatnit své

napady,

- sledovani vyvoje obort,

- naptiklad na Grovni mista bydlisté.
Jsou to informace o investi¢nich zdmérech mésta nebo obce (do dopravy, do
bydleni, do kultury apod.), vymezenych podnikatelskych zoénach, o soucasné
technické a dopravni infrastruktufe, o existujici obcanské vybavenosti, o poctu
obyvatel a jeho struktufe, pracovni sile aj.

Obdobné udaje lze ziskat na Grovni regionli na krajském ufad¢, na pracovnim
uradé, v regiondlnim poradenském a informaénim centru, na riznych
komoréch, apod. Ale lze se zamé&fit i na Groven celostatni ba i mezinarodni,
nebot’ existuje cela fada ufadd a instituci, které disponuji potfebnymi
informacemi.

Razné prameny informaci pak mohou inspirovat budouci, ale i jizZ podnikajici
podnikatele k nejriznéjSim napadim. Kazdy napad je vSak tieba zhodnotit z
hlediska jeho dalsi zivotaschopnosti. Jde zejména o zjisténi :

- potencionalnich zakaznikd,

- mozZznosti rozsifeni trhii (export, celni bariéry),

- konkurence a jejim postaveni na trhu,

- dodavatell a jejich moznosti.
Rozhodnuti o finanénim zabezpeleni vychéazi z kvalitné zpracovaného
podnikatelského planu. V rdmci tohoto rozhodnuti podnikatel posuzuje
finan¢ni silu zakladaného podniku a jeho schopnost ¢elit pripadné ztraté. Musi
byt zpracovan plan ndkladl, vynost a hospodaiského vysledku, jakoz i majetku
a zdroju jeho kryti. Dilezité je rovnéz uvedeni zptsobu, jak zajistit pocatecni
finan¢ni prostiedky (vlozi majitelé, Givérem, Gpisem akcii) na jedné strané¢ a
jejich pripadné splaceni na strané druhé.
Rozhodovani o pravni formé podniku patii k rozhodnutim, které¢ dlouhodobé
ovlivituji ¢innost podniku. Toto rozhodnuti vyvstdva nejen pii zalozeni
podniku, ale vzdy pifi zméné osobnich, kapitdlovych, pravnich ¢i danovych
podminek. Pfi feSeni tohoto problému by mély byt vyjasnény nasledujici
otazky:
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- pravni prostor jednotlivych variant,
- prostor pro fizeni podniku (moznost vystupovani jménem podniku,
fizeni podniku, spolu rozhodovaci pravomoc),
- ruceni - spolupodilnictvi na zisku a ztraté,
- moznosti financovani vlastnim a cizim kapitalem,
- flexibilita vztahi mezi podilniky, pfijimdni novych a vylouceni
stavajicich podilnikt ¢i spole¢nik,
- danové zatizenti,
- zadkonné predpisy pro rozsah, obsah, piezkouSeni a zvefejnovani rocni
uzaveérky,
- naklady urcité pravni formy (zakladdaci poplatky, registracni poplatky,
minimélni vySe zakladniho jméni atd.).
Vsechny tyto faktory je tfeba zvazit, pfi¢emz vznikaji nemalé potize, protoze
ne vSechny jsou kvantifikovatelné a nckteré jsou protikladné, tzn. vyhody té
které formy musi prevysit jeji nevyhody.
Rozhodnuti 0o umisténi podniku. Umisténi podniku miZe podstatné ovlivnit
uspésnost podnikani. Dle charakteru c¢innosti mizeme rozliSit tyto typy
podnikéni ve vazbé na volbu umisténi:
- materidlové¢ orientované podnikani,
- pracovné orientované podnikéni,
- energeticky orientované podnikani,
- dopravn¢ orientované podnikani,
- odbytn¢ orientované podnikani,
- poskytovani sluzeb.
Je zadouci ve vazbé¢ na vyse uvedeny charakter podnikani urcit faktory, které je
tteba zohlednit pfi vybéru stanoviste, tyto faktory ocenit z hlediska dulezitosti
(body dle vyznamu) a ocenit jednotliva mista.
Ptiklad faktord, které miize podnikatel pouzit:
- soucasny stav a vyvoj koupéschopné poptavky v oblasti,
- blizkost mista k surovinovym zdrojim, zasobovani energii, vodou,
- blizkost mista k odbytu,
- blizkost mista ke zdroji pracovnich sil, primérnd mzda v regionu,
kvalifikace lidi,
- reputace mista, cena mista,
- dopravni spojeni, moznost parkovani, nakladky a vykladky,
- moznost rozsifeni podnikani,
- existence konkurence,
- otdzky zZivotniho prostiedi, hygienické normy a ptedpisy.

Zivnostenské podnikani

Podminky zivnostenského podnikdni a kontrolu nad jejich dodrzovanim
upravuje Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani v novelizovaném
znéni. Tento zdkon vymezuje pojem Zivnosti a charakterizuje druhy Zivnosti

Druhy Zivnosti podle predpokladii vzniku Zivnostenského opravnéni:
Ohlasovaci zivnost, ktera se ¢leni na:

- Zivnosti femeslné,

- Zivnosti vazané,

- volné Zivnosti.
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Koncesovana Zivnosti, ktera se provozuje jen na zaklad¢ statniho povoleni —
koncese.

Druhy Zivnosti podle pfedmétu ¢innosti:
- Zivnosti obchodni,
- zivnosti vyrobni,
- zivnosti poskytujici sluzby.

VSeobecné a zvlastni podminky
Podnikat mohou jen osoby, které splituji vSeobecné a zvlastni podminky pro
provozovani zivnosti. VSeobecné podminky pro provozovani zivnosti musi
splnit podnikatel u vSech druht Zivnosti.
Ke vseobecnym podminkam patii:
- v&k; ke dni vzniku zivnostenského opravnéni musi fyzickd osoba
dosahnout véku 18 let,
- plna zplsobilost k pravnim tkontim,
- bezuhonnost,
- potvrzeni financniho Ufadu, ze obcCan nema zadné nedoplatky na
danich ¢i jiné pohledavky.
Mezi zvlastni podminky provozovani zivnosti patii odborna a jina zpusobilost,
pokud ji zivnostensky nebo jiny zdkon vyzaduje.

Zivnostenské opravnéni
Zivnostenské opravnéni je pravo fyzickych i1 pravnickych osob provozovat
zivnost, vzniklé splnénim pozadavkt zivnostenského zdkona.

Vznik Zivnostenského opravnéni

U ohlaSovacich zivnosti vznika Zivnostenské opravnéni dnem ohlaSeni Zivnosti
nebo dnem pozdéjsim, pokud je v ohlaseni uveden; u koncesovanych zivnosti
dnem doruceni koncesni listiny. Jde-li vSak o zahrani¢ni osobu nebo o
pravnickou osobu, ktera vznika az dnem zapisu do obchodniho rejstiiku.
Zivnostenské opravnéni miize byt vykondvano na celém tuzemi CR; pouze u
koncesovanych zivnosti miize zivnostensky ufad omezit Uzemni rozsah
opravneéni.

Prostor, v némz je Zivnost provozovana, se oznacuje jako provozovna.
Jeden podnikatel mtize provozovat vice zivnosti, pokud mé pro kazdou z nich
zivnostenské opravnéni.

Zanik Zivnostenského opravnéni
Zivnostenské opravnéni zanika:
- smrti podnikatele,
- zénikem pravnické osoby,
- uplynutim doby, na kterou byly Zivnostensky list nebo koncesni listina
vydany,
- rozhodnutim Zivnostenského tradu.

Obchodni spolecnosti

Tento zplsob podnikani definuje Zakon ¢. 513/1991 Sb., zvany Obchodni
zakonik. Citovany zakon vymezuje:
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- pojem a obecnou charakteristiku obchodnich spole¢nosti,

- pravni formy obchodnich spole¢nosti a druzstvo,

- obchodni zavazkové vztahy.
Obchodni spolecnosti se déli podle rozsahu ruceni spole¢nikii za zavazky
spolecnosti na osobni, smiSené¢ a kapitdlové. Osobni spole¢nosti je v tomto
smyslu vefejnd obchodni spolecnost, kde spoleCnici ruci za zavazky
spolecnosti celym svym majetkem; smiSenou spolecnosti je spolecnost
komanditni, kde né&kteti spolec¢nici ruci osobné, jini jen svymi majetkovymi
vklady. Kapitdlovymi spolecnostmi jsou spolecnost s ru¢enim omezenym a
spole€nost akciova, kde existuje uplné majetkové oddéleni jméni spolecnosti
od jméni jejich kapitalovych ucastnika (spolecnikit).

Pravni formy obchodnich spolecnosti:
- vefejnou obchodni spolecnost,
- komanditni spole¢nost,
- spolecnost s ruSenim omezenym
- akciovou spole¢nost.

Obchodnimi spole¢nostmi nejsou druzstva a statni podniky.

Zakladnim dokumentem pro vznik spolecnosti je spolecenskd smlouva nebo
zakladatelska listina. VSechny obchodni spolecnosti se zapisuji do obchodniho
rejstiiku a vzmikaji az dnem, ke kterému jsou tam zapsany (nabyvaji pravni
subjektivitu).

Obchodni spolecnost ma vlastnické pravo k vécem, které patii do jejiho
obchodniho jmeéni, jimz nazyvame souhrn hodnot ocenitelnych penézi a
zavazkil, které nalezi jednomu podnikateli. Zvlastni vyznam ma u obchodnich
spolecnosti tzv. zakladni kapital.

Vkladem se rozumi souhrn penéznich prosttedkl (penézity vklad) nebo jinych
penézi ocenitelnych hodnot (nepenézity vklad). Od vkladu se odliSuje podil,
jenZ je mirou ucasti spolecnika. Zaniku spolecnosti predchdzi jeji zruSeni.
Spole¢nost zanikd ke dni vymazu z obchodniho rejstiiku. Spole¢nici nebo
organy spolecnosti se mohou usnést na zruseni spolecnosti s likvidaci nebo bez
likvidace (slouCeni, splynuti, rozdéleni, pfeména na jinou pravni formu
obchodni spole¢nosti nebo na druzstvo).

Hlediska nutna pro volbu pravni formy podnikéni:
- pocet zakladateld,
- zpusob a rozsah ruceni,
- naroky na pocate¢ni kapital,
- administrativni naro¢nost pii zaloZzeni podniku a v pribéhu podnikani
(zptisob vedeni ucetnictvi),
- Ucast na zisku (ztrate),
- danové zatizenti,
- zvefejiiovaci povinnost,
- finan¢ni moZznosti.
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11.3 Podnikatelské prostredi

Vymezeni podnikatelského prostfedi

Podnik neni izolovan, ale je obklopen vné&jSim svétem, okolim. Okolim
podniku rozumime vse, co je za pomyslnymi hranicemi podniku jako socidlné¢
ekonomického a technického systému a ¢im je podnik ovliviiovan a co
pfipadné ovlivnit nemtze. Vliv okoli na podnik je zpravidla velni silny,
zatimco vliv podniku na okoli je spiSe maly.

K pochopeni podnikatelského prostiedi je vhodné se sezndmit s pojmem okoli
podniku. Podnikatelské prostfedi definujeme jako souhrn podstatnych vlivii
pusobicich na podnikatele, podnik a podnikéni. Vedle ekonomickych a
prirodnich slozek podnikatelského prostiedi na vyznamu nabyvaji slozky
nehmotného prostfedi, jako je kultura (ekonomickd i vSeobecnd), pravo,
socialni vztahy, védecké poznatky atd.

Je ziejmé, ze podnikatel mize byt ovliviiovan zcela jinym prostfedim nez
podnik, ktery vlastni. Dokonce rozhodujici podnikatelské aktivity, napf.
investicni akce v zahrani¢ni, se mohou nachizet v dalsim odliSném
podnikatelském prostiedi.

Rozvinuté podnikatelské prostiedi se vyznacuje vlastni identitou, vlastni
filozofii zivota, vlastnimi zajmy, vlastni aktivitou, vyvojovymi fazemi apod.
Vztah kupt. podnik — podnikatelské prostfedi si mizeme piedstavit jako dialog,
tzn. jako harmonizaci z4jmti komunikujicich subjektt, konkrétné tieba teditele
podniku a starosty obce. Kazdy z téchto nositelii reprezentuje urcité zajmy,
vstupuje do vzdjemnych vztahli a sehrava urcitou roli Nerespektovani vlivu
podnikatelského prostfedi na podnik, neznalost faktord, které na podnik pisobi
vede k chybnym manazerskym rozhodnutim a tim ke krizi podniku a
v disledku toho mize dojit 1 k zdniku podniku.

Typologie podnikatelského prostiedi

Reélné podnikatelské prostfedi je velmi pestré a strukturované. Ma svou
vécnou, ¢asovou, prostorovou, efektivnostni (U€¢innostni), c¢elnostni dimenzi.
Muizeme jej modelové popsat pomoci faktort, které se v podnikatelském
prostiedi uplatiiuji. Podle toho, kde se dan¢ faktory nachazeji — zda uvnitt nebo
vn¢ daného podnikatelského subjektu, je Ucelné podnikatelské prostiedi
rozClenit na vnitini, specifické pro dany podnikatelsky subjekt a vnéjsi.

Za nejdulezitéjsi prvky tvorici vnéjsi (externi) podnikatelské¢ prostiedi
povazujeme okoli:

- geografické,

- politické a pravni,

- ekonomické,

- ekologické,

- technologicke,

- etické,

- kulturné historické.
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Tyto prvky pak miiZe charakterizovat pomoci :

- rustu nebo poklesu vykonu ekonomiky, vyjadieny v podobé hrubého
domaéciho produktu, rist nebo pokles inflace, a tedy i vlivy na cenu
zbozi, sluzeb, penéz apod.,

- rast nebo pokles zaméstnanosti, a s tim souvisejici socialni aspekty,

- udrZzeni nebo naruSeni vyrovnanosti statniho rozpoctu (pfipadné
obchodni bilance se zahrani¢im),

- upevilovani nebo naruSeni  politické stability a  dalSich
mimoekonomickych parametri zemé¢, skupiny zemi atd. (kupt. vile a
ochota obyvatel ke vstupu do integracniho seskupeni, mezinarodni
poveést apod.),

- prirodné ekologické faktory, které se projevuji pii interakci podniku,
resp. podnikatele s pfirodnim prostfedim (hornatost krajiny, vodni
plochy, lesy, pfirodni zvlasStnosti apod.),

- technické a dopravni infrastruktury, ve které se hodnoti stav technické a
dopravni vybavenosti ptfisluSného prostoru s ohledem na podnikatelské
aktivity a kterda ma podstatny vliv na rozhodnuti o umisténi firmy
v dané lokalite,

- vSeobecné a ekonomicka kultury - vzdé€lanost, kulturnost, pracovitost
obyvatelstva ve vymezeném uzemi s ohledem na potfeby rozvoje
podnikani,

- ekonomickd a podnikatelskd infrastruktura, coz je napf. rozvinutost
sluzeb posty, bank, poradenskych firem, hotelti, agentur atd.,

- pilotni (vadc¢i) podnikatelské (resp. jiné) subjekty, které za sebou
strhavaji ostatni subjekty a které jsou schopny se propojovat a vytvaret
sit€ nebo jinak vyrazné ovliviiuji podnikatelské prostiedi.

O tyto prvky a jejich konkrétni parametry se zajimaji jak velké, tak malé a
sttedni firmy. Praktickd vyuzitelnost je vSak odlisna. Velké (globalni)
podnikatelské subjekty se zpravidla zajimaji o parametry velkych regiont,
seskupeni zemi apod. (kupi. velmi vyraznym parametrem pro aktivity velkych
firem je politicka stabilita zemi). Naopak malé firmy se soustied’'uji pouze na
vybrané prvky okoli té zemé, kde podnikaji (napt. jde o zaméstnanost, inflaci,
vyvoj vykonnosti oboru, ve kterém firma podnika ap.).

Vnitfni prostredi

Vnitini prosttedi vymezujeme klimatem, kulturou a dal§imi znaky, které
vytvareji pro jednotlivé subjekty v podniku pracovni, provozni, resp. Zivotni
prostiedi. Za rozhodujici faktory tohoto prostfedi povazujeme:

- uméni podnikatele (vlastnika) vlastnit, tzn. optimalizovat, resp.
harmonizovat vlastnické podnikatelské portfolio,

- schopnost a uméni vést lidi, coz znamena rozvijet vztahy mezi
vlastniky a managementem, mezi managementem a podfizenymi ap.,

- schopnost uspokojit potieby, tedy prolnout marketingovou filozofii
dovnitf i navenek firmy,

- schopnost komunikovat s vnéjSim podnikatelskym prostfedim vcetné
mimoekonomickych aktivit (kupf. rizna forma spolutcasti, dary,
soutéze ap.),

- schopnost formulovat podnikatelskou filozofii, zajistit identitu a
integritu firmy, tzn. schopnost a uméni sjednotit zajmy, pifedstavy,
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hodnoty a pfistupy vlastnikii, managementu a ostatnich zaméstnanct,
popt. subjektii v okoli na principu participace).

Vnitini prostiedi v podstaté vypovidd o vyzralosti ,,0sobnosti” (identité a
integrit¢) podniku (firmy). Velké firmy zpravidla t€émto otazkam vénuji

.....

problematice vénuji obcas.

Nositelé podnikatelského prostiedi

Prakticky vyznam pro formovani a rozvoj podnikatelského prostfedi ma urceni
jeho klicovych prvkd (nositell, reprezentantl). Jako zakladni nositelé
podnikatelského prostiedi vystupuji:

- statni centrum reprezentované parlamentem, vladou, ministerstvy apod.,

- centra nadstatnich utvara a globalni spravy svéta jako jsou kupi. OSN,
Evropska rada aj.,

- municipality, tzn. obce, vyssi tzemné samospravné celky (kraje) ap.,

- obyvatelstvo chapané v roli spotrebitelll, zaméstnancti, volicu, vlastnikli
ap.,

- reprezentanti sféry podnikatelskych ¢i jinych subjekt coby odbérateld,
dodavatelti, Skol, nemocnic, bank, grantovych agentur, rozvojovych
agentur ap.,

- konkurencni subjekty,

- védeckovyzkumna centra,

- rezidudlni sféra coby oznaceni pro ostatni reprezentanty specifického
podnikatelského prostiedi s vazbou na kulturni, nabozenské, politické
vlivy, ekologické aspekty ap. (napf. etnické organizace, ekologické
aktivity, lobby, media apod.).

Kazdy z téchto nositelii reprezentuje urCité zajmy, vstupuje do vzijemnych
vztahll a sehrava urcitou roli. Podstatou formovani a rozvoje podnikatelského
prostiedi je iniciovani a rozvijeni dialogu klicovych subjekta.

Vyznam studia podnikatelského prostredi

V minulosti byly vztahy podniku k podnikatelskému prostfedi jednoduché a
hlavn¢ velmi stabilni. V soucasné dobé hovofime o turbulentnim
podnikatelském prostiedi. V dusledku védeckotechnického rozvoje zejména
pak telekomunikaci, informatiky a globalizace ekonomiky, se okolim podniku
stava cely svét. Proménlivost soucasné¢ho svéta vyraznou mirou zasahuje do
vSech oblasti podnikani. S témito zménami musi podnikatel¢é a manageti
pocitat jak pii tvorbé podnikatelskych strategii, tak pii kazdém manazerském
rozhodovéani nemaji-li byt zaskoCeni zménami, ale naopak vyuzit vSechny
ptilezitosti, které jim prostfedi nabizi. Informacni systém podniku by mél
obsahovat vSechny potfebné informace, které manazefi ke svému rozhodovani
potiebuji. Existuje fada zdroju a technik kde a jak informace ziskavat.

Strategie podniku

Obecné¢ pojem strategie podniku predstavuje formulaci zdkladnich
rozvojovych procesti. Strategie je zaméfeni a rozsah cinnosti podniku
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v dlouhodobém horizontu, které v idealnim piipadé vytvaieji soulad mezi
podnikovymi zdroji a ménicim se vnéj§im prostiedim. Strategie je
vychodiskem pro tvorbu vSech podnikovych plant. Strategie zahrnuje to, co
podnik hodla v budoucnu udélat a soucasné to, co musi ud¢lat, aby zajistil
rozvoj svého majetku a byl likvidni.

Strategii podniku mizeme tedy chépat ve tfech smérech:
- stanoveni zakladnich rozvojovych procest podniku,
- nastroj dlouhodobého vytvéreni potencidlu podniku,
- zéklad béZzného fizeni vSech operaci.

Cile formulace strategie 1ze vymezit nasledovné:
- dlouhodobé vyuzivani a ziskavani trhi,
- vytvareni a zajiStovani likvidity,.

Kazda strategie zahrnuje:
- strategické cile (jsou to stavy, kterych ma byt v pribéhu nebo na konci
obdobi dosazeno).
- strategické operace (jsou to Cinnosti, jimiZz md byt dosazeno
strategickych cilu).
Strategie vychazi z:
- poslani,
- vize.

Poslani je soustfedéné na soucasnost. Vymezuje prostor pro strategické uvahy.
Poslani vyjadiuje predstavy vedeni podniku o tom, jaky je soucasny, ale také
budouci smysl jeho existence. Odpovida na otazky typu:

- Pro€ podnik existuje?

- Kdo jsme?

- Co délame?

- Kam smétujeme?*

Zformulovat u¢inné posldni znamena splnit tfi nasledujici tkoly:
- definovat v jakém podnikéni se podnik skute¢né nachazi,
- rozhodnout, kdy se ma poslani zménit a tak upravit strategické
zaméteni podniku,
- seznamit pracovniky podniku s poslanim pomoci srozumitelnych a
podnétnych metod.

Vize naznacuje v zakladnich koncepénich pojmech piedstavu o budoucim
sméru a postaveni podniku. Zaznamenavd jevy a trendy, které jsou
v soucasnosti nejasné a nevyrazné. Vize je cilovd komplexni pfedstava
budoucnosti podniku.

Zpracovani strategie a proces strategického rizeni

Podnik zpracovava strategii vzdy pro urcité strategické obdobi, které byva
uréeno napi. charakterem vyrobkli, mnozstvim kapitalu, kvalifikaci
pracovniki, kvalitou a druhem surovin. Délka strategického obdobi se odviji
od stability okoli podniku, protoze pokud nastavaji negativni zmény v okoli
podniku, délka strategického obdobi se zkracuje a naopak. Pro zpracovani
strategie je dllezit¢é osobni zapojeni vrcholového vedeni podniku pfi
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zpracovani, ptipadné ucast kvalifikované poradenské organizace. Zakladnim
pozadavkem je, aby materidl byl formulovan jasné€, srozumitelné a mohl
poskytnout informace Sirokému okoli ¢i kolektivu pracovnikli. Je v zajmu
podniku podpofit zdjem pracovnikll o rozvoj podniku.

Strategie podniku je zakladem celého systému fizeni podniku. Podileji se na ni
vSechny ¢lanky fizeni podniku a vS§echny trovné fizeni.

Typy strategii s blizSi charakteristikou

Progresivni integrace (Forward Integration) - Ziskavani vétSiho podilu na
fizeni maloobchodnik a distributort vlastnich vyrobk nebo jejich skupovani.

Zpétna integrace (Backward Integration) - Ziskavani vétsiho podilu na fizeni
firemnich dodavatell nebo jejich skupovéani.

Horizontalni integrace (Horizontal Integration) - Ziskavani podilu na fizeni
firem konkurentii, spojovani se s nimi nebo jejich skupovani.

Proniknuti na trh (Market Penetration) - ZvySeni podilu souc¢asnych vyrobki
firmy na jejich soucasnych trzich pomoci zvySeného marketingového usili.

Rozvoj trhu (Market Development) - Predstavovani soucasnych vyrobkl na
geograficky novych trzich.

Vyvoj vyrobku (Product Development) - Snaha zvysit prodej zlepSenim nebo
modifikaci soucasnych vyrobk ¢i sluzeb.

Soustiedna diverzifikace (Concentric Diversification) - Ptfidavani novych
vyrobkil a sluzeb, které se vztahuji k dosavadni hlavni ¢innosti podniku.

SmiSena diverzifikace (Conglomerate Diversification) - Pfidavani novych
vyrobkl a sluzeb, které se nevztahuji k dosavadni hlavni ¢innosti podniku.

Horizontalni diverzifikace (Horizontal Diversification) - Pfidani novych
vyrobkil a sluzeb, které¢ se k dosavadni Cinnosti podniku nevztahuji, jsou ale

zamysleny pro prodej sou¢asnym zékaznikiim této firmy.

Spole¢né podnikani (Joint venture) - Dvé nebo vice firem vytvoii pravni
celek, firmu pro ucely vzajemné spoluprace.

Snizovani vydaji (Retrenchment) - Prehodnocovani nakladti a redukce
majetku za ucelem zruseni vyroby u produktii s klesajicim prodejem.

Zbavovani se majetku (Divestiture) - Prodej divize nebo Casti organizace.

Likvidace (Liquidation) - Prodej veskerého majetku podniku za jeho
skute¢nou cenu.

Zékladnim nastrojem fizeni je plan. Tvorba tohoto planu musi vychazet

z definované strategie podniku. Tato strategie je formulovdna pomoci
dlouhodobych planii a jejich konkretizaci predstavuji sttednédobé a kratkodobé
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plany. Teoretick¢é zaklady strategického fizeni a planovani vychazi
z predpokladu, Ze vSechny veli€iny jednotlivych plant se vzajemné ovliviiuji, a
ze v praxi pusobi cela fada nejistych a nepiedvidatelnych Cinitelt. Planovéni
v podniku mizeme chépat jako proces rozvoje podnikovych cilii a funkénich
oblasti (marketing, odbyt, vyroba, ...). Cely proces podnikového planovani je
zalozen na posloupnosti jednotlivych kroki, které za sebou nésleduji v ur¢itém
pifedem stanoveném potadi:

- formulace cili a vizi,

- analyza podnikatelského prostiedi a urceni jeho vyvoje,

- vybér ¢innosti pro zajisténi cild,

- rozpracovani a vypracovani pland,

- kontrola plnéni planti.

Pii formulovani strategie a jejim nasledném rozpracovani je nesmirné dulezité
definovat cile tak, aby podnik udrzel finan¢ni rovnovahu.

11.4Podnikatelsky zamér

Podnikatelsky zamér je strategicky material, neboli projekt, ktery komplexné
reprezentuje podnik pomoci ¢isel a slov. Cilem podnikatelského zaméru je:

- definovat zakladni rozvojové trendy a dynamizujici procesy v podniku,

- analyzovat vychozi stav,

- ujasnit zakladni postup dalSiho rozvoje,

- ukdzat, ze vymezenych cili mize byt dosazeno,

- dokézat, ze vysledky uspokoji pfedpokladané potteby spolecnosti,

- presvédcit akciondie, potencialni investory, podilniky ¢i spoluvlastniky
aj., jimz je podnikatelsky zamér urcen, Ze vysledky dané spolecnosti
budou zajimavé 1 z jejich hlediska.

Ukolem jeho zpracovateli je provést analyzu minulosti, sou¢asnosti a
predpokladané budoucnosti. Podnikatelsky zadmér je svym zplsobem
propagacni material, ktery seznamuje zdjemce s firmou a s jejim vedenim.
Proto se doporucuje pfitazlivé textové zpracovani a odpovidajici forma celého
materidlu. Podnikatelsky zdmér neni jen pfilezitostny material. Mél by byt
prubézné upravovan a aktualizovan tak, aby analyza piipadnych odchylek od
tohoto zaméru umoznila ptesnéjsi tvorbu jeho nové varianty.

Dutvody pro zpracovani podnikatelského zadmeéru:

Podnikatelsky zamér k ziskani ptispévku ¢i subvence.
Podnikatelsky zamér k ziskani uvéru.

Podnikatelsky zamér k ziskani ptjcky ¢i kapitalové ucasti.
Podnikatelsky zdmér pro vnitini informaci.

Zpracovani podnikatelského zaméru pro vnitini potfebu vyplyva ze dvou
divoda:
-z jeho vyznamu pro fizeni spole€nosti, pro mobilizaci jejich vnitinich
rezerv,
-z potfeby informovat, zda fizeni probiha efektivné a jak pouZzit financni
prostfedky na rozvoj vyroby ¢i technologie, vyrobku nebo vyrobniho
oboru, na rozvoj perspektivniho vyzkumu a vyvoje.
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Struktura podnikatelského zaméru

Strukturu podnikatelského zaméru miizeme zjednodusené naznacit napf. takto:
- Pfedstaveni spolecnosti.
- Stru¢na analyza okoli spole¢nosti.
- Vymezeni specifickych ptednosti spolecnosti.
- Analyza silnych a slabych stranek spolecnosti (Ize pouzit v kazdé
kapitole projektu).
- Charakteristika zakladniho projektu.
- Popis cilového stavu.
- Formulace vyznamnych zmén pfi pfechodu na konecny cilovy stav.
- Navrh dalsiho postupu praci v rdmci realizace kontroly plnéni zdméru.

Predstaveni spole¢nosti
Tato cast podnikatelského zdméru charakterizuje soucasny stav spolecnosti.
Jeji vnitini struktura mize byt nasledujici:

- strucna historie,

- soucasny stav,

- nejvyznamnéj$i investice do soucasnosti,

- teritorialni rozmisténi,

- finan¢ni a ekonomické shrnuti,

- vedeni a pracovnici.

Struéna analyza okoli spolecnosti
Smyslem analyzy je pravdivé poukdzat na stav spolecnosti a na jeji budouci
moznosti. Tato ¢ast podnikatelského zaméru by méla obsahovat:
- analyzu trhu a postaveni spole¢nosti na trhu,
- analyzu vlivu rozvoje védy a techniky (porovnani podnikové
technologie, jakosti vyrobki a jejich technické urovné se svétem),
- analyzu teritoridlniho rozmisténi (obyvatelstvo, energie, doprava,
dostupnost zdroju, ekologické problémy).
Vymezeni specifickych prednosti spolecnosti - specifické pfednosti jsou
takové vlastnosti firmy, které ji umoznuji dlouhodobé dosahovat v urcité
oblasti nadprimérnych vysledkt a zajistovat jeji konkuren¢ni schopnosti.

Analyza silnych a slabych stranek spole¢nosti

Silnymi strankami spolec¢nosti rozumime jeji prednosti, tzn. oblasti, v nichz
dosahuje bez zvlastniho vypéti dobrych nebo nadprimémych vysledkd.
Opakem silnych stranek jsou slabé stranky.

Charakteristika zakladniho projektu
Je-li podnikatelsky zamér zpracovan napft. pro ziskani finan¢nich prostredki,
méla by spolecnost v této Casti projekt stru¢né popsat a charakterizovat. Tato
charakteristika by méla obsahovat:

- popis projektu,

- ptedpovéd uplatnéni vyrobku na trhu,

- potiebnou technologii a vyrobni naklady,

- pottebu v nartistu kvalifikace pracovnikii,

- komplexni finan¢ni néklady,

- ekonomickou rozvahu.
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Popis cilového stavu
Tato Cast podnikatelského zdméru charakterizuje stav, kterého chce podnik
dosahnout. Sestavuje se zdsadné nékolik variant cilového stavu. Kazda varianta
musi obsahovat Ctyfi zakladni ¢asti:
- Zasadni nazor na tempo a kvalitu rtistu spolecnosti.
- Pfedstavu o struktufe vyrobniho programu.
- Nazor na to, o kterou specifickou prednost spolenosti se varianta opira.
- Zakladni pfedstavy o systému fizeni a organizacni struktufe
spolecnosti.

Formulace vyznamnych zmén pri prechodu na koneény cilovy stav
Charakteristika pfechodové trajektorie musi byt zpracovana ve variantach tak,
aby v pripad¢ nenadalych udélosti umoziovala rychlou zménu a prechod na
jinou pfechodovou trajektorii.

Navrh dalSiho postupu praci v ramci realizace kontroly plnéni
podnikatelského zaméru
V této c¢asti podnikatelského zdméru je tfeba stru¢né a jasné formulovat
harmonogram postupu praci pii jeho rozpracovani a realizaci, vcetné
hodnoceni a zpiisobu kontroly plnéni.

Kontrolni otazky:

1. Jaké je ¢lenéni podnikti do sektord podle ndrodohospodatského hlediska?
2. Jaky je rozdil mezi ohlasovaci a koncesovanou Zivnosti?

3. Vyjmenujte v§eobecné podminky podnikani.

5. Co by méla zahrnovat kazda podnikatelska strategie?

6. Jaké mohou byt dlivody pro zpracovani podnikatelského zaméru?

Ukoly k zamysleni:

V této kapitole jste se dozveédéli, jak by méla vypadat struktura
podnikatelského zaméru. Zkuste si predstavit (zapsat) takovy podnikatelsky
zamér pro firmu ve Vami zvoleném oboru, kterou byste zakladali.

Korespondenc¢ni ukol:

Zjistéte jaké Zivnostenské opravnéni byste museli (méli) mit, pokud byste
chtéli podnikat v IT, konkrétné vyvoj software a poskytovani konzultaci ¢i
poradenstvi v této oblasti.

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole jste se seznamili se zakladnimi pojmy z oblasti ekonomie a
ekonomiky podniki. Dozvédéli jste se, co je to ndrodni hospodafstvi, jak je
definovan podnik, podnikani a podnikatelském okoli. V posledni ¢asti jste
poznali podstatu a dilezitost strategie podniku a podnikatelského zaméru.
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12 Ugetnictvi podnikt z pohledu
informacnich systému

V této kapitole se dozvite:

e Jaky je vyznam a jaké jsou funkce ucetnictvi?
Co je predmétem ucetnictvi a k cemu slouzi ucetni doklady?
Co vsechno je majetkem podniku a jak ho rozliSujeme?
Co jsou to aktiva a pasiva a jaky je mezi nimi vztah?
Jakymi ukazateli zachycujeme hospodaiskou ¢innost podniku?
Jaké jsou prvky tcetnictvi?

Po jejim prostudovani byste méli byt schopni:
e Definovat tcel, vyznam a funkce ucetnictvi.
e Porozumét rozvaze, Gctim, rozliSovat aktiva a pasiva.
e Orientovat se v ucetnictvi.

Klicova slova této kapitoly:
Rozvaha, vysledovka, aktiva, pasiva, ucet, naklady, vynosy, zisk, U¢tova

osnova a rozvrh, cash flow.

Doba potiebna ke studiu: 6 hodin

Pruvodce studiem

Tato kapitola Vas seznami se zakladnimi pojmy z oblasti
ucetnictvi. Doctete se zde proc ucetnictvi vedeme, kdo vSechno
ucetni informace vyzaduje, z jakych prvku se ucetnictvi sklada.
Vetsina pojmu pro Vias bude pravdépodobné opét nova.
Doporucujeme dat si po kazdé podkapitole kratkou pauzu a
overit si, zda bylo vse pochopeno. Tyto znalosti jsou nezbytné pro
pochopeni funkcnosti ekonomickych IS.

Na studium této casti si vyhradte alespon 6 hodin.

Jadrem ekonomickych IS je tucetnictvi. Pro pochopeni funkce ucetnich
programlil musime poznat principy ucetnictvi (dfive podvojného). Proto si
v dal$i c¢asti vysvétlime zakladni principy uctovani — bez detailni znalosti
jednotlivych ucti.

12.1Vyznam a funkce ucetnictvi

Obecné muzeme fict, ze smyslem ucetnictvi je utfidit a zptistupnit ekonomické
informace o podniku pro vlastniky, pro zaméstnance, ale také napt. pro
finanéni ufady. Ugetnictvi poskytuje informa¢ni odraz o redlné hospodarské
¢innosti podniku.
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\ 4

realna hospodarska ucetnictvi — informacni odraz
¢innost podniku hodnotové a finan¢ni stranky
¢innosti podniku

A

Obr. Vztah ucetnictvi k ¢innosti podniku

O rizné informace maji pak zajem rozdilné skupiny:

e Vlastnici maji nejvétsi zdjem na prosperité firmy, pfi¢emz se zajimaji o
to, jaky je majetek firmy, obrat, zasoby, zisk, jaké jsou pohledavky a
zavazky, jaky je stav uvérl.. Funkce vlastnikt zdlezi na formé podniku:

0 pokud je vlastnik jedinym pracovnikem, v§echno fidi sam,
vlastnik je 1 pracovnikem (malé firmy),
fidici funkce vlastnika,

O OO

zejména zakladni jméni a vySe jeho vlastniho podilu.

pouze vlastnik - tichy spole¢nik, akcionaf: toho pak zajima

e Zaméstnanci predstavuji vzhledem k firmé pon¢kud odlisné zdjmy: da
se fict, Ze jsou zC€asti antagonistické vySe platd. Zajimaji je zejména

vyse platu (odmény), pojisténi, perspektiva zaméstnani.

e Odbératelé jsou to jednotlivci nebo firmy, kterym podnik dodava zbozi
nebo sluzby za duplatu. To je =zdkladni vztah k odbératelim

(zakaznikim).

Zékladni pozadavky pfitom jsou, aby ucetni systém mohl podat:
¢ informace o ekonomickém stavu podniku,
¢ informace o hospodarském vysledku podniku,
e progndzy budouciho vyvoje.

Pfitom Ucetnictvi plni fadu funkci:

e Registraéni funkce. Ugetnictvi je pisemnou formou vedeni
soustavnych zdznamt o ekonomickych jevech. Jeji vyjimecnost a
nezastupitelnost spocivd ve schopnosti systémového, nepietrzitého,
uplného a kvantitativniho vyjadfeni pribéhu hodnotové a financni

stranky hospodaiské ¢innosti vyclenéné hospodarské jednotky.

¢ Informacéni funkce. Pfi podnikani ¢i hospodaiské ¢innosti je nutné mit
piehled o vysi a skladbé prostredkii vlozenych do podnikéni a o
dosazenych vysledcich provadéné cinnosti, o mife zhodnoceni ¢i
znehodnoceni vlozenych prostiedkii za urcité obdobi a o tom, zda se
vyplati dale provozovat podnikatelskou ¢innost ¢i ne. Z toho plyne, ze
ucetnictvi ma poskytovat spolehlivé informace o podnikatelské

zdatnosti podniku, o jeho vydéleénych schopnostech.

e Dikazni prostiedek. Vzhledem ktomu Zze ucetnictvi poskytuje
informace ohledn¢ ekonomické situace podniku, miize slouzit jako
dikazni prosttedek pFi vedeni spori, zejména pii uznavani a ochrané
prav véritele pred dluznikem a dluznika pied véfitelem. Stejné tak je
ucetni evidence ditkazem pfi likvidaci pojistnych udalosti. Proto mimo
jiné ucetnictvi podniku, jez splituje zdkonem urcené parametry, musi

byt schvaleno auditorem.
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e Podklad pro vyméfeni daiiové povinnosti. Ugetnictvi také slouzi ke
zjisténi informaci pro ucely danové. O to, zda vSichni podnikatelé
vedou fadné Ucetni agendu, se zajimaji finanéni urady. Na zaklad¢
zakona o spravé dani a poplatkli jsou opravnény Cinit opatieni potiebna
ke spravnému stanoveni a plnéni dafiovych povinnosti.

e Podklad pro rozhodovaci procesy. Z tcetnictvi Cerpd majitel nebo
vedeni podniku informace dilezit¢ pro rozhodovani a fizeni. Na
zakladé udajii o minulosti nebo soucasnosti firmy se mize rozhodovat o
budoucich investicich, obchodech, rozsiteni nebo naopak likvidaci
podniku.

e Zaklad pro hodnoceni managementu. Zejména tam, kde je vedeni
oddéleno od vlastniki (vedeni je hodnoceno na zdkladé dosazenych
hospodatskych vysledkit).

e Prostfedek kontroly. S ristem velikosti podnikti (ve smyslu velikosti
obratu ¢i vlastniho kapitdlu, mnozstvi zaméstnancli apod.) dochazi
k oddélovani vykonného fizeni firmy od vlastnictvi — organizace jsou
fizeny profesionalnim tymem odbornikd. Pro majitele ¢i spolecniky se
pak ucetnictvi stava dulezitym prostfedkem kontroly a ochrany majetku
svétené¢ho do spravy profesiondlnimu vedeni, tzn. spolecnici kontroluji
vedeni podniku, jak udrzuje a rozsifuje jejich majetek.

12.2Vyuziti u€etnich informaci

Z vySe uvedenych funkci Gcetni agendy je ziejmé, ze uzivatelem zpracovanych
informaci jsou rizné subjekty zainteresované urcitym zptusobem na cinnosti
podniku. O informace nachéazejici se v ucetnictvi nemd zajem pouze
managament a jeho orgény, ale cela fada externich subjekti.

Internimi uzivateli vystupti z ucetnictvi jsou vSechny urovné podnikového
fizeni, tedy:

e strategicky management,

e takticky management,

e operativni management.

Dlvodl, pro¢ je ucetnictvi nastrojem podnikového fizeni (planovani,
organizovani, rozhodovani, vedeni a kontroly) je n¢kolik:
e Dynamicka, zpétnovazebni Kkontrola smétujici vzasadé bud
k realizaci opatfeni k napravé (tzv. korektivni opatfeni) ve skutecném
prubéhu ¢innosti, nebo k revizi planu ¢i zdméru (Zadouciho stavu).
e Poskytovani rozsahlého informacniho materialu pro tvorbu planu,
rozpocti, formulaci rozhodnuti atd.
e Zapojeni kvalifikace, zkuSenosti a schopnosti zejména vedoucich
ucetnich pracovnikli do podnikového planovaciho a rozhodovaciho
procesu.

Spektrum vnéjSich subjektii je velmi pestré a jejich pozadavky na informace
jsou znacné diferencované.
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vlastnici a investofi poskytovatelé uveri

4 dodavatelé a obchodni

/ veritelé
informace o

zakaznici “ finan¢nim stavu | Siroké vefejnost

a vynosnosti

N

stat a jeho organy zameéstnanci a jejich organy

Obr. UzZivatelé ucetnictvi

O ucetni informace mohou jevit zajem zejména:

12.3

Vlastnici. Maji nejvétsi zajem na zhodnoceni vlozenych penéz, protoze
z n¢j maji ptimy ekonomicky prospéch.

Dodavatelé. Maji zajem zejména na perspektivnich dodavkach zbozi, a
také na splaceni existujicich pohledavek, sleduji tedy zejména platebni
schopnost podniku.

Ostatni véritelé. Stejn¢ tak napi. banky maji zajem na tom, aby podnik
byl schopen dostidt svym zavazklim; protoze jejich pohledavky jsou
zpravidla dlouhodobéjs$iho razu (Gveéry), zajimad je spiSe progndza
vyvoje.

Zaméstnanci. Zakladni otazkou je, zda podnik je schopen plnit mzdové
pozadavky, resp. mozné zlepsSeni (progndza).

Potencionalni investori. Kapitalovy vstup do podniku je ovlivnén jeho
situaci.

Statni organy. Pozaduji po podniku placeni dani a zdravotniho a
socidlniho pojisténi, kontroluji firmu (danové uniky!), téz sbiraji
statistické udaje pro makroekonomické ukazatele.

Zakaznici. Zejména veétsi zakaznici maji zdjem na dobré situaci svého
dodavatele.

Verejnost. Veiejné minéni se projevuje hlavné u velkych podnika s
mnoha zameéstnanci (socialni otazky).

Uéetni doklady, uéetni zapisy a Géetni knihy

Skutecnosti, které jsou predmétem ucetnictvi (afetni pripady), se dokladaji
ucetnimi doklady. Za ucetni doklady se povazuji prukazné ucetni zdznamy,
které musi obsahovat podle zdkona o ucetnictvi:

a)
b)
c)

d)
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oznaceni ucetniho dokladu (ndzev a poradové cCislo),

obsah ucetniho ptipadu a jeho Ucastniky,

penézni ¢astku nebo informaci o cené za mérnou jednotku a vyjadieni
mnozstvi,

okamzik vyhotoveni ucetniho dokladu, jenz musi nastat bez zbyte¢ného
odkladu po zjisténi skutecnosti, které se i€etnim dokladem zachycuji,
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e) okamzik uskute¢néni ucetniho ptipadu, neni-li shodny s okamzikem
podle pismene d),

f) podpisovy zaznam (vlastnoru¢ni podpis nebo obdobny priikkazny ucetni
zdznam v technické form¢) osoby odpovédné za ucetni piipad a
podpisovy zaznam osoby odpovédné za jeho zauctovani.

ucetni doklady

¢lenéni \ ¢lenéni podle poctu

podle obsahu evidovanych ucetnich doklada

N

vnitini vnéjsi

> jednotlivé

— pokladni doklady — faktury vydané odbérateltim
— vydejka materialu — faktury pfijaté od dodavatelti
— inventarni karty

— protokol o §kodach

— inventurni zapisy

L—» sbérné

Obr. Clenéni G&etnich dokladt

Kazdy druh ucetniho dokladu vyjadiuje konkrétni typ ucetnich ptipadi. Sbérné
doklady vznikaji shrnutim n¢kolika ptivodnich G¢etnich doklada téhoz typu.

Utetni zapisy piedstavuji zaznam ucetnich dokladd do piislusnych uéetnich
knih. Ugetni zapisy se prokazuji bud’ uéetnimi doklady nebo, odvozuji-li se
tyto zapisy programem zpracovani dat, zplsobem uvedenym v projekéné
programové dokumentaci software. Udetni jednotky provadé&ji udetni zapisy
v souladu s pfedepsanymi charakteristikami ucetni agendy a zplUsobem
zarucujicim jejich trvanlivost (viz. ischova ucetnich zaznami).

Ugetni zapisy je nezbytné provadét pribéZné v uéetnim obdobi po vyhotoveni
ucetniho dokladu a usporadavat zpisobem, ktery umozni ovérit zaactovani
vSech ucetnich pfipadii v Gcetnim obdobi (chronologicky), a tak, aby se
zabranilo neopravnénym zménam a Upravam téchto zapist. Z tohoto divodu
se napiiklad proskrtavaji volné fadky nebo prazdné plochy mezi jednotlivymi
ucetnimi zapisy.

Uletni knihy piedstavuji chronologicky soupis uéetnich piipadt (G&etnich
dokladii) za urcité ucetni obdobi. V podstaté lze ucetni knihy rozd¢lit do dvou
skupin:

a) zakladni ucetni knihy — jsou specifické pro kazdou soustavu vedeni
ucetnictvi,

b) pomocné ucetni knihy — spolecné pro ob¢ ucetni soustavy. Patii sem
ku ptikladu kniha pohledavek (kniha vystavenych faktur), kniha
zavazka (kniha piijatych faktur), pokladni kniha, kniha cenin, kniha
jizd, kniha odeslané posty, skladni karty, soupis drobného majetku,
mzdové listy apod.
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Kazda pomocna ucetni kniha slouzi k zapisovani jen urc¢it¢ho konkrétniho typu
ucetnich dokladii. V pomocnych knihdch je mozné mimo vyjadieni
v penéznich jednotkach pouzivat také zaznamy v mérnych jednotkach
s vyjadfenim mnozstvi.

Utetni jednotky maji povinnost vést seznamy ucetnich knih a seznamy
symbolti ¢i zkratek pouzitych pii Gcetnich zapisech suvedenim jejich

vyznamu.

Postup provadéni ucetnich zaznami 1ze zobrazit nasledujicim fetézcem:

ucetni ucetni doklad ucetni zapis ucetni zapis
pripad doklad v pomocné evidenci v zékladni evidenci

A 4

A 4

Obr. Sled provadéni Gcetnich zaznaml

Faktura

Faktura je doklad, vystaveny v z4sadé& pti dodani zbozi, ktery zavazuje
odbératele ve stanovené 1huté splatnosti uhradit ¢astku za poskytnuté zbozi
nebo sluzby. RozliSujeme tyto druhy:

- standardni faktura,

- zéalohova faktura, po které nasleduje vyuctovani, je to faktura na celou
castku; zaloha je zaplacena pfedem; ma to smysl pro platce DPH,
protoZe zaloha se plati bez dané,

- proforma faktury - je vystavena pfed dodanim zbozi platba piredem,
neni to ucetni doklad - po dodani se vystavi norméalni faktura,

- penaliza¢ni faktura - az po dni neplaceni nebo nezaplaceni.

Mezi nélezitosti faktury patfi:

- (Cislo faktury - pokud mozno v souvislé ¢iselné fade,

- ICO, DIC, adresa a bankovni spojeni dodavatele,

- datum odeslani, datum splatnosti, datum uskutecnéni zdanitelné¢ho
plnéni pokud je faktura i danovym dokladem,

- (Cislo dodaciho listu, ¢islo objednavky — popis, za co je vystavena

- cenové udaje: mérna jednotka, cena za jednotku, celkova cena - bez
DPH, DPH, s DPH, ¢astky se zaokrouhluji napt. na koruny.

12.4 Majetek podniku

Majetkem podniku rozumime vSechny prostredky, které¢ podnik vyuziva pii své
¢innosti. Jsou to jednak finan¢ni prostfedky hotovosti, penize na uctech, dale
hmotné prostiedky - stroje, zafizeni, budovy, ale také nehmotné prostredky -
software, patenty; také napt. zasoby.

Na majetek ptitom pohlizime dvojim zpisobem:

- forma, ve které je majetek vazan,
- puvod majetku - z vkladii vlastnika, z vlastni produkce atd.
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Proto rozliSujeme:

- aktiva - formy majetku - co podnik vlastni,

- pasiva - zdroje majetku - co se muselo pouzit, aby existoval,

piic¢emz vzdy plati tzv. bilan¢ni princip:

Aktiva

Co
Forma
Struktura

Obr. Vyrovnanost aktiv a pasiv

Odkud
Zdroj

Kryti

MAJETEK

DLOUHODOBY

——  hmotny majetek
pozemky, budovy

stavby
stroje
atd.

nehmotny majetek

software
ocenitelna prava

atd.

— financni investice

ziizovaci vydaje (ndklady)

nehmotné vysledky vyzkumu

podilové cenné papiry

vklady
pujcky
atd.

Obr. Majetkova struktura ucetni jednotky

OBEZNY

——  zdsoby
material
nedokonéena vyroba
polotovary
vyrobky
zbozi
atd.

L finanéni majetek
hotovost
bankovni ucty
ceniny

atd.

——  pohledavky
za odbérateli

za pracovniky
atd.
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ZDROJE KRYTI MAJETKU
| |
VLASTNI CIzi
zakladni kapitdal rezervy
zisk a fondy tvoiené ze zisku zavazky
uvéry

Obr. Kapitalova struktura tcetni jednotky

Rozvaha

Je uetni vykaz, ktery podava prehled aktiv a pasiv daného podniku.

Obr. Obecna struktura rozvahy

ROZVAHA
AKTIVA PASIVA
I ] I
STALA VLASTN{
(FIXNI,
NEOBEZNA) ZDROJE
AKTIVA (VLASTNI KAPITAL,
VLASTNI JMENI)
1
W W r II r
BEZNA CIZi ZDROJE
(OBEZNA) (CIZI KAPITAL)
AKTIVITA pasiva v uzsim pojeti
11
I ]
PRECHODNA PRECHODNA
AKTIVITA PASIVITA
A=P

Nejprve si ukdzeme tzv. zahajovaci rozvahu, kdy mame pouze

majetek podniku.
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Priklad:
Necht' napf. byl slozen vlastni kapital 200 000,- K&, z toho 30 000,- K¢ v
hotovosti, 170 000,- K¢ budova. Zahajovaci rozvaha pak vypada takto:

Aktiva Pasiva
Penézni prosttedky 30 000 Vlastni kapital 200 000
Budovy 170 000

Zde jsme tedy uvedli zahajovaci rozvahu; dale se sestavuje pocatecni rozvaha
(na pocatku urcitého ucetniho obdobi), konecnd rozvaha (na konci tcetniho
obdobi, popf. pii prodeji nebo likvidaci firmy).

Ugel rozvahy je jednak statisticky opét pro statni organy - sledovéni
makroekonomickych ukazateli, jednak je rozvaha podkladem pro urceni
hospodaiského vysledku, tedy jestli podnik hospodafil se ziskem nebo se
ztratou. Pro ucely danové staci vytvaret rozvahu jednou ro¢né, pro fizeni firmy
Castéji - napt. ctvrtletné nebo dokonce mési¢né.

Klasifikace aktiv

Rekli jsme si, Ze aktiva piedstavuji majetek podniku. Nyni rozligime
dlouhodoby majetek (tzv. stala aktiva), a majetek ke kratkodobé spotiebé
(spottebuje se do jednoho roku - obézna aktiva).

Stala aktiva.
Jedna se zejména o:

e Hmotny investi¢ni majetek (HIM) dlouhodobé povahy - budovy, stroje,
dopravni prostfedky, inventai dlouhodob¢jsi povahy (napt. zabudovany
nabytek do stavby).

e Nehmotny investi¢ni majetek (NIM) - licence, koncese, patenty,
autorska prava, software (zejména vétsi), ,,goodwill (dobré jméno
podniku). Zpravidla se nezarazuje do obvyklych rozvah, ale jen pii
prodeji nebo ukonceni podniku, tedy vzdy, kdy se musi ocenit majetek
podniku.

¢ Financni prostiedky dlouhodobého charakteru - cenné papiry a vklady -
dluhopisy, vkladové listy, akcie; téZ finan¢ni G€ast v jinych podnicich.

ObéZna aktiva.
Sem patii:

e Zasoby - tedy zakladni prostifedky, které jsou vstupy do ¢innosti
podniku (material), dale nedokoncend vyroba, neprodané vyrobky,
zbozi zakoupené za uc¢elem prodeje.

e Pohledavky - jednak z obchodni ¢innosti (pohledavky za odbérateli),
téz pohledavky vici ostatnim fyzickym a pravnickym osobam (napf.
plnéni Skod od zaméstnancti, prebytek dan€ k zaplaceni finan¢nim
uradem).

¢ Financ¢ni prostiedky kratkodobé povahy - rychle obchodovatelné cenné
papiry.

e Penézni prostiedky - penize v hotovosti (na pokladnég), vklady na
uctech u financnich instituci, Seky, poukazky apod.
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Klasifikace pasiv

Rekli jsme si, Ze pasiva jsou zdroje, kterymi jsou aktiva (majetek) financovana.
Zdroje mohou byt vlastni nebo cizi, rozliSujeme tedy:

Vlastni zdroje.
Tvoii je:
e vlastni kapital,
e rezervni a jiné fondy,
e zisk (v nasad¢ je dobré ¢ast zisku ponechat jako zdroj, ne jej cely
rozdélit).

Cizi zdroje.
Jsou to:
e zavazky podniku, a to
0 kratkodobé: zavazky dodavatelim, kratkodobé uvéry,
0 dlouhodobé: dlouhodobé uvéry, sménky, vydané obligace (se
splatnosti ptes jeden rok),
e rezervy (jiné nez z rezervnich fondi - napft. rezervy na preklenuti
kursovych rozdila).

Priklad:

Rozvaha, ve které jsou aktiva a pasiva takto roz¢lenéna, miize vypadat takto:

Rozvaha

Aktiva Pasiva

1. Stal4 aktiva 1. Vlastni zdroje
Hmotny inv. majetek Zékladni kapital
Nehmotny inv. majetek Rezervni apod. fondy
Dlouhodoby finan¢ni majetek Zisk

2. Obézna aktiva 2. Cizi zdroje
Z4soby Kratkodobé¢ zavazky
Pohledavky Dlouhodobé zavazky
Kratkodoby finan¢ni majetek 3. Rezervy
Finan¢ni prostfedky 4 Ostatni pasiva

3. Ostatni aktiva
(aktiva v pribéhu €. obdobi)

Z aktiv = z pasiv

Hospodarské operace

Podnik vyviji ur¢itou Cinnost, a proto dochazi na obou stranach rozvahy k
pohybim; vzdy vSak pfi zachovani bilan¢niho principu. Podnik tak nakupuje
material, investi¢ni majetek, prodava vyrobky nebo sluzby atd.
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v

LA A

Finanéni -
(hlavni Ucetnictvi Zpracovani
ucetnictvi) pohledavek objednavek a
fakturace

A

A

A

Ucetnictvi
zavazki

\ 4

Materialové
ucetnictvi

Mzdy a platy

Uketnictvi

Invest. mai.

Obr. Systémy Uctd a toky dat pro financ¢ni ucetnictvi

Ptitom jednotlivé hospodaiské operace mohou mit:
1.

2.

3.
4.

Vliv pouze na aktiva. Napf. hotové penize se vyberou z u¢tu na
pokladnu.

Vliv pouze na pasiva. Napf. splaceni zdvazku zvySenim tavéru,
prevedeni zisku do rezerv.

Ptirtstek aktiv i pasiv. Napf. si vezmeme uvér a nakoupime zboZi.
Ubytek aktiv i pasiv. Napt. uhrada dluhu pendzi z Gétu.

Uvedeme si na zavér jesté jeden priklad.

Ptiklad:
M¢jme pocatecni rozvahu podniku

Aktiva Pasiva
Stala aktiva 200 000 K¢ Zakladni jméni 280 000 K¢
Material 100 000 K¢  Zavazky k dodavatelim 70 000 K¢
Penize 50 000 K¢
D aktiv  350000K& ) pasiv 350 000 K&

Nyni podnik vyviji ur€itou ¢innost, v ramci které dojde (napf. behem mésice) k
témto pohybtim:

opotifebeni strojii v hodnoté 10 000 K¢
spotfeba materialu za 50 000 K¢
vyplata mezd ve vysi 40 000 K¢
prodej vyrobkill za 120 000 K¢
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Nova rozvaha pak vypada takto:

Aktiva Pasiva
Stala aktiva 190 000 K& Zakladni jméni (V€. zisku) 300 000 K&
Material 50 000 K¢ Zavazky k dodavatelim 70 000 K¢
Penize 130 000 K&
D aktiv. 370000 K& D pasiv 370 000 K¢

12.5Naklady, vynosy, zisk

Jedna se o zachyceni hospodarské ¢innosti podniku:

e podnik z né€eho vyrabi, a proto mé naklady,

e prodejem vyrobku ziska vynosy (aby mél ¢im pokryt naklady),

e jako rozdil vynost a ndkladl vznika zisk (resp. ztrata).
Mezi naklady tak patii opotiebeni strojii, mzdy, material, energie apod.; vynosy
tvoii zejména trzby.

Zména zakladniho jméni

Nyni neméme na mysli zdkladni jméni jako soucet vkladi spolecnikil, ale celé
zakladni jméni. Musi se zde proto promitnout vSechny néklady a vynosy.

Vratime se k predchozimu piikladu, kde podnik provedl urcité hospodaiské
operace. Zékladni jméni se sménilo na 280 - 10 - 50 - 40 + 120 = 300 tisic K¢&;
porovnanim konecného a pocatecniho zakladniho jméni dostaneme zisk ve vysi
20 000 K¢.

Vidime, ze pfi vétSim poctu Ucetnich operaci by byl cely systém znacné
nepiehledny; dostaneme se proto k dalsim prostfedktim, a konecné i k uctim.

Osamostatnéni nakladd a vynosu

Nyni se budeme zabyvat tzv. vysledovkou, jejiz soucasti je zisk nebo ztrata
(proto se taky nc¢kdy nazyva vykaz ziskl a ztrat - profit and loss account).
Obsahuje tedy veskeré naklady, vynosy a dosazeny zisk (resp. ztratu), a to tak,
aby opét platil bilan¢ni princip. S rozvahou je vysledovka spojena pravée pies
zisk.
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n .. .nakladova polozka
Vv ... vynosova polozka

Obr. Zrozeni vykazu o slozkach hospodaiského vysledku bézného roku

HOSPODARSKY VYSLEDEK = ZISK

ROZVAHA
Aktiva Pasiva
I I
I ZISK <
II
III 111

VYSLEDOVKA

XOPrarz
KnOZ<<

Obr. Vazba vysledovky a rozvahy

Priklad:

Opét vyuzijeme operaci z pfedchoziho ptikladu a sestavime vysledovku:

Ndaklady
Odpisy
Material
Mzdy

Zisk

2

10 000 Trsby

50 000
40 000

20 000

120 000 K¢

ZISK

Vynosy
120 000

> 120000 K¢&

Zisk se tedy dopocita tak, aby platil bilan¢ni princip.

ROZVAHA g
VYKAZ HOSPODARSKEHO VYSLEDKU
Aktiva Pasiva BEZNEHO ROKU
NAKLADY VYNOSY

I
HOSP .VYSLEDEK = Vi
BEZNEHO ROKU n V2
Pocatecni stav 0 V3
Kone¢ny stav: °
ZISK (+), ZTRATA (-)

II I ZISK e

ZTRATA (9
I11 III
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Kalkulaéni vzorec

Jednou z funkci ucetnictvi je vyhodnocovani vSech polozek. Kalkulaéni vzorec
vyhodnocuje néklady, rezii apod.; vaze se k zisku podniku. K jeho polozkam
tedy patfi:

- pfimé naklady - materidl, mzdy, opotfebeni stroju,

- rezie - zpravidla se stanovuje procentem piimych nakladl; pripadné
dalsi strukturovani zaleZi na podniku - jestlize chceme mit podrobné;si
ptehled, rozlisime napt. spravni rezii, podnikovou rezii, odbytovou
rezii, ostatni,

- inflaéni vyvoj,

- energie, vytapeni atd.

Konkrétni podoba kalkulacniho vzorce je zavisla na konkrétnim podniku.

12.6 Prvky ucetnictvi

V pribéhu ucetniho obdobi s rozvahou a vysledovkou nevystacime; tak se
kazdému tadku rozvahy, resp. vysledovky, pfifadi jeden nebo vice Uctd, a tak
mame zajistény ,,on line" pfistup k informacim.

Ucetnictvi tak sleduje hospodaiské operace, které by se teoreticky daly
sledovat v rozvaze a vysledovce.

Uty

Ucet je vykaz, ke kterému se vztahuji Gcetni operace, a ty jej bud’ obohacuyji,
nebo z n¢j odCerpavaji. Nejjednodussi zpiisob uvedeni ucti je ten, ze kazdému
fadku rozvahy odpovida jeden ucet.

Pii ruénim zpracovani se pouzivala tzv. T-forma, kterd zachycuje strany
nazyvané Ma dati a Dal. Zapis uctu v T-form¢ vypada nasledovné:

MD D

poc. stav
zl

72
z3

kon. stav

Pritom prirastky aktivnich uc¢tl se objevuji na stran¢ Ma dati, ptirtstky ucta
pasivnich na strané¢ Dal. Vzpomeneme-li si tedy na typy hospodatskych operaci
z odstavce 2.2 podle vlivu na aktiva a pasiva, mizeme si rozmyslet, kde se
objevi zména pfisluSného aktivniho, resp. pasivniho Uc¢tu. Zjistime tak, ze se
vzdy objevi jedna polozka na stran¢ Ma dati, a jedna na stran¢ Dal. Plati tedy

bilan¢ni princip
> MD=> D.
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aktivni ucet pasivni ucet
pocatecni stav pocatecni stav
prirtistky ubytky ubytky prirtistky
obraty obraty obraty obraty
koneény stav koneény stav

nakladovy ucet vynosovy ucet
prirtstky ubytky ubytky prirustky
obraty obraty obraty obraty
vysledny obrat vysledny obrat

Obr. Schéma zapist na jednotlivych druzich ucéti

Proc¢ se objevuji prirGstky u aktivnich a pasivnich ucti na opaénych stranach,
to plyne z bilan¢niho principu, navic: pokud ptibude néco napt. v penézich, je
to pro podnik opravdu ,,plus", zatimco pokud pfibudou zavazky, je to naopak.
Znamena to tedy, ze na stran¢ Dal se vzdy objevi ¢astky, které podnik plati.

Nalezitosti ucta
Uéty rozvahové. Zobrazuji nam &ast rozvahy; rozlidujeme jesté dale:

ucty aktivni - mapuji urcitou ¢ast aktiv rozvahy. Jak jsme si tekli, ptirastky
(zde: xi) se zachycuji na stran¢ Ma dati, ubytky (zde: yj) na stran¢ Dal:
MD D

poc. stav

x1 yl

xi yj

> MD 2D
kon. stav

Konecny stav ptfitom vnikne jednoduse tak, Ze k pocate¢nimu stavu pficteme
soucet obratl strany Ma dati a odecteme soucet obrati Dal.

ucty pasivni - podobn¢ mapuji ur€itou Cast pasiv rozvahy; ptirtstky (zde: xi)
se zachycuji na strané Dal, ubytky (zde: yj) na stran¢ Ma dati:

195



Informaéni systémy 1

MD D

poc. stav

x1 yl

xi M|
Y MD 2D

kon. stav

Konec¢ny stav zde analogicky vznikne z poc¢ate¢niho stavu pfictenim obratu Dal
a odeCtenim obratu Ma dati.

Uity vysledkové.

Stejné jako rozvaha, déli se i vysledovka na Gcty. Ponévadz sledujeme naklady
a vynosy, mame ucty nakladové a vynosové.

Pozor: vynosové Uty se chovaji jako pasivni, zatimco nakladové Ucty jako
aktivni; totiz napf. material je zcela typicky aktivni ucet, a do nakladi je
zahrnuta spotfeba materialu; pokud snizime mnozstvi materialu, zvy$ime tak
jeho spotiebu; aby byl zachovan bilan¢ni princip, musi byt spotfeba uctem
aktivnim.

Uity syntetické a analytické. Nékteré uéty se ndm mohou déle rozpadat: tak
napft. jiz zminény material mizeme evidovat podle jeho druhti, popt. podle
ruznych stiedisek a skladti. Dostdvame tak

Si = T Aij

tedy jeden synteticky Ucet jako sumu vice ucti anmalytickych. Pfitom
analytické ucty maji stejnou povahu (aktivni, pasivni) jako pfislusny ucet
synteticky.

Predepsané vedeni ucti. Zakon o ucetnictvi ukladd nejhrubsi mocné ¢lenéni
uctd; dalsi roz¢lenéni na analytické Gcty je na nasi libovli.
Dale je uvedena uctova osnova syntetickych uctt pro podnikatele:

Uttova tiida 0 - Dlouhodoby majetek

01 - Dlouhodoby nehmotny majetek

010 - Dlouhodoby nehmotny majetek

011 - Ztizovaci vydaje

012 - Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje
013 - Software

014 - Ocenitelna prava

019 - Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek

02 - Dlouhodoby hmotny majetek odpisovany

021 - Stavby

022 - Samostatné movité véci a soubory movitych véci
025 - Péstitelské celky trvalych porostl

026 - Zakladni stado a tazn4 zvifata

029 - Ostatni dlouhodoby hmotny majetek
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03 - Dlouhodoby hmotny majetek neodpisovany
031 - Pozemky
032 - Umélecka dila a sbirky

04 - Potizeni dlouhodobého majetku

040 - Pofizeni dlouhodobého majetku

041 - Potizeni dlouhodobého nehmotného majetku

042 - Potizeni dlouhodobého hmotného majetku

043 - Potizeni dlouhodobého financniho majetku

05 - Poskytnuté zalohy na dlouhodoby majetek

050 - Poskytnuté zalohy na dlouhodoby majetek

051 - Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek
052 - Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek
053 - Poskytnuté zalohy na dlouhodoby finan¢ni majetek

06 - Dlouhodoby finan¢ni majetek

061 - Podilové cenné papiry a podily v podnicich s rozhodujicim vlivem
062 - Podilové cenné papiry a podily v podnicich s podstatnym vlivem
063 - Realizovatelné cenné papiry a podily

065 - Dluzné cenné papiry drzené do splatnosti

066 - Pujcky podnikiim ve skupiné

067 - Ostatni ptijcky

069 - Ostatni dlouhodoby finan¢ni majetek

07 - Opravky k dlouhodobému nehmotnému majetku

070 - Opravky k dlouhodobému nehmotnému majetku

071 - Opravky ke ziizovacim vydajam

072 - Opravky k nehmotnym vysledkiim vyzkumu a vyvoje

073 - Opravky k softwaru

074 - Opravky k ocenitelnym praviim

079 - Opravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku

08 - Opravky k dlouhodobému hmotnému majetku
081 - Opravky ke stavbam
082 - Opravky k samostatnym movitym vécem a souborim movitych véci

085 - Opravky k péstitelskym celkiim trvalych porosti
086 - Opravky k zédkladnimu stadu a taZznym zvifatim
089 - Opravky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku

09 - Opravné polozky k dlouhodobému majetku

091 - Opravna polozka k dlouhodobému nehmotnému majetku

092 - Opravna polozka k dlouhodobému hmotnému majetku

093 - Opravna polozka k dlouhodobému nedokon¢enému nehmotnému
majetku

094 - Opravna polozka k dlouhodobému nedokon¢enému hmotnému majetku
095 - Opravna polozka k poskytnutym zaloham

096 - Opravna polozka k dlouhodobému finanénimu majetku

097 - Opravna polozka k nabytému majetku

098 - Opravky k opravné poloZce k nabytému majetku
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Uttova tiida 1 - Zasoby
11 - Material

111 - Pofizeni materialu
112 - Material na skladé
119 - Material na cesté

12 - Zasoby vlastni vyroby

121 - Nedokoncena vyroba

122 - Polotovary vlastni vyroby
123 - Vyrobky

124 - Zvirata

13 - Zbozi

131 - Potizeni zboZi

132 - ZboZi na sklad€ a v prodejnach
139 - ZboZi na cesté

19 - Opravné polozky k zasobam

191 - Opravna polozka k materidlu

192 - Opravna polozka k nedokoncené vyrobé

193 - Opravna polozka k polotovariim vlastni vyroby
194 - Opravna polozka k vyrobkim

195 - Opravna polozka ke zviratim

196 - Opravna polozka ke zbozi

Uctova tfida 2 - Finanéni Gty

21 - Penize
210 - Penize
211 - Pokladna
213 - Ceniny

22 - Uéty v bankéach
221 - Bankovni ucty

23 - Bézné bankovni uvéry
231 - Kratkodobé bankovni uvéry
232 - Eskontni avéry

24 - Jiné kratkodobé finan¢ni vypomoci
241 - Emitované kratkodobé dluhopisy .
249 - Ostatni kratkodobé finan¢ni vypomoci

25 - Kratkodoby finan¢ni majetek

251 - Majetkové cenné papiry k obchodovani

252 - Vlastni akcie a vlastni obchodni podily

253 - Dluzné cenné papiry k obchodovani

255 - Vlastni dluhopisy

256 - Dluzné cenné papiry se splatnosti do jednoho roku drzené do splatnosti
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257 - Ostatni realizovatelné cenné papiry
259 - Potizovani kratkodobého finan¢niho majetku

26 - Pfevody mezi finan¢nimi Gty
261 - Penize na cesté

29 - Opravné polozky ke kratkodobému finan¢nimu majetku
291 - Opravna polozka ke kratkodobému finan¢nimu majetku

Uctova tiida 3 - Z&tovaci vztahy

31 - Pohledavky

311 - Odbératelé

312 - Sménky k inkasu

313 - Pohledavky za eskontované cenné papiry
314 - Poskytnuté provozni zalohy

315 - Ostatni pohledavky

32 - Zéavazky

321 - Dodavatelé

322 - Sménky k uhrad¢
324 - Ptijaté zalohy
325 - Ostatni zavazky

33 - Zic¢tovani se zaméstnanci a institucemi
331 - Zaméstnanci

333 - Ostatni zavazky vii¢i zaméstnanctim
335 - Pohledavky za zamé&stnanci

336 - Zuctovani s institucemi socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

34 - Zuctovani dani a dotaci

341 - Dan z ptijma

342 - Ostatni ptimé dané

343 - Dan z ptidané hodnoty

345 - Ostatni dané a poplatky

346 - Dotace ze statniho rozpoctu

347 - Ostatni dotace

35 - Pohledavky ke spole¢nikiim a sdruzeni
351 - Pohledavky k podnikiim ve skupiné
353 - Pohledavky za upsany vlastni kapital
354 - Pohledavky za spole¢niky pii thrad¢ ztraty
355 - Ostatni pohledavky za spole¢niky
358 - Pohledavky k ucastnikiim sdruzeni

36 - Zavazky ke spole¢niklim a sdruzeni

361 - Zavazky k podnikiim ve skupiné

364 - Zavazky ke spole¢niktim pii rozdélovani zisku

365 - Ostatni zavazky ke spole¢nikiim

366 - Zavazky ke spole¢nikiim a ¢leniim druzstva ze zavislé ¢innosti
367 - Zavazky z upsanych nesplacenych cennych papiri a vkladii
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368 - Zéavazky k ucastnikiim sdruzeni

37 - Jiné pohledavky a zdvazky

371 - Pohledavky z prodeje podniku

372 - Zévazky z koup¢ podniku

373 - Pohledavky a zavazky z pevnych terminovych operaci
374 - Pohledavky z pronajmu

375 - Pohledavky z emitovanych dluhopisti

376 - Nakoupen¢ opce

377 - Prodané opce

378 - Jiné pohledavky

379 - Jiné zavazky

38 - Pfechodné tcty aktiv a pasiv

381 - Naklady pristich obdobi

382 - Komplexni ndklady ptiStich obdobi
383 - Vydaje pristich obdobi

384 - Vynosy pfistich obdobi

385 - Piijmy pfistich obdobi

386 - Kurzové rozdily aktivni*

387 - Kurzové rozdily pasivni*

388 - Dohadné ucty aktivni

389 - Dohadné ucty pasivni

39 - Opravna poloZka k zuctovacim vztahlim a vnitini zi¢tovani
391 - Opravna polozka k pohledavkam
395 - Vnitini zactovani

398 - Spojovaci ucet pii sdruzeni

Ugtova t¥ida 4 - Kapitalové uéty a dlouhodobé zavazky

41 - Zékladni kapital a kapitalové fondy

411 - Zakladni kapital

412 - Emisni 4zio

413 - Ostatni kapitaloveé fondy

414 - Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazka
418 - Ocenovaci rozdily z pfecenéni pii pfeménach
419 - Zmény zakladniho kapitalu

42 -Fondy ze zisku a pievedené vysledky hospodareni
421 - Zakonny rezervni fond

422 - Ned¢litelny fond

423 - Statutarni fondy

427 - Ostatni fondy

428 - Nerozd¢leny zisk minulych let

429 - Neuhrazena ztrata minulych let

43 - Vysledek hospodateni

431 - Vysledek hospodateni ve schvalovacim fizeni
45 - Rezervy

451 - Rezervy zadkonné
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459 - Ostatni rezervy

46 - Bankovni uvéry
461 - Bankovni Gvéry

47 - Dlouhodobé zavazky

471 - Dlouhodobé¢ zavazky k podnikiim ve skupiné
473 - Emitované dluhopisy

474 - Zavazky z prondjmu

475 - Dlouhodobé pfijaté zalohy

478 - Dlouhodobé sménky k thradé

479 - Ostatni dlouhodobé zavazky

48 - OdloZeny danovy zavazek a pohledavka
481 - Odlozeny danovy zavazek a pohledavka

49 - Individualni podnikatel
491 - Uget individualniho podnikatele

Uttova tiida 5 - Naklady

50 - Spotiebované nakupy
500 - Spotiebované nakupy
501- Spotteba materialu

502 - Spotieba energie

503 - Spotieba ostatnich neskladovatelnych dodavek
504 - Prodané zbozi

51 - Sluzby

510 - Sluzby

511 - Opravy a udrZzovani

512 - Cestovné

513 - Naklady na reprezentaci
518 - Ostatni sluzby

52 - Osobni naklady

520 - Osobni naklady

521 - Mzdové naklady

522 - Pfijmy spole¢nikil a ¢lent druzstva ze zavislé Cinnosti
523 - Odmény ¢lentim organd spolecnosti a druzstva

524 - Zakonné socialni pojisténi

525 - Ostatni socidlni pojisténi

526 - Socialni ndklady individudlniho podnikatele

527 - Zakonné socialni naklady

528 - Ostatni sociadlni naklady

53 - Dané¢ a poplatky

530 - Dan¢ a poplatky

531 - Da silniéni

532 - Dan z nemovitosti

538 - Ostatni dané a poplatky
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54 - Jiné provozni naklady

540 - Jiné provozni naklady

541 - Zustatkova cena prodaného dlouhodobého nehmotného a hmotného
majetku

542 - Prodany material

543 - Dary

544 - Smluvni pokuty a troky z prodleni
545 - Ostatni pokuty a penale

546 - Odpis pohledavky

548 - Ostatni provozni naklady

549 - Manka a Skody

55 - Odpisy, rezervy a opravné polozky provoznich nakladii

551 - Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku
552 - Tvorba zdkonnych rezerv

554 - Tvorba ostatnich rezerv

555 - Zuctovani komplexnich naklada ptistich obdobi

557 - Zuctovani opravky k opravné polozce k nabytému majetku
558 - Tvorba zdkonnych opravnych polozek

559 - Tvorba opravnych polozek

56 - Finan¢ni néklady

560 - Finan¢ni naklady

561 - Prodané cenné papiry a podily

562 - Uroky

563 - Kurzové ztraty

564 - Naklady z pfecenéni majetkovych cennych papirt
566 -Néklady z finan¢niho majetku

567 - Naklady z derivatovych operaci

568 - Ostatni finan¢ni naklady

569 - Manka a Skody na finanénim majetku

57 - Rezervy a opravné polozky finan¢nich nakladl
574 - Tvorba rezerv
579 - Tvorba opravnych polozek

58 - Mimotadné néklady

580 - Mimoradné naklady

581 - Naklady na zménu metody

582 - Skody

584 - Tvorba rezerv

588 - Ostatni mimotadné naklady

589 - Tvorba opravnych polozek

59 - Dan¢ z ptijmt a prevodové ucty

591 - Dan z pfijmu z béZné ¢innosti - splatna

592 - Dan z ptijmu z bézné ¢innosti - odlozena
593 - Dan z pfijml z mimotadné ¢innosti - splatné
594 - Dan z pfijmt z mimotradné ¢innosti - odloZzena
595 - Dodate¢né odvody dané z piijmu
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596 - Pfevod podilu na vysledku hospodateni spole¢nikiim
597 - Ptevod provoznich néklada
598 - Pfevod finan¢nich nékladii

Uttova tiida 6 - Vynosy

60 - Trzby za vlastni vykony a zbozi
600 - Trzby za vlastni vykony a zboZzi
601 - Trzby za vlastni vyrobky

602 - Trzby z prodeje sluzeb

604 - Trzby Ta zbozi

61 - Zmény stavu vnitropodnikovych zasob
610 - Zmény stavu vnitropodnikovych zasob
611 - Zména stavu nedokoncené vyroby

612 - Zména stavu polotovarti

613 - Zména stavu vyrobk

614 - Zména stavu zvitat

62 - Aktivace

620 - Aktivace

621 - Aktivace materidlu a zbozi

622 - Aktivace vnitropodnikovych sluzeb

623 - Aktivace dlouhodobého nehmotného majetku
624 - Aktivace dlouhodobého hmotného majetku

64 - Jiné provozni vynosy
640 - Jiné provozni vynosy.

641 - Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku

642 - Trzby z prodeje materialu

644 - Smluvni pokuty a uroky z prodleni
646 - Vynosy z odepsanych pohledavek
648 - Ostatni provozni vynosy

65 - Zic¢tovani rezerv a opravnych polozek provoznich vynost

652 - Zuctovani zdkonnych rezerv
654 - Zuctovani ostatnich rezerv
655 - Zuctovani komplexnich naklada ptistich obdobi

657 - Zuctovani opravky k opravné polozce k nabytému majetku

658 - Zuctovani zdkonnych opravnych polozek
659 - Zuctovani opravnych polozek

66 - Finan¢ni vynosy

660 - Finan¢ni vynosy

661 - Trzby z prodeje cennych papiri a podili

662 - Uroky

663 - Kurzové zisky

664 - Vynosy z precenéni majetkovych cennych papirii
665 - Vynosy z dlouhodobého finan¢niho majetku

666 - Vynosy z kratkodobého finan¢niho majetku
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667 - Vynosy z derivatovych operaci

668 - Ostatni finan¢ni vynosy

67 - Zuctovani rezerv a opravnych polozek financnich vynost
674 - Zuctovani rezerv 679 - Zuctovani opravnych polozek
68 - Mimotadné vynosy

680 - Mimotadné vynosy

681 - Vynosy ze zmény metody

684 - Zuctovani rezerv

688 - Ostatni mimotadné vynosy

689 - Zuctovani opravnych polozek

69 - Pfevodové ucty
697 - Pievod provoznich vynosi
698 - Pfevod finan¢nich vynost

Uctova tfida 7 - Zavérkové a podrozvahové ucty

70 - UCty rozvazné
701 - Poc¢atecni Gcet rozvazny
702 - Konecny Ucet rozvazny .

71 - Uet ziski a ztrat
710 - Ucet zisku a ztrat

75 az 79 - Podrozvahové ucty
Uttové tiidy 8 a 9 - Vnitropodnikové i¢etnictvi

M¢siéné se musi v hlavni knize vykazat obraty Ma dati a obraty Dal spolu s
pocateCnimi a koneCnymi zlstatky vSech uctl; n¢kdy jesté obraty Ma dati a
Dal od zacatku roku.

Zpravidla se mési¢né tiskne vysledovka a rozvaha (neni povinné ze zakona).

K poslednimu dni ucetniho roku se déld rocni tcetni uzavérka a dale tzv.
pfemosténi Uctd, cozZ je prevod do nového roku. K tomu slouzi néasledujici dva
prostiedky:

- Kone¢ny ucet rozvazny. Byva to zpravidla skupina uctl, na které se prevedou
zustatky vSech rozvahovych uctl (tim se ucty vyprazdni); na zacatku roku se
pfevedou zpét jako pocatecni zlstatky rozvahovych ucti. Takto je mozné na
prelomu roku zménit ucetni osnovu.

- Ucet zisktl a ztrat. Zde se vypocte zisk, ktery se posléze rozdé€li, popft. ztrata,
ktera se uhradi.

Uc¢etni rozvrh.

Je to priklad (rozpis) pouzivanych uéti. M¢l by obsahovat fadek rozvahy nebo
vysledovky, do kterého ma konecny stav toho kterého uctu vstupovat.
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Princip podvojnosti a souvztaznosti uctu

Jiz jsme se zminili o tom, ze kazda ucetni operace vyvolava zménu v nékterém
uctu na strané¢ M4 dati, a jinou, stejné velkou zménu na strané Dal. Plati tedy
bilan¢ni princip £ MD = X D. Podle bilan¢niho principu se tak da zkontrolovat
spravnost uctovani.

Systém Ucetnictvi je tak urcitym zpuisobem uzavieny a kazdad ucetni
(hospodaiska) operace preléva prostredky z jednoho uc¢tu na jiny.

Pfitom je tfeba zachovat souvztaznost Ucth, tedy pii kazdé ucetni operaci
provést zménu na stranach Mé dati a Dal u spravnych ucth. Totiz bilancni
princip zistane zachovan, 1 kdyZ operaci zaevidujeme na nespravné Ucty.

Priklad:

Nyni si ukdZzeme praktické promitnuti hospodatskych operaci do tct. VSechny
hodnoty necht’ jsou napf. v tisicich K¢ nebo chcete-li, v miliénech.

Nas podnik mé nésledujici pocate¢ni rozvahu:

Aktiva Pasiva
Stala aktiva 2000 Zakladni jméni 2000
Material 1000 Rezervni fond 185
Udet 150 Zavazky k dodavatelam 1000
Penize 35
3185 3185

Nyni provedeme nasledujici operace:
1. nakup materiélu,
2. uvér a z n¢j uhrada dodavatelim,
3. prevod penéz z uctu na pokladnu,
4. splatka uvéru.

Na ucty, které ndm rozélenénim rozvahy vzniknou, budou mit operace

takovyto vliv: Stala aktiva Zakladni jméni
PS 2000 PS 2000
KS 2000 KS 2000
Material Rezervni fond Pokladna
PS 1000 PS 185 PS 35
(1) 250 (3) 15
KS 1250 KS 185 KS 50
Dodavatelé Ucet Uvér
PS 1000 PS 150 PS O
(1) 250 3) 15 (2) 200
(2) 200 4) 30 (4) 30
KS 1050 KS105 X 45 KS 170
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Vsimnéme si pfitom, do kterych Ucth a na které jejich strany se promitaji
jednotlivé tcetni operace; m&jme na paméti bilan¢ni princip a uvédomme si,
které Gty jsou aktivni a které pasivni.

Miizeme jesté na zaveér vytvorit konecnou rozvahu

Aktiva Pasiva
Stala aktiva 2000 Zakladni jméni 2000
Material 1250 Rezervni fond 185
Ucet 105 Zavazky k dodavatelim 1050
Penize 50 Uvér 170
) 3405 X 3405

Ugetni zapisy

Kazdy ucetni zapis musi obsahovat datum, ¢islo dokladu, ¢astku, ucet MD,
ucet D a textovy popis. Oprava zapisu neni smazani dokladu, ale opravna
ucetni operace s opacnym znaménkem.

U rozvahovych ¢t si musime drzet pocatecni stavy (u vysledkovych to neni
tfeba, protoze pocatecni stav je vzdy nulovy); ucetni systémy si zpravidla drzi
pocatecni stav kazdého mésice. Existuji rovnéz Ucty pomocné, které slouzi v
prabéhu roku, a na konci roku musi byt nulové.

Uetni zapisy se eviduji v deniku, ktery kazda organizace musi vést ze zakona
o UCetnictvi. V pocitaci to tak mize byt jeden soubor, do kterého se sbihaji
zdznamy o vSech ucetnich operacich. Nemusi se jednat o fyzicky soubor, ale je
mozné jej podle potieby generovat z jinych zaznamt. Mél by vypadat asi takto:
Cislo polozky

Datum

Cislo dokladu

Popis dokladu

Datum ucetni operace

Uget MD

Uget D

Castka

Cisla dokladt by p¥itom méla tvofit souvislou fadu (kvili vérohodnosti).
Chyby a jejich opravy

V ucetnich zaznamech se v ndsad¢ nesmi Skrtat a piepisovat, proto se pouzivaji
tzv. opravné ucetni zapisy, které napravi U¢inek chybné operace. Mize jit
ptitom bud’ o pfimou opravu na spravny stav, anebo tzv. storno, cozZ znamena,
ze chybny zapis se anuluje, a poté se provede spravna ucetni operace.

Problém nastava, pokud dojde k chybé po uzavérce. V takovém piipadé by
bylo nutné uzavérku nebo vSechny uzavérky za obdobi od chyby ptepocitat, a
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to je pracné (zejména provedl-li se mezitim napt. odvod DPH). Proto i v tomto
ptipadé se pouziji opravné ucetni doklady, nejlépe jiz zminéné storno.

12.7 Cash Flow

Ucetné mize byt vysledkem zisk, i kdyZ penize na uétech nejsou: do vynost se
totiz zapocitavaji 1 dosud nezaplacené pohledavky, a naopak do nakladi dosud
neuhrazené zavazky podniku. Zisk je dale ,,zkreslen" odpisy, které¢ zatézuji
podnik (jako naklady) del$i dobu, pfestoze majetek jiz uhrazen byl.

Proto se vykazuje zisk z provozni ¢innosti, kam se tyto ¢astky nezahrnuji. (Dan
se nicmén¢ plati stale ze zisku, ktery se pocitad obvyklym zptisobem.)

Zavadi se dale cash flow neboli tok penéz podnikem.Tento model je zndm z
jednoduchého ucetnictvi (nyni danové evidence). Cash flow vlastné tvoti rozdil
ve stavu penéznich prostfedkl (na uctech a na hotovosti) na zac¢atku a na konci
ucetniho obdobi. Podnik je potom ,,plusovy", pokud ma kladny cash flow.
Protoze se zpravidla nepodaii podchytit nékteré polozky, jako uroky, poplatky
za platby, apod., je cash flow poklddan za spravné sestaveny, pokud vyjde +-
1%.

U nas zatim cash flow neni oficidlnim ucetnim vykazem, ale je jen otdzkou
Casu, kdy se situace zméni: normy ES jej totiz vyzaduji, a proto se s nim
operuje napft. u jiz uminénych podnikl se zahrani¢ni majetkovou ucasti.

VYKAZ PENEZNICH TOKU ROZVAHA
AKTIVA PASIVA
Pocateéni stav
penéZnich
prostiedkii I I
K 1.1 xxx
] PENEZNI I
PENEZNI VYDAJE —
PRIJMY — PENEZNI
Koneény stav PROSTREDKY 1I
pen. Pocateéni stav
prostiedkii K 1.1. xxx
K 31.12. YYY R Konetny stav
K 31.12. YYY
1 111

Obr. Zrozeni vykazu penéznich tokli a jeho sestaveni na zdklad¢é piijmi a
vydajl penéz

vvvvvv

vyhody) dale patii:
- analyza a hodnoceni hospodateni (Iépe vystihuje situaci v podniku nez
rozvaha a vysledovka),
- rozpoctovani,
- struktura piijmu a vydaja je dobfe zmapovana,
- je snazsi vybér variant rozvoje,
- provadi se pomoci n¢j ohodnoceni trzni ceny podniku.
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Vypocet cash flow

Nejjednodussi vypocet cash flow vychazi ze zisku (ztraty), ke kterému
ptipocteme s kladnym, resp. zdpornym znaménkem tyto polozky:

+ odpisy

- vydaje na nékup investi¢niho majetku (ndhradou za odpisy)

- nezapocitané vydaje (tvorba rezerv, zalohy na ndkup materialu)
+ Cerpani rezerv, material zaplaceny zalohoveé

- pohledavky

+ zdvazky

a takto zkorigovany tcetni zisk ndm prechazi v cash flow.

24

1. Provozni oblast.

Zisk, resp. ztrata z provozni ¢innosti, je analogicky vysledku hospodateni
stiedisek: dali jsme material do vyroby a vyprodukovali jsme vyrobky, odkud
nam vysel zisk nebo ztrata. Déle zapocteme:

+ odpisy

-+ zména stavu kratkodobych pohledavek ( Zde - a stejné€ 1 u ostatnich polozek,
pfedstavujicich zménu - znamend ,,+-", Ze zvySeni se zapocitad s kladnym
znaménkem a sniZeni se zapornym, zatimco symbol ,,-+" naopak.

-+ zména stavu nasob

-+ zména ziistatku nakladu ptistich obdobi
+- zména kratkodobych zavazki

+- zména vydaja rezerv

+ pfijaté uroky a dividendy

- zaplacené Uroky

- zaplacena dan z pfijjmu

2. Finan¢ni oblast.
Sem patii:
+ ptijmy z prodeje akcii

+ ptijmy z prodeje dluhopist

+ Cerpani uvéru

- vyplata dividend

- vydaje na nakup vlastnich akcii (zejména pii upisovani)

- splatky uvéra
- umoteni vlastnich dluhopisii
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3. Investic¢ni oblast.

+ uhrady za cizi dluhopisy (po uplynuti jejich splatnosti)

+ ptijem z prodeje cizich akcii

+ pfijem z prodeje cizich dluhopist

+ pfijem z prodeje zakladnich prostiedki

- vydaje za nakup cizich akcii

- vydaje za nékup cizich dluhopist

- Vydaje za nakup zakladnich prostiedki

- vydaje za nakup ostatnich aktiv

Celkovy cash flow pak dostaneme sectenim téchto tii kategorii. Pokud je vSak

podnik mensi, neCerpa Uvéry a neobchoduje na burze, zcela mu postaci
jednoduchy cash flow bez podrobného ¢lenéni.

Priklad
Na zavér si uvedeme jesté poméerné obsahly ptiklad na vypocet cash flow.
1. Provozni oblast.

zisk z provozni ¢innosti 6400
odpisy 900
vymosy 1000

6300
zména (zvyseni) pohledavek  -2600
zména (snizeni) zasob 1900
zména (snizeni) zavazki -500

5100
pfijaté uroky 400
prijaté dividendy 400
vyplacené uroky -540
zaplacend dan -1800

3560
zaplacené pokuty -100
prijaté pokuty 460

3920

V poslednim fadku nam tak vysel Cisty cash flow z provozni ¢innosti.

2. Finan¢éni oblast.

vydani novych akecii 500
dlouhodobé ptijcky 500
splatky ptjcek -180
vyplacené dividendy -2400

-1580
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3. Investiéni oblast.

nakup akcii -1100
nakup drobného majetku =700
piijmy z prodeje aktiv 40

-1760

Nyni vSechny polozky secteme, piidame ztratu ze zmén kursii zahrani¢nich
meén.

provozni ¢innost 3920
finanéni ¢innost -1580
investi¢ni ¢innost -1760
kursové ztraty -80

+500

Tento vysledek predstavuje Cisté zvyseni finan¢nich prostiedkd.

Vazba na ostatni ucetni vykazy

Navaznosti cash flow na rozvahu a vysledovku ukazeme opét na ptikladu.

Priklad
M¢jme pocatecni rozvahu
Aktiva Pasiva
Zékladni prostiedky 370 000 Kmenov¢ akcie 100 000
Odpisy -122 000 Ptednostni akcie 150 000
Fin. G¢asti v podnicich 90 000 Emisni azio 50 000
Penize 40 000 Rezervni fond 100 000
Pohledavky 105 000 Nezapl. dan z ptijmu 40 000
Zasoby 160 000 Dluhopisy 150 000
Naklady pftistich obdobi 7 000 Zavazky 60 000
> aktiv 650 000 X pasiv 650 000
a kone¢nou rozvahu
Aktiva Pasiva
Zakladni prostredky 530 000 Kmenové akcie 107 000
Odpisy -150 000 Ptednostni akcie 150 000
Fin. ucasti v podnicich ~ 80 000 Emisni 4zio 93 000
Penize 50 000 Rezervni fond 115 000
Pohledavky 107 000 Nezapl. dan z ptijmu 90 000
Zasoby 180 000 Dluhopisy 160 000
Néklady pfistich obdobi 6000 Zavazky 85 000
Y aktiv 800 000 X pasiv 800 000

Vysledovka nam vyjde takto:
trzby 1 900 000
potizovaci naklady -1 386 000
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zisk z prodeje 514 000
odpisy -51 000
ostatni naklady -259 700
zisk pfed zdanénim 203 300
uroky -9 300
dan -90 000

ztrata z prodeje ZP  -15 000
zisk z prodeje podila 11 000
Cisty zisk 100 000

Odtud mtizeme spocitat cash flow:

provozni zisk

odpisy

zména pohledavek
zmeéna zasob

zména nakladi ptis.obd.
zména zavazki

cash flow

uroky

zaplacena dan
nakup ZP

prodej ZP

prodej podilt
dluhopisy
vyplata dividend
cash flow celkem

Kontrolni otazky:

203 300
51 000
-2.000

-20 000

1 000
25 000
258 300

-9300
-40 000
-160 000
15 000
11 000
10 000
-85 000
0

1. Co zachycuje ucetnictvi, jaké jsou jeho funkce?

2. Kdo vSechno mtze vyzadovat Gcetni informace a za jakym ucelem?
3. Jaké udaje by m¢l obsahovat ucetni doklad faktura?

4. Jaky je vztah mezi aktivy a pasivy?
5. Jaky je vztah mezi syntetickymi a analytickymi Gcty?
6. Jaké ucetni knihy v G€etnictvi pouzivame?

7. Co je to cash flow?

Ukoly k zamygleni:

Zamyslete se nad tim, jaké znalosti, kromé finan¢éniho ucetnictvi, by mél mit
vedouci pracovnik podniku a vedouci softwarového projektu. Vase navrhy
zdivodnéte a podlozte priklady z praxe, kde tyto dovednosti mohou (¢i musi)

uplatnit.

Korespondenc¢ni tkol:

Ucetni jednotka méla k 1.1.2004 nasledujici stav majetku a zdroji jeho kryti:
Zakladni kapital 8 570 000

Odbératelé 340 000
Pokladna 50 000
Bankovni ucty 1 500 000

Stroje 6 400 000
Software 100 000
Zasoby 1110000
Budovy 4720 000
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Dodavatelé 650 000  Zaméstnanci 800 000
Dlouhodoby fin.majetek 500 000 Dluzné dané 400 000
Dlouhodoby bank.uvér 3 100 000  Rezervni fond 200 000

Kratkodoby bank. avér 1 000 000
Sestavte rozvahu k datu 1.1.2004

Shrnuti obsahu kapitoly

V této kapitole jste se seznamili se zakladnimi pojmy z oblasti Ucetnictvi.
Dozvédéli jste se pro¢ ucetnictvi vedeme, kdo vSechno ucetni informace
vyzaduje, z jakych prvka se ucetnictvi skladd. Poznali jste jeho principy a
nastroje a méli byste byt schopni se v oblasti finanéniho ucetnictvi 1épe
orientovat. Ziskané znalosti Vam umozni pochopit funkénosti ekonomickych
IS.
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13.1Slovnic¢ek pojmu

agilni pristup

agregace
objekti

anglicky

agile approach

Varianta >evoluéniho Zivotniho cyklu tvorby softwaru. Pro
agilni pfistupy je typicka orientace na vlastni tvorbu programu

Zvlastni piipad >skladani objekti, kdy je existence a >identita
objektu zavisla na jiném objektu, ktery je v ném skladan.
(Zména skladaného objektu by v systému zptsobila i zménu
skladajiciho objektu.)

BORMu

Aktivity pfedstavuji jednotlivé ¢asti chovani >business objekti
tak, jak byly rozpoznany technikou >OBA. V >procesnich
diagramech se pomoci vybranych aktivit provadéji >prechody
mezi >stavy objektl. Aktivity riznych objektl mezi sebou

aktorovy
model vypoctu

analyza

architektura
systému

analysis

system
architecture

Varianta objektove orientovaného chovani systému, kde
dochazi k >delegovani >zprav mezi objekty. (>aktor, cisty

Souhrnny nézev pro faze tvorby systému, pfi kterych se zjist'uje
zadani systému a modeluje se jeho pozadovana funkénost. Po
analyze nasleduje >navrh. V pfipadé >spiralniho zptisobu
tvorby softwaru se analyza kryje s >expansi systému. V
>BORMau se analyza sklada z faze >strategické analyzy,

Komplexni model systému, ktery se sklada z nékolika vrstev,
které jsou samy o sobé modelem zamétenym na jednu stranku
systému. Je to napiiklad vrstva >procest, logicky model (popis
dat, funkci a pravidel) a model komponent (napf. softwarové
aplikace nebo organizacni struktury). Prvky z riiznych vrstev
architektury jsou mezi sebou vzajemné provazany, a proto je
vhodné pii kazdé zméné provést rozbor dopadti na prvky jinych

vSechny faze
BORMu

asociace

association

Vztah mezi objekty, ktery vyjadiuje, Ze jeden objekt v modelu

potfebuje nebo pouziva nebo k nému jinak ptislusi druhy objekt.

Tento vztah se nesmi vykladat jako vazba mezi zdznamy v
tabulkach >rela¢nich databazi a na rozdil od jinych metod se v
BORMu nepouziva pro >softwarové modelovani. Z asociaci 1ze
odvodit vazbu >skladani objektt.

asynchronni
zprava,
paralelni
zprava

asynchronous
message,
parallel
message, fork
message

>Zprava, na jejiz vysledek >objekt, ktery zpravu poslal,
neceka. Objekt tedy poslanou zpravou spustil vykonavani
né&jakych aktivit a soucasné dal pokracuje ve svych aktivitach.
Tento typ zprav je v >Cistych objektovych jazycich zakladem
paralelniho programovani a také umoziuje >delegovani a

atribut,
vlastnost

Vlastnosti >objektu, kterymi se objekt presentuje svému okoli
v systému. (Naptiklad ,,barva®, ,,vaha®, ,cena“ atd.) V
>BORMu by atributy nemély byt chapany jen jako data uvnitt
objektl, protoze atributy lze realizovat i jako >metody, které
dané hodnoty poskytuji. (>zapouzdreni, protokol)

vSechny faze
BORMu

automat

automaton
(mn.¢.
“automata”),
finite state
machine

Zatizeni, které pfijima vstupni informace a jako odpovédi na né
vydava informace vystupni, které zavisi jednozna¢né na
vnitfnim stavu tohoto zafizeni a na vstupni informaci. Béehem
své ¢innosti automat vykonava >ptrechody ¢imz méni svoje
>stavy. Teorie automatil je v > BORMu zakladem pro

vSechny faze
BORMu
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BM BM _____________ Zkratkapro >business modelovani. BM
BO BO  Zkratkapro >businessobjekt. BO
BORM BORM Zkratka pro ,,Business Object Relation Modeling™. BORM je vSechny faze
metodika vyvinuta v ramci vyzkumného projektu VAPPIENS BORMu
Britské rady (British Council) ve spolupraci s Deloitte& Touche.
Zakladni filosofii BORMu je plna podpora >objektového
pristupu, vyuzivani >procesniho modelovani pro >ziskavani
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, pozadavki a mySlenky >konvergencniho inzenyrstvi.
BPR - BPR - Prehodnoceni a rekonstrukce >procesi za ucelem jejich BM, BPR
reinZenyring Business zdokonaleni. Tato ¢innost je nékdy dilezita pro nalezeni
business Process spravného zadani informacéniho systému. (>ziskavani zadani)
procest Reengineering  Provadi se ve dvou fazich: V prvni etapé >AS-IS se podrobné
modeluje stavajici stav procesti. Po vyhodnoceni vysledkt prvni
etapy se pristupuje k druhé etapé >TO-BE. Zde se navrhuji
nové procesy a provadi se navrh nové organizacni struktury. Pro
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, podklady na BPR se pouziva technika >OBA.
business business Inzenyrsky obor, ktery se zabyva analyzou, modelovanim a BM, BPR
inZenyrstvi engineering navrhem organizacnich a fidicich struktur. (BPR) Nekterymi
autory je povazovan za soucast >informacniho inzenyrstvi.
Podle BORMu jsou tyto aktivity potiebné pro ziskani spravnych
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, poZadavki na informaéni systém. (>ziskavani poZadavki)
business business Prvni etapa BORMu, kdy se vytvaii model >procest systému BM, BPR
modelovani modeling tak, aby doslo k rozpoznani zadani problému a ptipadnému
prepracovani stavajicich procesl a nebo organizacni struktury
za ucelem lepsi implementace softwaru. (BPR) Zahrnuje faze
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, >strategické analyzy a >tGvodni analyzy.
business objekt business object  Objekt realného svéta, ktery slouzi k analyze a popisu zadani BM
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, systému. (Sparticipant)
business business Business procesy jsou vychodiskem pro funkéni popis podniku ~ BM, BPR
_proces process nebo organizace. (3proces, BPR) .
CCH(eis) C# (“c-sharp™)  Jazyk z dilny Microsoftu. Velmi podobny jazyku >Java. SM_
C++ (,,cé plus C++ >SmiSeny programovaci jazyk. Patii mezi slozité programovaci SM

plus®)

jazyky, ale je v ném mozné dosahnout efektivniho kodu. Jeho

CASE - CASE - Programy, které pomahaji analytikim a vyvojaiim postupovat  vSechny faze
nastroje pro Computer podle n&jaké metodiky. Spravny CASE by mél mit podporu BORMu
podporu Aided Software tymového vyvoje, nastroje pro praci s >diagramy, moznost
softwarového Engineering tvorby reportti a analyz nad projektovymi daty a generovat kod.
inZenyrstvi CASE nemuseji byt pouze pro metody >softwarového
inzenyrstvi, ale i pro >business inzenyrstvi. Pokud podporuje
>metamodelovani (napt. Proforma Workbench, Metaedit), tak
1ze CASE uzivatelsky ,,nastavovat™ a ,,vylepSovat® jim
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, podporovanou metodiku. (>metamodelovani)
cil goal V kontextu >BPR to je soucast detailniho popisu >aktivity. BM, BPR
Cile vymezuji, kam ma podnik smétovat. (Napiiklad ziskat
dominantni postaveni na trhu nebo ve vybraném trznim
segmentu.) Jejich znalost je dilezitd pro rozhodovani nad
souvislostmi zadani informaéniho systému, >podnikovych
__________________________________________ procest s dalSimi atributy organizace. (>ziskdvani zadani)
v CM  Zkratka pro >konceptudlni modelovani. c™M._
co CO_______________ Zkratkapro >konceptudlniobjekt. co ..
CORBA CORBA Standard pro praci s objekty v distribuovanych softwarovych SM
systémech. Je doporucovan sdruzenim >OMG a je podporovan
v >objektovych databazich. (>objektove relacni databaze,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Gemstone) .
CSF CSF_ Zkratkapro,Critical Success Factor” (>faktor). BM,BPR
¢innost, real activity V kontextu >BPR to je soucast detailniho popisu >aktivity. Je ~ BM, BPR
pracovni to konkrétni popis tykajici se plnéni jednoho pracovniho ukolu.
¢innost (Napfiklad ,,zajisténi pracovisté nebo ,,oprava vozidla®). Jedna
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Cisty objektovy
programovaci
jazyk

databaze,
SRBD -
systém Fizeni
baze dat

dédi¢nost

delegovani

evoluéni
zpisob tvorby
softwaru,
evoluéni model

expanse

kriticky faktor
pro uspéch

Environment
pure object-
oriented
programming
language
(EPOL)

database,
DBMS —
database
management

inheritance

delegation

evolutionary
development
lifecycle

expansion

CSF - critical
success factor

system
function

Programovaci jazyk, ktery diisledné podporuje vlastnosti
objektového ptistupu. Takovy jazyk neni upravou né&jakého
neobjektového jazyka. Ve srovnani se >smisenymi jazyky je v
nich objektové programovani snadnéjsi — napiiklad dovoluji
programovat aplikaci i za jejiho chodu. Odhaduje se, Ze Cisty
jazyk potiebuje asi 2x az 5x méné piikazi na jeden >funkéni

Software, ktery dovoluje uchovavat a vydavat data pro potieby
uzivateld a nebo jinych systému k nému ptipojenych. Databaze
je dilezitou soucasti vétsiny >informacnich systémti. Podle
principu ¢innosti se ¢leni na sitové, >relacni, >objektové
relacnia ->objektové.

Data, ktera si objekty vyménuji pii >komunikacich nebo
posilani >zprav. RozliSuji se >parametry zpravy a >navratové

Vazba mezi >softwarovymi objekty, pomoci které lze
programovat nové objekty (potomky) s vyuzitim jiz existujicich
objekti (predkil). Nové objekty jsou potom v programu schopny
vyuzivat >metody svych piedkt. Ve >smisenych
programovacich jazycich je dédi¢nost jedind moznost, jak
zajistit >polymorfismus mezi objekty. (>hierarchie typii)
Zpracovani >zpravy objektem tim zplisobem, Ze objekt, ktery
ptijal zpravu, ji nebude zpracovavat a vyvola pieneseni této
zpravy na jiny objekt, ktery ji jiz dokaze zpracovat. Vypocet se
pak dal odehrava jen u delegovaného objektu a objekt, ktery
zpravu od sebe delegoval se ho jiz neucastni (ani mu nemusi byt
predan vysledek). V pfipade, ze implementacni prostredi tuto
vazbu nepodporuje, musi se ve fazi >softwarového modelovani

Schéma, které popisuje pomoci znacek a dalSich dle standardu
dohodnutych zpusobi kresleni néjaky model. V. >BORMu se

Varianta zivotniho cyklu tvorby softwaru. Je zaloZen na
myslence postupného vyvoje po malych ¢astech, kdy muze
dochazet k doplnovani pozadavkl od uzivatele. Tento zpasob je
vhodny k vyuziti >objektového pristupu. (>sekvencni

Prvni ¢ast cyklu >spiralniho modelu. Zde dochazi ke
hromadéni informaci, potfebnych pro pochopeni zadani a
vytvoreni aplikace. Expanze kon¢i dokoncenim
>konceptudlniho modelu, ktery na logické Grovni reprezentuje
pozadované zadani a formalné popisuje feSeny problém.
(>konsolidace, analyza)

V kontextu >BPR to je soucast detailniho popisu >aktivity.
Faktor je Cinitel, ktery ma zasadni vliv na podnikatelsky Gispéch.
(Je to naptiklad ,,existence podnikové informacni strategie®,
,»hodnoceni na zakladé méfeni* nebo ,,dodrzovani standardi*.)
Jejich znalost je dulezita pro rozhodovani nad souvislostmi
zadani informacniho systému, podnikovych >procest s dalsimi
atributy organizace. (>ziskavani zadani)

Pozadovana funkce je nejjednodus$sim slovnim popisem
pozadovanych >procest v systému podle >OBA. Pro pozdé&jsi
bezproblémovou komunikaci analytikl a zadavatelii je vhodné
do tohoto seznamu zahrnout a zvlast’ vyznacit i funkce, které
popisuji, co se modelovat nebude. Ze seznamu funkci se

vSechny faze
BORMu

BORMu

BORMu
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funkéni body

function
points,
feature points

>Me¢feni, které slouzi k odhadovani pracnosti vyvijeného
softwaru metodou vypoctu funkénich bodu, které se vypocitaji z
rozsahu pozadavki na systém (napf. pocet datovych struktur,
uzivatelskych vstupt a vystupi, ...). Z vysledného poctu
funkénich bodi 1ze odhadnout velikost budouciho programu,
protoze pro riizné >programovaci jazyky je na zaklade
statistickych méfeni znamo, kolik ptikaz je tieba na pokryti
jednoho funkéniho bodu. Metoda ,,feature points* je variantou
této metody pro piipad objektové tvorby softwaru.

Predstavitel >objektového databazového systému. Databazovy
systém Gemstone pouZziva programovaci jazyk >Smalltalk nebo

genericky
model

Genericky model je takovy model, ktery v sobé kombinuje vSechny faze

vlastnosti modelu s vlastnostmi >metamodelu, coZ mize BORMu
usnadnit navrh systému. (>metamodelovani, znovupouzitelnost,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, navrhovévzory) .
Tato vazba vyjadiuje vztahy mezi >protokoly objektd. To CM

hierarchie
typu

type hierarchy

znamena, ze objekty nadtypu jsou >polymorfni s objekty
podtypu. K upiesnéni vazby lze uvést seznam >zprav, které se
polymorfismu tykaji. Tato hierarchie objektti vznika z
hierarchie >JE-JAKO a pozd¢ji je z ni odvozovana hierarchie

identita
objekti

object identity

vSechny faze
BORMu

Spolu s >polymorfismem a >zapouzdienim zakladni vlastnost
>objekti, diky které jsou rizné objekty v jednom systému
nezaménitelné ani tehdy, maji-li shodna data a nebo >metody.
V nékterych konkrétnich softwarovych prosttedich (>smisené
programovaci jazyky) je ale tfeba identitu zvlast’ zajist'ovat.
Naptiklad v >relacnich databazich musi mit objekty pro
vzajemné rozliSeni navic zvlastni udaj nazyvany primarni kli¢
(neboli index). V >objektovych databazich to neni potieba.

V této fazi se vytvaii (programuje, sestavuje ¢i generuje
z CASE nastroje), testuje a pfedava uzivateli pozadovany
software. Pii >spiralnim zplsobu tvorby softwaru je soucasti

informacéni
inZenyrstvi

information
engineering

Inzenyrsky obor, ktery podle nékterych autorti zahrnuje
>softwarové inzenyrstvi a >business inzenyrstvi. Jedna se o
disciplinu, ktera nahlizi komplexné na organizacni a fidici
struktury a >informacni systémy. (>sociotechnicky systém,

BORMu

informac¢ni
systém

information
system

Systém slouzici k poskytovani informaci a sestaveny podle

né&jakého zadani slozeny z hardwarovych, softwarovych a BORMu

instance

instance

Objekt, ktery ma svoje vlastnosti (= strukturu dat a metody) CM, SM
popsané v n&jaké >tfid€. VSechny instance téze tfidy tedy maji

stejné metody a stejnou strukturu dat a 1isi se mezi sebou jen

konkrétnim obsahem téchto dat. Instance se odvozuji z

iterativni
zpusob tvorby
softwaru, ite-
rativni model

iterative
development
lifecycle

Zpusob vyvoje softwaru, kdy se v ptipadé potfeby navraci do vSechny faze

pocatecnich fazi vyvoje. Pro upfesnéni zadani se mohou BORMu
vytvafet >prototypy. Jeho variantou je >spiralni model.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (vodopadovy model)
->SmiSeny programovaci jazyk. Jeho prvni verze pochézeji z SM

80. let, ale rozsifil se az ve druhé poloving 90. let s nastupem
WWW. Je podobny >C++, ale je jednodussi a podporuje vice
objektovych vlastnosti. Podle n¢kterych autorti je povazovan za
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Vztah hierarchie objektti. Objekty na niz$i tirovni této BM
hierarchie jsou prvky domény, kterd je podmnozinou domény

objektd vyssi tirovné. Tento vztah se v > BORMu nesmi

vykladat jako >dédi¢nost mezi >softwarovymi objekty, protoze

je na dédi¢nost postupné transformovan pies >hierarchii typt.

Softwarova aplikace, ktera vyuziva data nebo sluzby jiné SM
aplikace na jiném poditaci v siti. (>server)

'\

Rizeni >aktivit >business objektd. Komunikace je abstrakce BM
n >zprav mezi objekty. V pozdéjsich fazich modelovani se zpravy
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, zkomunikaci odvozwgt. . ...
konceptualni conceptual Druha etapa >BORMu, ktera zahrnuje tvorbu modelu z CM, UML
modelovani modeling >konceptualnich objektt. Takovy model stoji napil cesty mezi
zadanim a feSenim, kdy je problém povazovan za rozpoznany a
naléza se v ném cast k softwarovému feseni. V konceptualnich
modelech se na systém nazira jako na idealni svét pocitacovych
objektd. Mezi modelované vazby patii napiiklad >asociace,
>skladani, >zavislost, >delegovani a >hierarchie typa.
konceptualni conceptual Objekt, ktery se pouziva v >konceptualnich modelech k popisu ~ CM, UML
objekt object prvni podoby modelu softwaru. Jsou to >instance, >tfidy nebo
>mnoziny. Na rozdil od >softwarovych objektt konceptualni
objekty nejsou zatizeny detaily konkrétniho implementa¢niho
prostiedi. Konceptualni objekty se odvozuji z >business objekti

konsolidace consolidation

Druha ¢ast cyklu »spiralniho zpisobu tvorby softwaru. Model ~ CM, SM

se zde postupné po predchozi myslenkové "expanzi" stava

fungujicim programem. V tomto stadiu mize dojit k tomu, ze

nékteré z navrhii bude nutno vypustit vzhledem k ¢asovym,

kapacitnim, implementa¢nim nebo i intelektudlnim omezenim.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (>expanse, navrh, implementace)
kovergenéni convergent Inzenyrsky obor, ktery neklade hranici mezi podnikovym BM, CM
inZenyrstvi engineering systémem a informa¢nim systémem. (>sociotechnicky systém).

Je to smér >informacniho inzenyrstvi, ktery techniky a postupy

pouzivané v >softwarovém inzenyrstvi aplikuje do >business

inzenyrstvi. Opira se o >objektovy pristup. Je jednou ze

zékladnich filosofii >BORMu.

Metamodel je model systému, ktery sam obsahuje prvky k vSechny faze
modelovani néceho jiného. Znalost metamodelu metody mize BORMu
pomoci pii pochopeni metody a také usnadnit navrh

metamodeling  Metamodelovani znamena tvorbu modelu na vyssi arovni vSechny faze
abstrakce tak, ze pfedmétem modelovani je néco, co je samo o BORMu
sobé modelem néceho jiného. (>metamodel). Dovoluje popsat

jednotnym zpisobem odlisné datové struktury vice systémi, coz

poskytuje moznost skladat je dohromady ve vyssi systém.

Zajistuje standardizaci metodologii a interoperabilitu >CASE

modelovani

Cast programového kédu, kterou objekt spousti, pokud piijme CM, SM
prislusnou >zpravu. Metody mohou naptiklad ménit data uvnitf

objektl (>skladani, zapouzdreni), posilat dalsi zpravy dalSim

objektlim nebo provadét >piechody mezi >stavy objektu.

Metody se odvozuji z >aktivit.

méieni

(v praxi
pouZivany
pojem je

measurement
(metrics)

Nastroj pro podporu formalniho méteni kvality softwarovych
produktii nebo modeld. Aparatem pro softwarové méfeni je
numerickd matematika a statisticky aparat. Jejich sbér a
vyhodnocovani je dtlezitou soucasti fizeni projekti >BPR nebo

vSechny faze
BORMu
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mnoZzina
objekti,
sada,
kolekce

modelovaci
karta,
modelova

hodnota

navrhovy vzor

OBA - analyza
objektu podle
chovani

objektova
databaze

objektové
rela¢ni
databaze

objektovy
datovy model

objektovy
programovaci
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collection

design pattern

OBA - Object
Behavioral
Analysis

object-oriented
database,
objectbase

object-
relational
database,
hybrid object
database
object-oriented
data model

object-oriented
programming

Skupina >objektd, které maji dohromady néjaky zvlastni
vyznam pro model, kde se s nimi pracuje nejen po prvcich, ale i
jako s celkem. Mnoziny do systému zavadime kdyZ neni vhodné
skupinu objektl realizovat jako >tfidu. Prvky mnoziny mohou
byt objekty ruznych tiid, pokud jsou mezi sebou >polymorfni.
Mnoziny objektl se odvozuji z >business objektil.

Modelovaci karta je tabulka, kterd podrobnéji popisuje >objekt.
Je soucasti techniky >OBA. MiZe obsahovat >aktivity objektu,
s objektem spolupracujici objekty a nebo také vlastnosti

Data prenaSend jako odpovéd’ na poslani >zpravy mezi objekty.
Lze je povazovat za >datovy tok ve sméru opacném k smeru

Souhrnny nézev pro faze tvorby systému, pfi kterych se na
zakladé jiz provedené >analyzy model pietvati do podoby,
kterou je jiz mozné implementovat. (>implementace). V ptipadé
>spiralniho zpuisobu tvorby softwaru je navrh soucasti
>konsolidace systému. V >BORMu se navrh sklada z faze

Navrhové vzory jsou znalosti z predchozich Gispé$nych
projekti. Prestavuji mechanismus k uchovavani znalosti o
tvorbé modeld, které se tykaji >znovupouzitelnych feseni. Je to
vyznamny prostfedek k pfedavani znalosti mezi tviirci systému
pri >softwarovém modelovani. Nektefi autofi také poukazuji na

Technika, ktera slouzi k ziskavani strukturovanych podkladii ze
zadani pro potieby konstrukce prvotniho objektového modelu.
Ma pét kroki. Vystupy z OBA je naptiklad seznam ->funkci
systému, >scénait systému, >modelovacich karet a >procesni

Zakladni prvek modelovani objektové orientovanym zptisobem.
Objekt tvofi jeho data a operace (aktivity nebo metody), které
vymezuji jeho chovani. (>zapouzdreni, protokol,
polymorfismus) Objekty maji v systému >identitu a jejich
vlastnosti se mohou v ¢ase ménit. (>automat) V >BORMu se
nazirani na objekt méni podle faze projektovani. Proto se
rozliSuji >business objekty, >konceptualni objekty a

>Databazovy systém, ktery dovoluje uchovavat a také
zpracovavat >softwarové objekty ptimo v databazi. Takové
systémy nepouzivaji rela¢ni tabulky a pracuji na jiném principu.
Mezi objektové databaze patii naptiklad >Gemstone.

>Databazovy systém, ktery uchovava >softwarové objekty

v relaéni databazi a podporuje nékteré vlastnosti >objektového
pfistupu. Principem jeho Cinnosti zlstava relacni datovy model.
Mezi tyto systémy napiiklad patii >Oracle od verze 8.0

Programovaci jazyk, ktery dovoluje vyuzivat ve svych
ptikazech >objektovy pfistup. RozliSuji se >smisené

vSechny faze
BORMu
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objektovy
pristup,
objektové
orientovany
pristup,
omezeni podle
chovani

object-oriented
paradigm,
object-oriented
approach,
oopr

behavioral
constraints

Souhrn myslenek o zplsobu nazirani na svét, chapani zadani a
hledani zpusobu jejich feseni. Podle objektového ptistupu se
systém modeluje jako soustava vzajemné komunikujicich
>objekti. (>konvergencni inzenyrstvi, proces) V uzsim slova
smyslu to je jeden ze zpusobu tvorby softwaru. (>objektovy
programovaci jazyk, objektova databaze)

Sada pravidel, typicky zobrazovana ve formé¢ rozhodovacich
tabulek, ktera popisuji za jakych podminek Ize konkrétni vazby
mezi >business objekty transformovat na vazby mezi

Object Management Group. (http://www.omg.org) Je to
odborné sdruzeni firem, univerzit a dalSich instituci, které
podporuje objektovou technologii. Vydava také publikace a

vSechny faze
BORMu

Navrh rozsiteni jazyka >SQL pro praci s >objekty. Je
doporucovan sdruzenim >OMG a je soucasti standardu
>CORBA.

diagram
vztahi mezi
objekty

ORD - Object
Relation
Diagram

Diagram, ktery zobrazuje soucasné datové, funkéni i Casové
vztahy a souvislosti mezi objekty. OR diagrami je v > BORMu
vic druhti podle toho, jaké objekty zobrazuji. Naptiklad pro fazi
>business modelovani to je >procesni diagram (nazyvany také
procesni mapa) a pro pozdéjsi faze se pouzivaji upravené
diagramy UML.

vSechny faze
BORMu,
UML

podrobna
analyza,

advanced
analysis

Vymezeni softwarové domény uvnitf modelovaného problému
a rozpracovani analyzy do detailt jednotlivych druhi a vazeb
>konceptualnich objekti. Pfi >spiralnim zptusobu tvorby
softwaru je souéasti >expanse systému. (>analyza)

podrobny
navrh,
podrobny
design

polymorfismus

advanced
design

polymorphism

V této fazi dochazi k preméné prvku jiz existujiciho
>konceptudlniho modelu do podoby, ktera je podiizena
cilovému implementaénimi prostiedi. (>softwarovy model,
softwarovy objekt) Pti >spiradlnim zptsobu tvorby softwaru je

Schopnost objektil reagovat riznou »>metodou na stejnou
>zpravu. RozliSujeme polymorfismus 1) mezi riznymi objekty,
2) mezi riznymi >stavy t€hoz objektu a 3) v zavislosti na
objektu, ktery zpravu vyslal. Polymorfismus vyznamné ulehcuje
modelovani a zptisobuje >znovupouzitelnost objektd. Diky
polymorfismu mohou v jednom systému pracovat a zastupovat
se objekty s riznou strukturou. (>protokol) V nékterych
~>objektovych programovacich jazycich je v§ak implementovan
jen ¢aste¢né. (>dedicnost)

vSechny faze
BORMu

Druh vazby mezi >zpravou a >metodou, kdy se vybér metody
provadi az po poslani zpravy béhem chodu objektového
programu, coz je v souladu s filosofii >polymorfismu. Tento
typ vazby je na rozdil od >vc¢asné vazby typicky pro >Cisté
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pracovni
pozice

problém,
issue

procesni
diagram,
procesni mapa

protokol
objektu

refaktoring

rela¢ni
databaze

relacni datovy
model (RDM)
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process
diagram,
process map

object protocol

transition

refactoring

relational
database,
table-based
database

V kontextu >BPR to je soucast detailniho popisu >participantu.
Je to konkrétni popis pracovniho mista daného pracovnika

s pfipadnym poctem konkrétnich pracovniki na této pozici.
Jeden participant typicky obsahuje vice pracovnich pozic.

Problém je néco, co stoji v cesté pii plnéni néjakého cile nebo
tkolu a je tieba to vyfesit. Je to napiiklad ,,velké emise do
zivotniho prostiedi* nebo ,,statni regulace™ apod. Jejich znalost
je dulezita pro rozhodovani nad souvislostmi zadani
informaéniho systému, podnikovych >procesi (>business

Sled >aktivit objektt, které dohromady realizuji néjakou funkci
systému. Mezi procesy mtize byt hierarchie. Procesy
popisujeme >scénéii a >procesnimi diagramy. (>BPR, role

Tento >diagram ptedstavuje mapu v§ech moznych pribéhi
>procesu pomoci soué¢asného zobrazeni dvou dimenzi tohoto
problému. Prvni dimenzi jsou >role (= prubéh aktivit jednoho
objektu v procesu) participujicich objekti jako >automaty se
>stavy a >prechody. Druhou dimenzi je sled >komunikaci
mezi objekty, ktery predstavuje fidici a datové toky mezi
objekty v procesu.

Mnozina >zprav nebo >komunikaci, které¢ 1ze objektu poslat.
Pomoci protokolu se u objektti popisuje, k cemu v modelu
slouzi a jaké operace mohou provadét. Ma-li vice objekti
neprazdny prinik protokolt, jsou mezi sebou >polymorfni
(@nadtyp-podtyp). Znalost protokolu staci k tomu, aby se s
objektem mohlo v systému pracovat, protoze pokud dokaze
ptislusné zpravy pfijimat, tak jiz nezalezi na jeho vnitini
struktute. (>zapouzdreni, znovupouzitelnost)

Program, ktery napodobuje funkénost vytvareného softwaru,
ale byl sestaven s vyrazn¢ mensimi naklady a niz§imi naroky na
robustnost. Slouzi k upfesnéni a ovéfeni zadani. V >BORMu se
pouzivaji i jako prostfedky k demonstraci nové navrzenych
>procest. (>BPR)

Jeden ukon >automatu, kterym automat zméni svtj stavajici
>stav na novy stav na zaklad¢ néjaké prijaté informace. V
>BORMu se na >objekty v >procesech nahlizi jako na
automaty, kde jejich >ptrechody jsou realizovany provadénim

Technika, pfi které se pfeuspotfadava vnitini struktura programu
za Ucelem véEtsi srozumitelnosti, lepsi tdrzby a pro snadnéjsi
potencialni znovupouziti v jinych aplikacich. Na rozdil od
ladéni zde nejde o opravy a vylepSeni funkénosti programu. Po
refaktoringu totiz program funguje z vnéjsiho pohledu stejné

>Databazovy systém, ktery organizuje data do vzajemné
propojenych tabulek. Pokud dovoluje pfimou praci s objekty a
ne pouze s jednoduchymi hodnotami napt. typu text, ¢islo nebo
datum, tak se hovoii o >objektove relacnim systému.

Datovy model, na jehoz principu pracuji > relacni databaze a
>objektove relacni databaze.

Znazoriuje spojeni mezi zaznamy v relacnich tabulkach
>relacnich databazi. Pro >objektové databaze se nepouziva,

vSechny faze
BORMu

vSechny faze
BORMu
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role objektu
V procesu

scénar

sekven¢ni
zpusob tvorby
softwaru,
vodopadovy
model

skladani
objektu,
kompozice

smiSeny
programovaci
jazyk,
hybridni jazyk

sociotechnicky
systém

software

softwarové
inZenyrstvi

softwarové
modelovani

object role
in a process

scenario

sequential
development
lifecycle,
waterfall
development

hybrid
object-oriented
programming
language

socio-technical
system

software

software
engineering

software
modeling

Sled >stavi a >ptechodl objektu, ktery se ti€astni néjakého
procesu. Je to jedna ze dvou dimenzi >procesniho diagramu. Na
tento sled lze nazirat jako na dil¢i >diagram, ktery popisuje
>proces ze zorného thlu diskutovaného objektu, a ktery lze
vyhodné pouzit ke kontrole spravnosti a realizovatelnosti
celkového modelovaného procesu. (>automat)

Scénafr systému je podrobnéjsi popis >procesu v technice
>OBA. Odvozuji se z >funkci systému. U scénaie zvlast
popisujeme 1) zacatek procesu, 2) vlastni akce procesu, 3)
seznam participantl a 4) konec procesu. Mezi scénaii muze byt
hierarchie skladani procest, hierarchie nadtypi a podtypi a
Casova navaznost procesl na sebe, pro které se pouzivaji stejné
znacky jako pro objektové diagramy (> UML, ORD). Typické

Zpusob vyvoje softwaru, kdy se ke kazdé dalsi fazi projektu
pfistupuje az po Gplném dokonceni piedchozi faze. Vraceni se
zpét neni piipustné. Tento styl se dobfe planuje a fidi, ale neni
vhodny v pfipadech, kde na zac¢atku projektu neni jesté presné
rozpoznané zadani. Jiné zpisoby vyvoje jsou >evolucni a
Siterativni.

Softwarova aplikace, ktera poskytuje data nebo sluzby jinym
aplikacim na jinych pocitacich v siti. (>klient) Muze se jednat o
>databazovy systém.

Vazba mezi objekty, kdy jeden nebo vice objektl predstavuji
datové slozky jiného objektu. Skladani objektd se v > BORMu
odvozuje z >asociaci.

>Cisty objektovy programovaci jazyk. Jeho prvni verze byly
vyvijeny jiz v 70. letech. Smalltalk mize byt také pouZit pro

>Programovaci jazyk, ktery ma zaklad v neobjektovém
programovani a dovoluje vyuzivat nékteré vlastnosti
objektového piistupu, ale nékteré, jako napt. >zavislost nebo
>delegovani nepodporuje. (>¢isty objektovy jazyk). Mezi
smiSené jazyky patii napiiklad >C++, >Java a >C#.

>Informaéni systém véetné jeho podnikového prostiedi
tvoreného procesy uzivatelll, organizacni a fidici strukturou
popsany a modelovany jako jeden souvisejici celek.
(>informacni inZenyrstvi, konvergencni pristup)

V kontextu >BPR to je soucast detailniho popisu >aktivity.
Jsou to komponenty nebo moduly zamyslenych nebo jiz
existujicich >informacnich systému, které jsou potieba pro
vykonani dané aktivity v >procesu. Je to napiiklad ,,0sobni
evidence* nebo ,,mzdy* nebo ,,skladové hospodarstvi“ apod.

InZenyrsky obor, ktery se zabyva analyzou, modelovanim,
navrhem a provozem softwarovych systému. Nékterymi autory
je povazovan za soucast >informacniho inzenyrstvi. Podle
>BORMu pfi tvorbé systému by mély aktivitam softwarového
inzenyrstvi predchazet aktivity >business inZzenyrstvi.

Tteti a posledni etapa > BORMu, ktera zahrnuje tvorbu modelu
>softwarovych objektt. Jeho prvky a vazby vychazeji z modelu
>konceptualnich objektt, ale na rozdil od n¢j museji zohlednit
problémy implementaéniho prostredi. (>smiSeny programovaci
jazyk, zdedény systém, objektoveé relacni databdze) Sklada se z

vSechny faze
BORMu

vSechny faze
BORMu

BORMu
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softwarovy software object >Objekty odvozené z >konceptudlnich objektid béhem SM, UML

objekt >softwarového modelovani. Na rozdil od nich zohlediuji
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, omezeni implementacniho prostfedi.

spiralni zpisob  spiral Varianta >iterativniho zptisobu tvorby softwaru. Faze projektu ~ vSechny faze

tvorby development se provadéji nékolikrat za sebou tak, aby pii kazdém opakovani BORMu

softwaru, lifecycle doslo ke zptesnéni zadani na zakladé predchozi implementace.

spiralni model Prvni ¢ast jednoho vyvojového cyklu se nazyva >expanse a

druha >konsolidace. Tento zplsob je vhodny k vyuziti
sQu SQL (“sequel”)  Structured Query Language. Programovaci jazyk ktery je sM
standardem pro praci s daty v >relacnich databazich. Jeho prvni
verze pochazi z pocatku 70. let. V soucasné dobé probihd jeho
roz§ifovani tak, aby mohl pracovat i s objekty. (>OQL,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Smalltalk)
stav state Konkrétni konstelace >automatu v ¢ase. Pokud automat pfijme  vSechny faze
néjakou informaci, miZze to vyvolat pfechod z jednoho jeho BORMu

>stavu do druhého. V >BORMu se nahlizi na objekty v
procesech jako na >automaty, které v riiznych stavech mohou
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, provadét rizn¢ aktivity. (>role objekm v procesu)
strategicka strategic Prvni faze >BORMu, kde dochézi k vymezeni samotného BM
analyza analysis problému, je stanoveno jeho rozhrani, jsou rozpoznany zakladni
procesy, které se v systému maji odehravat. Pii >spiralnim

zpusobu tvorby softwaru je soucasti >expanse systému.

synchronni synchronous >Zprava, na jejiz vysledek musi >objekt, ktery zpravu poslal CM, SM
Zprava message ¢ekat. Objekt tedy pokracuje ve svych aktivitach az kdyz jsou
dokonceny vSechny aktivity, které byly zpravou vyvolany.

trida class V cistych >objektovych programovacich jazycich to je zvlastni  CM,
objekt, ktery jako svoje data obsahuje vlastnosti (= strukturu dat SM
a metody) pro svoje instance. Ve >smisenych jazycich to je
pouze pojem ze syntaxe programovaciho jazyka, pomoci
kterého se programuji vlastnosti objektt. Ttidy se v > BORMu
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, odvozuji z >business objekta.
udalost event Podnét z okoli k vykonani >operace néjakého >objektu. V BM, CM
>BORMu jsou zdroje udalosti modelovany také jako objekty a
ukol target V kontextu >BPR to je soucast detailniho popisu >aktivity. BM, BPR
Ukoly popisuji, &eho je tieba dosahnout. Je to napiiklad ,,sniit
surovinovou narocnost™ nebo ,,zkratit prubeh vytizeni
objednavky*. Jejich znalost je dilezita pro rozhodovani nad
souvislostmi zadani informaéniho systému, >podnikovych

UML - UML - Unified UML poprvé publikovali G. Booch, J. Rumbaugh aI. Jacobson =~ CM, SM

unifikovany Modeling v roce 1996. Je doporu¢ovanym standardem pro notaci (zptisob

modelovaci Language kresleni) objektovych >diagrami a pfedstavuje sjednoceni

jazyk myslenek ptivodnich metod svych autorQ. Stale se jesteé vyviji.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Pro potfeby >BORMu je tieba UML doplnit. (>0RD)

uvodni analyza initial analysis = Faze rozpracovani samotného problému, jsou mapovany BM, BPR

pozadované >procesy v systému a vlastnosti zakladnich
>objekti, které se na diskutovanych procesech podileji. Muze
pfi ni dojit k >BPR. Pfi >spiralnim zptisobu tvorby softwaru je
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uvodni navrh,
uvodni design

véasna vazba

deliverable

zapouzdieni

zavislost

zdédény
systém

ziskavani
zadani,
requirement

znovu-

zprava

initial design

early binding

deliverable

encapsulation

dependency

requirement
engineering

message

Je to faze > BORMu, ve které se >konceptualni model upravuje
tak, aby byl schopen softwarové implementace. Z pohledu
zadani by mélo jiz vie byt hotovo a rozpoznano. Uvodni navrh
pouziva shodné nebo velmi podobné nastroje jako predchozi
faze >podrobné analyzy, ale 1isi se zpisobem prace s nimi. Pfi
>spiralnim zptisobu tvorby softwaru je souéasti faze
>konsolidace. (>ndvrh)

Druh vazby mezi >zpravou a >metodou, kdy jiz v dobé
prekladu kédu programu je ke zprave prekladacem jednoznacné
pfifazena metoda, kterd se ma provést, coz mize vést k omezeni
miry >polymorfismu mezi objekty. Tento typ vazby je na rozdil
od >pozdni vazby typicky pro >smiSené objektové

Programovy vystup z jednoho cyklu >spiralniho vyvoje
softwaru. Oznacuje se takto nejen >prototyp, ale i produkt
»posledniho® cyklu, protoze i ten mize poslouzit jako nové
zadani pro dalsi vyvojovy cyklus. Muze také slouzit pro tvorbu
nové verze produktu - a to nejen skrze zkuSenosti s nim, ale
pfimo i svym kodem jako vychozi model nové >expanse.

Spolu s >polymorfismem a >identitou zakladni vlastnost
>objektl. Diky zapouzdfeni miize objekt obsahovat data nebo
>metody, se kterymi pracuje jen objekt sam, nejsou soucasti
jeho >protokolu, a neposkytuje je ostatnim objektim v systému.
Z vnejsiho pohledu se potom objekt tvari, jako by tyto vlastnosti

Soucast detailniho popisu >aktivity v >BPR. Zafizeni je
konkrétni pracovni pomiicka nebo stroj (naptiklad ,,sluzebni
auto® nebo ,,0sobni pocitac” nebo ,,ochranny odév*), ktery je
potieba k vykonani dané aktivity.

Zavislost vyjadiuje, ze provedeni néjaké >metody fidiciho
objektu (>klienta) nepiimo bez poslani >zpravy vyvolava
provedeni néjaké metody fizeného objektu (>serveru). V
pfipadé, Ze implementacni prostiedi tuto vazbu nepodporuje,
musi se ve fazi >softwarového modelovani nahrazovat.

Existujici programy, data nebo organizacni struktura ¢i procesy,
které nelze ménit nebo ignorovat, coz komplikuje tvorbu
nového systému ve fazi >softwarového modelovani, protoze se

Inzenyrsky obor, ktery se zabyva rozpoznavanim, analyzou a
verifikaci zadani pro >informacni systémy. (>informacni
inZenyrstvi, business inZenyrstvi, softwarové inzenyrstvi)

Schopnost >objektu slouzit v jiném systému jinym zpisobem,
nez pro jaky byl objekt vytvoien. Objekty jsou znovupouzitelné
diky >polymorfismu, protoZe jsou snaze mezi sebou
zaménitelné. (>protokol) Znovupouzitelnost je zakladem
techniky >navrhovych vzori.

Zadost o provedeni >metody >objektem, kterému je zprava
poslana. Na rozdil od volani funkce v klasickém programovani
je v objektovém programovani od sebe oddélena zadost o
operaci a jeji vlastni provedeni. (>polymorfismus, véasna vazba,
pozdni vazba) Zpravy mohou pfenaset data. Data ve sméru
poslani zpravy se nazyvaji >parametry zpravy, data posilana
opacnym smerem jsou >navratové hodnoty. Zpravy jsou

BORMu,

vSechny faze
BORMu

BORMu
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