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DŮVODY PRO FORMALIZACI SRS

➤ Podle Chaos Report organizace Standish Group jsou 
požadavky jedním z přispěvatelů k problémům softwarových 
projektů. V roce 1997 na prvním místě, 2006 na 4. místě. 

➤ Výzkumy i zkušenosti hodnotí měnící se požadavky jako jednu 
z příčin neúspěšnosti projektů. 

➤ Pouze 20% požadavků na software je využito, zhruba 45% se 
nikdy nepoužije.



ZÁKLADNÍ DĚLENÍ POŽADAVKŮ

➤ Funkční - popisuje co systém dělá, formalizace např. pomocí 
UC 

➤ Nefunkční - popisují další vlastnosti, které uživatel přímo 
nevidí při práci s aplikací (doba odezvy, architektura - přístup 
k aplikaci z více míst)



VE SKUTEČNOSTI JE TO TROCHU SLOŽITĚJŠÍ
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OBECNÝ POSTUP PŘI SPECIFIKACI POŽADAVKŮ

➤ Pochopení problému a jeho analýza 

➤ Identifikace lidí se zájmem na projektu (tzv. stakeholders) 

➤ Definice systému (scope) a jeho hranic (boundaries) 

➤ Identifikace omezení, které musí systém mít (celá firma 
používá jako OS Linux)



ZPŮSOBY IDENTIFIKACE POŽADAVKŮ

➤ Rozhovory s vybranými uživateli 

➤ Requirements workshop 

➤ Prototyp (HTML, obecné GUI) 

➤ User Stories, Post-it lístečky



TRADIČNÍ ZPŮSOBY SOUPISU POŽADAVKŮ

➤ Sesbírat veškeré požadavky na systém detailně. 

➤ Na základě požadavků navrhnout architekturu aplikace a 
detailně vypracovat důkladnou analýzu. 

➤ Navrhnout databázi, pak teprve funkce nad ní. 

➤ Forma zápisu převážně dokumentová.



ŽIVOTNÍ CYKLUS VÝVOJE SOFTWARE





MOŽNÉ NEVÝHODY

➤ Ztráta celkového přehledu. 

➤ Navzájem se vylučující požadavky. 

➤ Funkce jsou zafixovány po celou dobu vývoje (již proběhla 
analýza). 

➤ Funkce jsou většinou zaznamenány z pohledu systému, ne 
uživatele.



JAK TO ZLEPŠIT?

➤ Jakým způsobem byste chtěli zapisovat požadavky u 
zákazníka? 

➤ Jak to zařídit, aby tomu zápisu rozuměli vaši kolegové?



UML

➤ Obecný grafický jazyk pro vizualizaci, dokumentaci a popis 
chování a funkcí v oblasti softwarového inženýrství. 

➤ Od roku 1997 standardizován organizací OMG. 

➤ Nejedná se o programovací jazyk.



DOSTUPNÉ MODELY

UML 1.x: 

➤ Use Case diagram 

➤ Class diagram 

➤ Object diagram 

➤ Sequence diagram 

➤ Statechart 

➤ Activity diagram 

➤ Component diagram 

➤ Deployment diagram

UML 2.x: 

➤ Class diagram 

➤ Component 
diagram 

➤ Composite 
structure diagram 

➤ Deployment 
diagram 

➤ Object diagram 

➤ Package diagram 

➤ Activity diagram 

➤ State Machine 
diagram 

➤ Use Case diagram

➤ Communication 
diagram 

➤ Interaction 
overview diagram 

➤ Sequence diagram 

➤ Timing Diagram
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USE CASE

➤ Actor - vyjadřuje jednotku, která má nějaké interakce se 
systémem (člověk, jiný software, organizace). 

➤ Scenario - specifická sekvence akcí a interakcí mezi aktorem a 
systémem který budujeme. Občas označován jako instance 
případu užití. 

➤ Use Case (případ užití) - kolekce úspěšných a neúspěšných 
scénářů, které mají “něco společného” a podporují konkrétní 
cíl. 



USE CASE

➤ Hranice systému 

➤ Aktoři 

➤ Use Cases - případy užití (identifikované společně s aktory) 

➤ Relace, vazby



PŘÍKLAD POUŽITÍ - BANKOMAT

…stačí vám tento zápis k vytvoření aplikace?



USE CASE A SCÉNÁŘE

Scénář 3
Scénář 2

Scénář 1



FORMÁLNOST UC

➤ Brief - nejvyšší abstrakce, většinou jeden hlavní scénář, např. 
Proces prodeje 

➤ Casual - pokrývá více scénářů, např. Zpracování objednávek 

➤ Fully dressed - detailně zpracovány všechny kroky, obsahují 
sekce Preconditions a Guaranties



STYL BLACK-BOX

Styl Black-box Styl White-box

Systém zaznamenává 
objednávky.

Systém zapisuje objednávky do 
databáze...(nebo hůře)...systém 

generuje SQL INSERT pro objednávku

➤ Nejčastější způsob zapsání UC. 

➤ Nepopisují vnitřní práci systému, ale odpovědnosti systému 
za určité činnosti.



ŠABLONA
➤ Primary Actor 

➤ Stakeholders and Interests 

➤ Preconditions 

➤ Success Guarantee 

➤ Main Success Scenario (také označován jako Basic Flow) 

➤ Extensions (také označovány jako Alternative Flow) 

➤ Special Requirements 

➤ Technology and Data Variations List 

➤ Frequency or Occurence 

➤ Open Issues



PŘÍKLAD SCÉNÁŘE - NÁKUP V SAMOOBSLUZE



PŘÍKLAD



BASIC FLOW



ALTERNATIVE FLOW



SPECIAL REQUIREMENTS/TECHNOLOGY



JAK ČASTO SE OPAKUJE, NA CO JE POTŘEBA SI DÁT POZOR



USER STORIES



USER STORY

• Termín z XP, Scrum 

• Textový popis požadavku na budoucí software v řeči, kterou denně 
používá uživatel 

• Psáno na malém papírku, kartičce (aby nenarostl do velkých rozměrů) 

• User Stories jsou psány zákazníkem



USER STORY



USER STORY

➤  As Max, I want to invite my friends, so we can enjoy this 
service together. 

➤  As Sascha, I want to organize my work, so I can feel more in 
control.  

➤  As a manager, I want to be able to understand my colleagues 
progress, so I can better report our sucess and failures. 



USER STORY



USER STORY
➤ Definitions of Ready (DoR) 

➤ US je jasná, je připravená pro vývoj 

➤ US je testovatelná  

➤ US je doručitelná v nejbližším časovém období 

➤ Definitions of Done (DoD) 

➤ Jakou kvalitu očekáváme? 

➤ Jak je zajištěna z pohledu bezpečnosti? 

➤ Jak je zajištěn výkon (bude 10 uživatelů fungovat podobně jako 100 000 
uživatelů)? 

➤ Jak je zajištěna dokumentace (JavaDoc, dokument pro uživatele)? 

➤ Acceptance Criteria (AC) 

➤ Za jakých podmínek UC akceptuje zákazník.



USER STORY



STORYBOARD





IEEE 830



IEEE 830
➤ IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specification 

➤ Doporučený přístup ke specifikaci SW požadavků 

➤ Definuje zaměření (scope) 

- Popis praktik SRS 

- SRS za účelem vývoje SW 

- Částečně za účelem výběru SW 

➤ Odkazy na relevantní standardy IEEE 

- IEEE 610.12 – Standard Glossary of Software Engineering Terminology 

- IEEE 1042 – Guide to SW Configurations Management 

➤ Definice 

- Kontrakt, zákazník, dodavatel, uživatel.



NÁPLŇ IEEE 830

➤ Čím se zabývat: 

- Funkcionalita 

- Externí rozhraní 

- Výkon 

- Atributy 

- Návrhová omezení

• SRS by měla být: 

- Correct (přesná) 

- Unambiguous (jednoznačná) 

- Complete  

- Consistent  

- Ranked for importance (ohodnocená podle 
důležitosti) 

- Verifiable (ověřitelná) 

- Modifiable (přizpůsobitelná) 

- Traceable (sledovatelná)



OBSAH SRS PODLE IEEE 830



PŘÍKLAD - ŠABLONA DLE IEEE 830



FURPS+



FURPS+
➤ Systém klasifikace požadavků z pohledu architektury navrhovaného 

systému 

➤ Autorem Robert Grady (HP), alternativně lze použít standard ISO 9126 

➤ Oblasti: 

- Functionality - funkce, bezpečnost 

- Usability - uživatelské rozhraní, dokumentace, nápověda 

- Reliability - spolehlivost, schopnost zotavení z chyby 

- Performance - odezva, přesnost, propustnost, využitelnost zdrojů 

- Supportability - podporovatelnost, udržitelnost, lokalizace 

➤ + znamená, že bychom neměli zapomenout ani na: 

- Návrhové, implementační, fyzické požadavky



FUNKČNÍ POŽADAVKY, KTERÉ OVLIVŇUJÍ ARCHITEKTURU



TRANSFORMACE POŽADAVKŮ FURPS DO VÝSLEDNÉHO PRODUKTU



PODPORA NÁSTROJI 
APPLICATION LIFECYCLE MANAGEMENT



POŽADAVKY NA NÁSTROJ

➤ Automatizace a usnadnění činností. 

➤ Kontrola konzistence modelů. 

➤ Traceability. 

➤ Znovupoužití. 

➤ Možnost generování GUI. 

➤ Sledovat a řídit proces vývoje SW.
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